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Memo (Forum / raad) 

Aan   : De gemeenteraad 

 

Van   : Het college van burgemeester en wethouders 

 

Datum  : 23 februari 2021 

 

Doel:   : Informeren     Nummer toezegging:       

 

Onderwerp  : Corona Taskforce Binnenstad 2.0 

 

Inlichtingen bij : Manon Boerkamp, Vincent Nijman 

 

 

Inhoud 
De lockdown heeft een grote impact op de economie van de binnenstad. De nood is hoog bij veel 

ondernemers. Dat begrijpen we en we delen hun zorgen. We volgen de landelijke richtlijnen en 

maken lokaal mogelijk wat mogelijk is. De Corona Taskforce Binnenstad 2.0 denkt na over de 

maatregelen en acties die gemeente, BMZ en SZP kunnen nemen om ondernemers tijdens en na deze 

crisis te faciliteren. Uitgangspunt is daarbij het economisch functioneren van de binnenstad met 

inachtneming van alle corona maatregelen. 

 

Dit heeft geresulteerd in een lokale routekaart met (mogelijke) maatregelen gekoppeld aan fasen. De 

maatregelen en acties zien met name op de fase waarin versoepelingen mogelijk zijn maar de 

anderhalve meter van toepassing is, vergelijkbaar met de situatie in de zomer van 2020. De 

maatregelen zijn gericht op een veilige, aantrekkelijke en ‘coronaproof’ binnenstad. 

 

De routekaart met maatregelen is richtinggevend. Dat wil zeggen dat we met de huidige kennis en 

kijk op het verloop van de Covid-19 crisis, verwachten dat deze maatregelen genomen kunnen 

worden. De exacte invulling, ingangsdatum en besluitvorming vindt op een later moment plaats, 

zodra de versoepelingen van het Rijk zijn aangekondigd en rekening houdend met de dan geldende 

coronamaatregelen. 

 

De maatregelen zijn te onderscheiden in twee groepen: 

- de routekaart met maatregelen voor een veilige, aantrekkelijke en ‘coronaproof’ binnenstad; 

- maatregelen ter ondersteuning van lokale ondernemers. 

 

 

Veilige, aantrekkelijke en ‘coronaproof’ binnenstad 

Hiervoor zijn een aantal maatregelen bedacht die zijn gekoppeld aan een aantal fasen. Deze zijn 

schematisch weergegeven in bijgaande matrix. De maatregelen bieden ruimte aan ondernemers en 

dragen bij aan een veilige, aantrekkelijk en ‘coronaproof’ binnenstad. 
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Coronaterrassen 

In de zomer van 2020 heeft Zutphen in aanvulling op de reguliere en seizoensterrassen toegestaan dat 

ondernemers extra openbare ruimte in gebruik konden nemen voor een terras. Hierdoor kon de 

horeca een betere exploitatie draaien in de 1.5 meter samenleving. Deze verruiming van de terrassen 

heeft mede gezorgd voor een aantrekkelijke en levendige binnenstad voor inwoners en toeristen. 

 

Met inachtneming van 10 uitgangspunten konden horecaondernemers zelf aangeven welke extra 

openbare ruimte zij tijdelijk als terras wilden gebruiken. Dit heeft geresulteerd in een aantal vergrote 

terrassen maar ook in creatieve oplossingen zoals gebruik van elkaars terras, een extra terras(je) voor 

een leegstaand pand of blinde gevel. Uiteraard rekening houdend met de aanrijroute voor de 

hulpdiensten, ruimte voor voetgangers/passanten, de toegangen naar woningen, etc. 

 

Het voornemen is om de horeca ook komend terrasseizoen de mogelijkheid te geven om hun 

terrassen te verruimen met in hoofdlijnen dezelfde uitgangspunten als afgelopen jaar. 

 

 

Warenmarkt 

In de reguliere (pre corona) opstelling van de markt staan de verkoopwagens en marktkramen op het 

drukste punt van de stad. Dit zorgt mogelijk voor grote drukte bij de Houtmarkt (fontein) waar 

winkelend publiek, marktbezoekers en terrasbezoekers bij elkaar komen. Met een andere opstelling 

kan de drukte op de markt beter worden gespreid en ontstaat er ruimte voor horecaterrassen. 

 

Het voornemen is om de zaterdagmarkt verspreid plaats te laten vinden op de Groenmarkt en de 

Zaadmarkt waarbij de publiekstrekkers (o.a. vis) worden verspreid over een groter gebied. De ruimte 

daartussen komt daarmee net als vorig jaar beschikbaar voor terrassen. Bij de donderdagmarkt 

schuift een rij kramen tussen Bakker Bart en de Korte Hofstraat op richting de Groenmarkt. Op het 

drukste en smalste deel van de markt ontstaat er daardoor meer ruimte voor publiek. 

 

Er worden (bij te grote drukte) aanvullende maatregelen genomen om publieksstromen te reguleren. 

Een voorstel daarvoor wordt nog uitgewerkt. 

 

 

Lange Hofstraat 

Het toestaan van extra terrasruimte betekent automatisch een afsluiting van de Lange Hofstraat.  

 

De bestaande loopstrook over de terrassen op de Groenmarkt is 2 meter breed. Dit is te weinig om in 

een 1.5 meter samenleving elkaar te kunnen passeren. Door de rijbaan van de Groenmarkt te 

bestempelen als voetgangersgebied, ontstaat er ruimte voor publiek en ruimte voor terrassen. Het is 

dan wel noodzakelijk dat de Lange Hofstraat wordt afgesloten voor al het verkeer en net als de 

Groenmarkt ter hoogte van de terrassen voetgangersgebied wordt.  

 

Het voornemen is om – bij heropening van de terrassen - de Lange Hofstraat tijdelijk af te sluiten. 

Daarbij is er ook aandacht voor de mogelijkheden voor laden en lossen (door winkeliers) en de 

bereikbaarheid van de woningen van omwonenden. 
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Fietsparkeerplekken 

Vanwege het ruimtebeslag dat geparkeerde fietsen innemen is het niet wenselijk dat fietsen in het 

voetgangersgebied worden geparkeerd. Er zijn inmiddels een aantal extra fietsenstallingen 

gerealiseerd net buiten het voetgangersgebied en er wordt gewerkt aan een betere routering naar de 

(bestaande) fietsenstallingen. 

 

Het voornemen is om – indien nodig – aanvullend op de bestaande en nieuwe fietsenstallingen extra 

tijdelijke fietsparkeerplaatsen te realiseren net buiten het voetgangersgebied. 

 

 

Evenementen 

De focus ligt bij de ondernemers in de binnenstad. Zodra het weer kan moeten zij de ruimte krijgen 

om te kunnen ondernemen. Dat kan door terrasruimte beschikbaar te houden en winkels zichtbaar te 

laten zijn. Het organiseren van grote(re) evenementen in de binnenstad past daar niet bij. Hoewel 

evenementen publiek trekken, moet horeca met enige regelmaat terrasruimte inleveren en verdwijnen 

winkels achter objecten.  

 

Het voornemen is om tot de zomer geen grote(re), belastende evenementen te organiseren in de 

binnenstad. Afhankelijk van ontwikkelingen vanuit het Rijk wordt gestuurd op evenementen buiten 

de binnenstad. Ook wordt er vanuit SZP en de gemeente geen subsidie verstrekt voor evenementen.  

 

Eventuele evenementen die wel door kunnen en mogen gaan vinden bij voorkeur plaats buiten de 

markten en het kernwinkelgebied. Door die evenementen te positioneren op bijvoorbeeld de 

IJsselkade, het ’s-Gravenhof of het Basseroord, wordt ook drukte beter verspreid. Daarbij wordt 

maatwerk geleverd, rekening houdend met de dan geldende corona maatregelen. 

 

 

Crowd control maatregelen 

In een compacte en historische binnenstad is drukte vermijden en afstand houden niet altijd even 

makkelijk. Terwijl dit juist belangrijk is. In aanvulling op bovenstaande worden aanvullende 

maatregelen genomen om publieksdrukte te reguleren. 

 

Bij die maatregelen kan gedacht worden aan: 

- de inzet van toezichthouders in het voetgangersgebied en/of verkeersregelaars daarbuiten; 

- de inzet van (extra) toezicht, inclusief de handhaving van de corona regels; 

- het instellen van éénrichtingsverkeer in (smalle) straten/stegen bij drukte, het verwijderen van 

fietsen en looproutes; 

- het beperken dan wel verruimen van laad- en losmogelijkheden en het door vergunninghouders 

parkeren op betaalde parkeerplaatsen; 

- Communicatie naar bezoekers van de binnenstad (krachten bundelen met communicatie vanuit 

gemeente en SZP met o.a. hartjescampagne).  

 

 

Maatregelen ter ondersteuning van lokale ondernemers 

De onderstaande maatregelen zijn genomen om lokale ondernemers te steunen. 
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Precario 2020 en 2021 

Er is besloten om het precario voor terrassen niet te innen voor de periode van 2 juni 2020 tot 1 juni 

2021. In mei wordt gekeken of deze maatregel kan worden verlengd, afhankelijk van de dan 

geldende coronamaatregelen. 

 

 

Maatregelen genoemd in nieuwsbrief INretail 

In de nieuwsbrief van 15 januari 2021 roept INretail alle overheden op om winkelondernemers te 

steunen, mede vanuit de optiek dat het landelijke steun- en herstelpakket niet toereikend zou zijn. 

 

De verzoeken van INretail zijn tweeledig samen te vatten: 

- het verlagen van de financiële druk; door o.a. uitstel van betalingen tot na de crisis en/of de 

spreiding van betalingen en kwijtschelding van (een deel van de) lokale lasten; 

- het faciliteren en stimuleren van ondernemers in winkelgebieden; door o.a. in gesprek te gaan 

met stakeholders, stimuleren van collectieve ideeën en advisering van individuele ondernemers. 

Zutphen geeft aan beide verzoeken vervolg met onder meer de Corona Taskforce Binnenstad 2.0 en 

de maatregelen en acties zoals genoemd in deze memo.  

 

Er wordt onderzocht of ondernemers die onevenredig hard worden getroffen door de coronacrisis 

financieel kunnen worden ondersteund. Het kwijtschelden of het niet innen van de OZB bij 

ondernemers is vanuit juridisch oogpunt niet mogelijk. Er wordt gekeken naar alternatieven. 

 

 

Belronde 

De winkeliers en horecaondernemers uit de binnenstad zijn of worden deze weken gebeld. Daarbij 

wordt gevraagd hoe het gaat, of van alle regelingen voldoende gebruik wordt gemaakt. We bieden 

ondernemers vooral mentale steun en vragen wat de plannen voor de toekomst zijn en hoe zij daarbij 

geholpen kunnen worden. Dit wordt ook gewaardeerd door de ondernemers. 

 

Als blijkt dat ondernemers zelf aangeven dat ze niet of onvoldoende gebruik maken van alle 

regelingen dan wordt de ondernemer indien nodig door de juiste persoon teruggebeld. De opbrengst 

van de gesprekken kan daarnaast worden gebruikt als input voor toekomstige plannen en projecten. 

 

   

 

Bijlage(n)

Matrix 
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0

Coronaterrassen

1,5 meter Horeca dicht Horeca + winkels dicht Volledige LockdownAlles vrij

Warenmarkt

Communicatie naar bezoekers

Vergunninghouders parkeren
op betaalde parkeerplaats

Verruimen laad- en lostijden

Toezicht & Handhaving

Verwijderen foutgeparkeerde fietsen

Eénrichtingsverkeer Frankensteeg

 Extra toezichthouders

Afsluiting Lange Hofstraat

Evenementen

Fietsparkeerplekken

Crowd control maatregelen

Coronataskforce 2.0 | Binnenstad Zutphen (Embargo: t/m woensdag 03-03-21 / 10:00 uur) 
Richtinggevend overzicht te nemen maatregelen versus fase corona maatregelen 2021 Periode: maart t/m oktober 2021

Aan deze matrix zijn geen rechten te ontlenen en is opgesteld onder voorbehoud van aangepaste landelijke richtlijnen.
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1 2 3 4FASES

Ja (o.a. hartjescampagne)

Ja

Ja, alleen indien nodig.

Ja

Ja, alleen indien nodig.

Ja, onder voorwaarden van het Rijk (doorstroomevenementen), 
verspreidt en geen subsidie vanuit SZP en gemeente tot zomer 2021.

Gerealiseerd, mogelijk extra fietsparkeerplekken bij drukte.

Ja, vanwege coronaterrassen en 
1.5 meter ruimte voor winkelend publiek.

Ja, verspreid, waarbij rekening wordt gehouden met ruimte voor terrassen 
en de belangen van marktondernemers voor een aaneengesloten markt.

Ja, in aanvulling op het seizoensterras 
en in afstemming met de warenmarkt.

Ja

Ja

Ja

Ja, bij drukte

Nee, mits...

Regulier / gespreid

Ja, bij drukte

Ja

Ja

Ja

Ja, bij drukte

Regulier

Ja

Ja
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