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Vragen en antwoorden over het Dienstencentrum COA Zutphen

Antwoord:Vraag
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Waarom een dienstencentrum in Zutphen? ja

1

Beantwoording
door de
gemeente
Zutphen (wie?)

Vraag
publiceren op
website
gemeente:

Beantwoording
COA

De asielzoekers die in het Dienstencentrum
komen, zijn pas kort in Nederland. Op het
dienstencentrum doorlopen ze de eerste fase
van het asielproces. Er is grote behoefte aan
een opvang van deze asielzoekers in
combinatie met kantoorvoorzieningen voor
partijen verantwoordelijk voor de
asielprocedure.Hierdoor worden ook andere
locaties waar deze processen worden
georganiseerd ontlast.
In verband met de aanhoudende landelijke
instroom van asielzoekers zijn er op initiatief
van COA al langere tijd gesprekken gevoerd
met het COA voor uitbreiding van activiteiten
in de gemeente Zutphen. Aanleiding hiervoor
zijn de goede ervaringen met gemeente
Zutphen waar het gaat om opvang van
asielzoekers in het AZC.
Gemeente Zutphen maakt zich sterk om deze
extra inspanning te leveren, omdat dit
aansluit bij de identiteit van gemeente

Asielbeleid
Waarom komt er een dienstencentrum?

X
RV



nee

nee
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Zutphen. Naast het nemen van
maatschappelijke verantwoordelijkheid als
gemeente biedt dit initiatief ook kansen op
het gebied van werkgelegenheid. Er ontstaan
zo'n 100 banen in alle lagen van de
arbeidsmarkt, van zorg en begeleiding tot
facilitaire diensten en beveiliging.

In de spreidingswet staat dat alle gemeenten
hun steentje bij moeten dragen. Er zijn
gemeenten die nog geen asielzoekers
opvangen. Wij vangen al meer asielzoekers
op dan nodig in het AZC. Waarom geen DC
in een van deze gemeenten.

Zutphen heeft toch al genoeg gedaan om
asielzoekers op te vangen met een groot
AZC; waarom moeten WIJ nu weer dit
probleem oplossen?

Gemeente Zutphen maakt zich sterk om deze
extra inspanning te leveren, omdat dit
aansluit bij de identiteit van gemeente
Zutphen. Naast het nemen van
maatschappelijke verantwoordelijkheid als
gemeente biedt dit initiatief ook kansen op
het gebied van werkgelegenheid. Er ontstaan
zo'n 100 banen in alle lagen van de
arbeidsmarkt, van zorg en begeleiding tot
facilitaire diensten en beveiliging. Daarnaast
brengt het dienstencentrum een
economische impuls doordat leveranciers uit
Zutphen en omgeving diensten en producten
leveren. Denk aan bijvoorbeeld voeding,
schoonmaak, beveiliging en onderhoud.
Omdat gemeente Zutphen zich
maatschappelijke verantwoordelijkheid voelt
en vindt dat zij een (extra) bijdrage moet
leveren aan de oplossing van het
asielzoekersvraagstuk. Het bieden van

X
RV

X
RV
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medewerking aan het COA voor de
ontwikkeling van een dienstencentrum sluit
hierbij zeer goed aan. Daarnaast levert het
dienstencentrum ook nog een impuls aan de
werkgelegenheid in Zutphen (met een
toename van zo'n 100 arbeidsplaatsen) en
een economisch impuls door de afzet van
goederen en diensten.

Om overlast te voorkomen is bewust gekozen
voor een kleine opvang en een maximale
verblijfsperiode van zes weken.

Budel kent veel overlast van ‘Veiligelanders’.
Hoe wordt voorkomen dat deze groep ook bij
ons voor veel problemen zorgt?

Hoe wordt er met aantallen omgegaan i.v.m.
de spreidingswet. Worden de huidige
asielzoekers daar al bij meegerekend?

Op dit moment vangen wij 740 asielzoekers
op in het azc aan de Voorsterallee. Met dit
aantal voldoen wij ruim aan de Spreidingswet.
De huidige asielzoekers rekenen wij dus al
mee. De extra 250 plaatsen voor asielzoekers
worden nog niet meegerekend.
De samenstelling van de groep die wordt
opgevangen verandert doorlopend en is
verbonden aan de instroom. Het gaat om
mensen van diverse leeftijden en
nationaliteiten, alleengaanden volwassenen
en kinderen en gezinnen die asiel aanvragen
in Nederland. Het is daarom niet mogelijk om
duidelijke uitspraken te doen over wie er naar
Zutphen gaat komen.

X
RV en

X
5.1.2.e

5.1.2.e



Wat is een dienstencentrum van het COA? X

X ja
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Ja (verwijzing
uitleg website
COA/POL/COL)

Waarin verschilt het Dienstencentrum van de
locatie in Ter Apel of Budel?

Wat verschilt dit dienstencentrum met een
AZC?

Op een dienstencentrum werken partijen
verantwoordelijk voorde eerste fase van de
asielprocedure. Het gaat onder andere om
de Immigratie- en naturalisatiedienst (IND),
VWN en GGD en medische
diensten.Daarnaast worden er maximaal 250
asielzoekers gelijktijdig opgevangen door het
COA. Deze asielzoekers zetten de eerste stap
in de asielprocedure en verblijven gemiddeld
3 en maximaal 6 weken op deze locatie.
Daarna reizen zij door naar een andere
(opvang)locatie (AZC). Het Dienstencentrum
staat los van het AZC Zutphen.
In het Dienstencentrum heeft de asielzoeker
een kort verblijf van gemiddeld drie (en
maximaal 6) weken voor de eerste stap in de
asielaanvraag. Daarna gaat de asielzoeker
door naar een andere opvang voor de
volgende stap in de asielprocedure.
Iemand die asiel wil aanvragen in Nederland
meld zich in principe aan in Ter Apel. Daar
worden zij geregistreerd. Hier kunnen zij ook
de eerste stap doen in het proces van
aanvraag verblijfsvergunning; dat kan echter
ook op een andere locatie, bijvoorbeeld
Dienstencentrum Zutphen. DC Zutphen
ontlast hiermee het aanmeldcentrum van Ter
Apel.
DC Zutphen is echter geen aanmeldlocatie
aangezien er geen sprake is van spontane
aanloop.
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Ook in Budel is er geen spontane aanloop.
Net als in Ter Apel gaat het in Budel om een
zeer grote opvanglocaties waar ook andere
stappen in de asielprocedure worden
doorlopen en een asielzoeker veelal langer
dan zes weken verblijft.

Maar we hebben toch al een AZC, kunnen de
mensen daar naartoe?

Waarom niet alles bij elkaar bij het huidige
AZC?

In een AZC zitten asielzoekers die al verder
zijn in de asielprocedure. Verder beschikt het
AZC in Zutphen niet over
kantoorvoorzieningen voor organisaties
betrokken bij de eerste fasen van de
asielprocedure.
In het Dienstencentrum zullen medewerkers
van verschillende organisaties en het COA
gaan werken. Elke organisatie zal zelfde
personeelswerving voor zijn rekening nemen.
Waarschijnlijk zullen er dus ook
wervingscampagnes in de regio gestart
moeten worden.
Naar verwachting zullen er in totaal zo'n 100
arbeidsplaatsen ontstaan.
Daarnaast geeft een dienstencentrum ook een
economische impuls aan de gemeente door
extra afzet van goederen en diensten
De asielzoekers in het azc hebben al een
lopende of afgeronde asielaanvraag. Deze
asielzoekers verblijven hier voor een lange
periode waarbij er veel aandacht is voor
integratie.

X
RV
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Website Coa
verwijzen?

Is er elders ervaring met de komst van een
dienstencentrum?

Er worden maximaal 250 bewoners
opgevangen, vooreen gemiddeld verblijf van
ongeveer 3 en maximaal 6 weken.

Hoe lang blijven zij hier in Zutphen in het
DC? En zijn er dan meteen weer nieuwe
mensen?

Om een goede plaatsing mogelijk te maken
worden er enkele aanvullende bedden
gerealiseerd.
Dit is afhankelijk van de procedure. In de regel
zullen er maximaal 250 mensen worden
geplaatst. De duur van de plaatsing is
gemiddeld drie en maximaal 6 weken. Er
worden naar verwachting dagelijks nieuwe
bewoners naar het dienstencentrum gebracht
voor het doorlopen van de eerste fasen van
de asielprocedure.

De asielzoeker in de opvang van een
dienstencentrum bevinden zich nog in het
startstadium van hun asielaanvraag, ze
verblijven maar een korte periode in de
opvang en bevinden zich in emotioneel
andere omstandigheden.
Verder is er op het huidige AZC fysiek geen
ruimte om een Dienstencentrum te
huisvesten.
Nee. Het Dienstencentrum in Zutphen is een
nieuw en uniek concept. Wel zijn er goede
ervaringen met de opvang van asielzoekers in
de eerste fase van het asielproces op kleinere
opvanglocaties zoals beoogd in Zutphen.
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Hoe kijkt het college aan tegen de vraag hoe
het Dienstencentrum past in de omgeving?

De gemeente heeft samen met het COA
verschillende locaties onderzocht en de locatie
aan de Boggelderenk aangewezen als de
enige geschikte. Deze locatie ligt ten westen
van en aangrenzend aan het zonneveld op
bedrijventerrein de Revelhorst IV in Zutphen.

De bezetting hangt samen met de instroom
van nieuwe asielzoekers in Nederland. De
intentie is wel dat de opvangplekken altijd
benut worden, binnen de voorwaarden zoals
maximale verblijfstijd.

» Bij de intake- en omgevingstafel waarbij
ook ketenpartners aanwezig zijn wordt het
plan voor het Dienstencentrum vanuit
verschillende invalshoeken (o.a. veiligheid,
verkeer, ruimtelijk, milieu, economie)
besproken en onderzocht hoe deze het
beste past in de omgeving.

» Omwonenden en bedrijven worden
betrokken bij het uitwerken van de
plannen.

Dit hangt van diverse zaken af. Het streven is
dat het dienstencentrum eind 2028 opent.

Locatievragen
Waarom op de locatie Revelhorst?
[Zelfde vraag als hieronder]
Waarom precies hier en niet ergens anders?
Zijn er geen andere locaties in beeld?

X
RV
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Hoeveel verkeer gaat er van en naar het DC? X nee
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Hoe zit het met de stikstof? Mag dit wel
gebouwd worden en extra
verkeersbewegingen veroorzaken?

Heeft het COA reeds een contract getekend
met de projectontwikkelaar voor overname
van de grond? (LOCATIE)

Wordt de wegenstructuur op de Revelhorst
ook aangepast: bredere en goed verharde
wegen, betere ontsluiting?
Is gekeken naar negatieve economische
consequenties in relatie tot de komst van een
dienstencentrum ten opzichte van de
positieve consequenties?

Niet meer of minder dan bij andere
bouwprojecten
Dat valt op dit moment nog niet exact aan te
geven. Uiteraard zullen leveranciers, maar
ook de medewerkers er terecht moeten voor
aflevering van spullen of voor hun werk. Ook
zijn er verkeersbewegingen die te maken
hebben met de aankomst en vertrek van
nieuwe bewoners. Dit is in de regel
kleinschalig persoonsvervoerdat daarvoor 
wordt ingezet.
Onderzoek naar stikstofdepositie voor de
bouw- en gebruiksfase wordt nog uitgevoerd.
Pas dan wordt inzichtelijk of het plan ten
aanzien van dit milieuaspect uitvoerbaar is.
Het bedrijventerrein is door de realisatie van
een rotonde in de N314 per auto zeer goed
bereikbaar.
We verwachten gezien de aard van het
Dienstencentrum (een kleine opvanglocatie
waar een asielzoeker slechts kort verblijft
) en de ervaringen van het huidige AZC geen
grote negatieve economische consequenties.
Nee. nog niet.

X

X

X
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Als ik niet met de komst van het dc eens ben,
hoe kan ik dan daartegen ageren c.q. de
komst tegengaan?

Hoe gaan we u op de hoogte houden van het
proces?

Hoe worden bewoners en ondernemers erbij
betrokken?

Omwonenden en andere belanghebbenden
en belangstellende worden via de volgende
kanalen op de hoogte gehouden:
gemeentelijke website, h-a-h blad Contact,
informatiebijeenkomsten, brieven/mail en in
een later stadium omwonendenoverleg.
In een oordeelsvormende vergadering
(waarschijnlijk op 12 juni 2025) is de
mogelijkheid tot inspreken. Daarnaast zijn er

Er wordt een omwonendenoverleg
opgericht voor omwonenden en bedrijven.
Inwoners en ondernemers worden
uitgenodigd voor informatie-
/inloopavonden.
Als de plannen concreter worden zal door
de beheergroep, die voortkomt uit het
omwonendenoverleg, een beheerplan voor
veiligheid en leefbaarheid worden
opgesteld. Vertegenwoordigers van
omwonenden en ondernemers maken deel
uit van deze beheergroep.
De omwonenden en ondernemers blijven
ook betrokken als het DC er staat. Dit om
met elkaar de vinger aan de pols te
houden en problemen direct met elkaar op
te lossen of aan te pakken.
In aanloop van de omgevingsplanwijziging
en omgevingsvergunningsaanvraag
worden aanvullende informatieavonden
georganiseerd.

X

X

X
RV
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De verwachting is dat dit weinig gevolgen
heeft. De verkeersafwikkeling vindt elders
plaats. Mogelijk dat een asielzoeker een keer
langs loopt, maar dit zal beperkt zijn omdat zij
gemiddeld drie weken in het Dienstencentrum
verblijven en zij een druk programma hebben.

Wat betekent dit voor de voetbalclub FC
Zutphen? Manege Ruitersport Centrum
Zutphen?

Wat betekent dit voor de veiligheid in de
omgeving?

Het COA is verantwoordelijk voor de veiligheid
op al haar locaties. Dit doet de organisatie in
samenwerking met de beveiligingsorganisatie
Trigion. Tussen 8.00 uur en 22.00 uur zijn er
medewerkers van het COA op de locatie
aanwezig. Daarnaast zijn er 24 uur per dag, 7
dagen in de week beveiligers op de locatie.
Waar nodig is er contact tussen het COA en
de politie. De burgemeester is
verantwoordelijk voorde openbare orde en
veiligheid in de gemeente. De vluchtelingen
krijgen begeleiding en voorlichting over
onderwerpen zoals kennis van de
Nederlandse maatschappij en informatie over
de omgeving en de stad Zutphen.
Er wordt een beheerplan voor veiligheid en
leefbaarheid opgesteld. Bij het opstellen en de
uitvoering worden de omwonenden,

de gebruikelijke inspraak- en
bezwaarmogelijkheden bij het wijzigen van het
omgevingsplan en bij de aanvraag van de
omgevingsvergunning.

X
RV
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Kunnen mijn kinderen nog wel veilig buiten
spelen? Kunnen zij nog wel veilig van en
naar school en naarde sportvereniging?

X
RV

Waarom zat er veel tijd tussen het verzoek
van het COA eind 2022 en het bekendmaken
van de plannen?

Wat doet u met adviezen van het
omwonendenoverleg?

Is het ja of nee zeggen op de
bestuursovereenkomst het daadwerkelijke

Het COA en de gemeente hebben veel tijd
gestoken in het zoeken naar een passende
locatie. Pas op het moment dat duidelijk werd
dat deze locatie een goede optie was en de
projectontwikkelaar aan verkoop wilde
meewerken, konden wij met deze informatie
naar buiten.
We hebben u op een zo vroeg mogelijk
moment betrokken, maar ook niet eerder om u
niet te belasten met een idee dat misschien
niet realiseerbaar zou zijn.
Gemeente en COA kijken in deze overleggen
hoe er zo goed mogelijk tegemoet gekomen
kan worden aan de wensen van de
omwonenden en ondernemers.
Het college besluit eerst tot het voornemen
om de bestuursovereenkomst af te sluiten.

ondernemers, politie, het COA en de
gemeente betrokken. Ook als het DC in
gebruik is blijven omwonenden en
ondernemers betrokken via een regulier
overleg.
Ja, er zijn geen redenen om aan te nemen dat
dit niet zou kunnen. Bewoners van het
dienstencentrum worden gewezen op de
regels, waarden en normen zoals die in
Nederland gelden. De ervaring leert dat zij
zich hieraan prima zullen houden.
Onze ervaringen met het AZC hebben dat
inmiddels ook aangegeven.

X
5.1.2.e
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beslismoment voor het college of er al dan
niet een dienstencentrum komt?

Vervolgens worden de inwoners, de
ondernemers en de gemeenteraad gehoord.
Hierna neemt het college een definitief besluit
Na dit definitieve besluit is het duidelijk of het
Dienstencentrum er wel of niet zal komen.

Wat gaan de mensen in De Leesten hiervan
merken? En de winkels?

Is het mogelijk omwonenden van het
toekomstige dienstencentrum van
onafhankelijke en recente informatie te
voorzien over de invloed van een
(vergelijkbaar) dienstencentrum op de
waardeontwikkeling van de huizen?

COA heeft geen recente informatie over de
invloed van een dienstencentrum op de
waardeontwikkeling van de huizen. Er
bestaan wel onafhankelijke onderzoeken over
de invloed van een azc op de waarde van de
huizen. Deze correlatie is niet aanwezig.

Zie vraag hoe gaan zij zich in de omgeving
bewegen

Verder volgt de bewoner een traject binnen de
eerste fase van zijn asielaanvraag en heeft in
drie weken een zeer intensief programma.
De bewoners van het centrum worden
voorzien van voeding en bed en kunnen
gebruikmaken van recreatieve voorzieningen
en activiteiten op het terrein van het
Dienstencentrum.

De inschatting is - ook op basis van
ervaringen met de opvang van asielzoekers
op andere plekken in Nederland -is dat de
overlast minimaal zal zijn.

Veiligheid
Hebben de direct omwonenden en bedrijven
last van het dienstencentrum?
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Hoe zit het met aansprakelijkheid en
verzekeringen? Zijn zij verzekerd?

Is het college van plan een veiligheids- c.q.
risico-onderzoek uitte voeren, bezien vanuit
de omgeving van het toekomstig
dienstencentrum door de gemeente? (

Wat moeten we doen als er een onveilige
situatie dreigt?

Is het dienstencentrum een gesloten terrein
of kunnen bewoners daarvan vrij in- en
uitlopen?

Verwijzing
website COA
Ga)
idem

Zoals u normaal ook zou handelen,
bijvoorbeeld door het inschakelen van
hulpdiensten
Verder kunt u, indien er zaken spelen die
verband houden met het dienstencentrum
24/7 de beveiliging van het centrum bereiken,
Het COA zal op de locatie van 8.00 tot 22.00
uur aanwezig zijn.
Alle bewoners van een azc zijn WA-
verzekerd.

Bewoners van een azc zijn vrij om in en uit te
lopen. De locaties van het COA zijn open
instellingen. De verwachting is echter dat dit
niet tot minimaal zal gebeuren omdat de
bewoners een druk programma hebben en
beschikken over voldoende voorzieningen.
Bewoners kunnen het terrein van het DC
verlaten en zelf in het buitengebied of in De
Leesten gaan lopen. Er zullen
veiligheidsvoorzieningen worden getroffen om
te voorkomen dat zij zich op de openbare weg
begeven en veilige routes worden
aangegeven.
Een gespecialiseerd bureau zal een
beheerplan voor veiligheid en leefbaarheid
opstellen op basis van een veiligheids- en
risico-onderzoek. Bij het opstellen en
uitvoeren worden omwonenden,
ondernemers, COA, politie en gemeente
betrokken [voorzet 51 Ie ]

5.1.2.e

5.1.2.e
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Vluchtelingen, asielzoekers, statushouders, noodopvang, AZC's - wat is wat?
Vluchtelingen zijn mensen die wegens oorlog of andere redenen vrezen voor hun leven
en asiel aanvragen in ons land. Vluchtelingen die asielaanvragen heten asielzoekers.
Zij worden tijdens de behandeling van hun asielaanvraag opgevangen in
asielzoekerscentra (azc’s). Zodra zij een verblijfstatus krijgen in Nederland worden ze
statushouders genoemd. Vanaf dat moment hebben ze ook recht op een woning in
Nederland. Omdat de instroom van asielzoekers nu erg hoog is en de doorstroom van
statushouders vanuit de azc’s naar woningen als gevolg van de krapte op de
woningmarkt laag, heeft het COA te weinig opvangcapaciteit. Om toch aan de
wettelijke taak te kunnen voldoen om iedereen die in Nederland asiel aanvraagt op te
kunnen vangen, zijn daarom extra opvanglocaties nodig: de tijdelijke noodopvang.

Waarom een Dienstencentrum in Zutphen
De asielzoekerscentra in Nederland zitten overvol. Er zijn dringend extra
opvanglocaties nodig. De gemeente Zutphen heeft een verzoek gekregen van het
Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) om een dienstencentrum te faciliteren
voor tijdelijke opvang van asielzoekers op de locatie Revelhorst Vanuit deze locatie
gaan de mensen naar een asielzoekerscentrum of naar een POL (Proces Opvang
Locatie) of worden uitgezet.
Daarnaast is er een oproep gedaan voor noodopvang aan alle gemeenten in
Nederland. Inmiddels is er op diverse plaatsen in Nederland en met verschillende
looptijden noodopvang. En er zijn nog meer gemeenten in het land waar het COA mee
in gesprek is.

Zijn er geen andere locaties beschikbaar voor deze groep mensen?
De reguliere opvanglocaties (asielzoekerscentra) zitten vol. Dit komt doordat er meer
asielzoekers naar Nederland komen. De belangrijkste reden is echter het grote
woningtekort in Nederland. Hierdoor zitten er ruim 11.000 statushouders (mensen met
een verblijfsvergunning) in reguliere asielzoekerscentra die eigenlijk al hadden moeten

Wat is het COA?
Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) zorgt voor de opvang van
asielzoekers in Nederland tijdens de asielprocedure. Dit houdt in dat het COA zorgt
voor huisvesting vanaf het moment dat de asielzoeker asiel aanvraagt in Nederland, tot
aan het moment dat de asielzoeker Nederland moet verlaten of een verblijfsvergunning
krijgt. Zie ook: www.coa.nl
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uitstromen naar woningen in gemeenten die er niet of onvoldoende zijn. Het COA is
druk bezig met het zoeken naar nieuwe opvanglocaties. Normaliter zijn dit trajecten die
langere tijd duren. In de huidige situatie met acute behoefte aan opvangplaatsen doet
het COA een beroep op alle gemeenten in Nederland om voor bepaalde tijd een aantal
vluchtelingen opvang te bieden. Voordat zij naar een opvang gaan, komen ze eerst in
een Dienstencentrum waar zij worden gehoord en waar beoordeeld wordt of zij in
aanmerking kunnen komen voor een asielaanvraag. Na de eerste beoordeling wordt
gekeken naar mogelijkheden voor een verblijfplaats op een azc. De locatie Revelhorst
is, zowel qua oppervlakte als qua ligging, zeer geschikt om een dienstencentrum te
faciliteren.

Hoe is de veiligheid rond de locatie geregeld?
Het COA is verantwoordelijk voor de veiligheid op al haar locaties. Dit doet de
organisatie in samenwerking met de beveiligingsorganisatie Trigion. Tussen 8.00 uur
en 22.00 uur zijn er medewerkers van het COA op de locatie aanwezig. Daarnaast zijn
er 24 uur per dag, 7 dagen in de week beveiligers op de locatie. Waar nodig is er
contact tussen het COA en de politie. De burgemeester is verantwoordelijk voor de
openbare orde en veiligheid in de gemeente. De vluchtelingen krijgen begeleiding en
voorlichting over onderwerpen zoals veiligheid maar ook omgangsvormen in
Nederland.

Wanneer kunnen de eerste bewoners komen?
Op dit moment is het COA nog in gesprek met de gemeente en de grondeigenaar over
de mogelijkheden van en bereidheid tot het bouwen van een Dienstencentrum in
Zutphen. Als alle betrokkenen tot overeenstemming komen, kan er snel gestart worden
met de verdere plan- en besluitvorming en vervolgens met de bouw.

Politie, brandweer en nooddiensten zijn direct betrokken bij de ontwikkeling van en
tijdens de periode dat het dienstencentrum operationeel is.

Om welke mensen gaat het? En waar komen ze vandaan?
Het gaat om mensen van diverse leeftijden en nationaliteiten, alleengaanden
volwassenen en kinderen en gezinnen die asiel aanvragen in Nederland. De
samenstelling van deze groep verandert doorlopend. Het is daarom niet mogelijk om
duidelijke uitspraken te doen over wie er naar Zutphen gaat komen. Het COA spant
zich in om tot een evenwichtige samenstelling van bewoners te komen.
Begrijpelijkerwijs is de instroom van asielzoekers in Nederland leidend.

Hoeveel mensen kunnen er terecht?
Het COA is met de gemeente en de grondeigenaar in gesprek over de opvang van
maximaal 250 mensen voor de duur van 30 jaar.
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Waar gaan de asielzoekers daarna naar toe?
De opvang van asielzoekers in Nederland is op dit moment een behoorlijke puzzel als
gevolg van de hoge instroom van vluchtelingen in Nederland, de hoge bezetting op de
vaste locaties van het COA en de in gebruik genomen noodopvangen in het land
waarvan de looptijd varieert van enkele weken tot een halfjaar. Dat betekent dus dat
er, met name op noodopvanglocaties een hoog verloop kan zijn van mensen. Omdat er
continue noodopvanglocaties sluiten en openen. En omdat het streven vanuit het COA
is om alle asielzoekers die in procedure zitten of een verblijfsvergunning hebben
gekregen uiteindelijk te huisvesten op reguliere locaties.

Daarnaast hebben volwassenen gesprekken met onder meer de Immigratie- en
Naturalisatiedienst (IND) en Vluchtelingenwerk. Ze bereiden zich met programma’s
en/of vrijwilligerswerk voor op hun toekomst. Dat kan zowel op als buiten de locatie
zijn. Met organisaties en partijen in de omgeving zoeken we naar een zinvolle tijds- en
dagbesteding. Asielzoekers mogen ook werken.

Mogen deze bewoners ook bezoek ontvangen?
Ja, ze mogen bezoek ontvangen. Het COA kent een bezoekersregeling.

Wat doen de bewoners overdag?
De mensen die in het Dienstencentrum verblijven, hebben dezelfde rechten en plichten
als ieder ander in Nederland als het aan komt op bewegingsvrijheid. Ze mogen zich
dus vrij bewegen in de gemeente. Het COA kent huisregels, bewoners krijgen deze in
hun eigen taal uitgereikt. En ze krijgen uitleg over rechten, plichten en omgangsvormen
in Nederland. De mensen zijn zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van hun eigen
leefomgeving. Leerplichtige kinderen volgen onderwijs.

Worden de vluchtelingen gescreend of onderzocht?
Na binnenkomst in Nederland worden alle asielzoekers geïdentificeerd en
geregistreerd door de vreemdelingenpolitie en de IND. De Koninklijke Marechaussee
onderzoekt eventuele documenten nader. De mensen ondergaan een coronatest, een
tbc-controle en krijgen een medische intake. Ze krijgen allemaal een vaccinatie tegen
COVID-19 aangeboden.

Hoe lang blijven de asielzoekers op deze locatie?
Het COA kan de asielzoekers na aanmelding bij het aanmeldcentrum Ter Apel naar het
dienstencentrum Zutphen vervoeren. Daar ondergaan ze de eerste fase in het proces
van asielaanvraag. De gemidddelde verblijfsduur hiervoor is 3 weken met een
maximum van 6 weken. Na een eerste beoordeling kunnen zij worden doorverwezen
naar een (tijdelijk) asielzoekerscentrum.



Meer lezen?
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Is de noodopvang een openbare locatie?
Nee, het Dienstencentrum is geen openbare locatie. Dat betekent dat de bewoners
vrijelijk in en uit kunnen lopen en niet bij binnenkomst een QR-code hoeven te tonen.

Vrijwilligerswerk en donaties
In en rondom azc's zijn veel vrijwilligers actief. Wil jij ook iets bijdragen?
https://www.coa.nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties

Kan ik ook helpen bij de opvang?
In opvanglocaties voor vluchtelingen zijn veel vrijwilligers actief. Ook buiten
opvanglocaties zetten mensen zich belangeloos in voor vluchtelingen. Met eigen
initiatieven of vanuit organisaties en bedrijven. Daar is het COA erg blij mee. In
sommige gevallen zijn ook spullen welkom. Hoe wij dit zullen coördineren, komt op een
later moment op de locatiepagina van deze noodopvang te staan.

Dagelijkse activiteiten asielzoekers
Asielzoekers wonen en leven zelfstandig in een azc. Benieuwd hoe het leven in een
azc er uit ziet?
https://www.coa.nl/daqeliikse-activiteiten

Ik heb kleding en goederen over. Kan ik deze ook brengen?
Het COA heeft helaas geen gelegenheid tot het sorteren en distribueren van kleding en
goederen op een tijdelijke opvanglocatie. U kunt kleding en goederen het beste
brengen naar inzamelpunten, zoals van het Leger des Heils. Mocht er kleding of
goederen nodig zijn voor de bewoners van de locatie, dan maakt het COA gebruik van
bestaande contacten met verschillende organisaties. U leest meer hierover op de
website van het COA: https://www.coa.nl/nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties

m!z-3H
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II

Wed, 7 May 2025 13:50:29 +0200

Aanmeldingen:

Hartelijk dank voor uw aanmelding, we zien u vanavond/morgenavond.... Neemt u de brief mee?

Niet uitgenodigd maar willen wel komen:

Negatieve berichten:

Met vriendelijke groet.

(Bereikbaar op 512e )

5.12e

51.2e

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphcn.nl
Twittcr: @gem Zutphen
Faccbook: Gemeente-Zutphen

Ik zag dat er verschillende mails binnenkomen, naast aanmeldingen ook mensen die niet zijn uitgenodigd maar wel
willen komen en negatieve reacties. Hieronder een aantal standaardberichten die teruggemaild kunnen worden. Pas
gerust aan:

Hartelijk dank voor uw mail. We begrijpen dat u graag de informatie wil ontvangen over de ontwikkelingen op de
Revelhorst. Er is een afweging gemaakt wie we uitnodigen voor de bijeenkomsten deze week. Alle informatie die we
delen tijdens de bijeenkomsten staat ook op de website van de gemeente Zutphen:
www.zutphen.nl/dienstencentrum. Er komen nog meer informatiemomenten waar we u gaan informeren

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

Hartelijk dank voor uw mail. We lezen dat u zich zorgen maakt over de ontwikkelingen op de Revelhorst. De
komende periode wordt er veel informatie gedeeld. Alle informatie die we delen tijdens bijeenkomsten staat ook op
de website van de gemeente Zutphen: www.zutphen.nl/dienstencentrum . Er komen ook nog meer
informatiemomenten.

@zutphen.nl>
antwoord op mails Dienstencentrum

A
Zutphen

@zutphen.nl>; "512e" 5 I 2e "<51 2 e

" 51 2«From:
Sent:
To:
51.2 e " <512 e

Subject:

@zutphen.nl>; "512e" <5,1.2-

Hoi 5.12a en 5,12e



Wed, 7 May 2025 15:04:14 +0200
@zutphen.nl>; "Jaeger, Wimar" <512.

@zutphen.nl>; " II

" <51 2e @zutphen.nl>

Hallo Rick en Wimar, hierbij, zoals afgesproken, de 25 update m.b.t. de aanmeldingen voor vanavond.

Ik hoor het graag als jullie later op de dag nog een update willen.

Met vriéndelijke groet.

Aan: Verschure, Rick < 512e
@zutphen.nl>;<512

Onderwerp: Aanmeldingen tot op heden informatieavond 7 mei 2025

hierbij zoals afgesproken de stand van zaken m.b.t. de aanmeldingen voor512e

Met vriendelijke groet.

1

Van: 5126
Verzonden: woensdag 7 mei 2025 11:55

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>;"

Hallo Rick en
vanavond.

2e update aanmeldingen informatieavond 7 mei 2025
20250507 Aanmeldingen buitengebied Revelhorst adressen le cirkel.csv

CC: 5.12e
<5 12 e

AZutphen

5.72,

<5.12

A
Zutphen
Gemeente Zutphen

@zutphen.nl>; "5126

@zutphen.nl>; 5.12e

"512e

@zutphen.nl>; 5.1.26

512 e

51.2e

(werkdagen: 5.1.2e

612e

5 1 2e

(werkdagen: 5.12e

" 51 2a

"Verschure, Rick" <512e
" < 5 1 2e

From:
Sent:
To:
Cc:
512- " < 5 1 2 e

Subject:
Attachments:

<5.12. @zutphen.nl>
<5>2e @zutphen.nl>; 5'2'

@zutphen.nl>

Tel: 06 - si2e
E-mail: 512e r/zutphcn.nl
Website: www.zutphcn.nl
Twitter: agem Zutphen
Faccbook: Gemeente-Zutphen



Gemeente Zutphen

Tel: 06 - 5126
E-mail: 5126 ó/zutphcn.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter: @gem Zutphen
Faccbook: Gemeente-Zutphen



College van burgemeester en wethouders
Besluit

Samenstelling

Besluit

Motivering

Bestuurlijk is met het COA het voorstel gedaan

1/6

Inleiding
Met het COA zijn we al langer in overleg over uitbreiding van opvangcapaciteit in Zutphen voor de
grotere stroom asielzoekers en het realiseren van een dienstencentrum met bijbehorende

Beoogd effect
Het uitspreken van de intentie om in Zutphen een dienstencentrum te vestigen waar het asielproces
gefaciliteerd kan worden en dit dienstencentrum te combineren met opvang voor 250 tot maximaal
300 plaatsen.
Het verrichten van een gezamenlijk haalbaarheidsonderzoek naar geschiktheid, beschikbaarheid en
inpassing van de beoogde locaties en op basis daarvan verdere afspraken te maken.

Besluitpunt 1
Het college besluit in te stemmen met de intentieovereenkomst inzake de dóórontwikkeling van de
asielopvang en ketendienstverlening in Zutphen

Intentieovereenkomst inzake dóórontwikkeling
asielopvang en ketendienstverlening in Zutphen,
COA - gemeente Zutphen • Besluitvormend

Vergadering van 20 december 2022
Team Programma's Projecten en

Processen

om eveneens het kantoorpand van de gemeente aan de Henri Dunantweg te verkennen. 5.121
5 1 2)

werkgelegenheid. 5121
5 12

Zaaknummer: 376494
Portefeuillehouder: 512e
SI.Ze

Openbaar
Nee
Embargo
Nee

AZutphen



Gemeente en COA willen de haalbaarheid van deze locaties5 II»

5 1 21
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Kanttekeningen
De verkenning kan ertoe leiden datgeen van de twee voorgestelde locatie geschikt is. De intentie
verplicht ons verder niets om andere locaties voor te stellen.
Indien er een voorkeur voor een locatie wordt uitgesproken betekent dit het verder afstemmen van
het bes/uitvormings- en communicatietraject. Partijen treden hierin gezamenlijk op.
Het realiseren van een extra asielopvang van de voorgestelde omvang geeft maatschappelijke
beweging. De raad wordt vertrouwelijk meegenomen in de voorgestelde locaties en de verkenning die
wordt verricht. Bij daadwerkelijke verdieping van een keuze treden we in overleg met de omgeving.

Communicatie
De raad wordt vertrouwelijk geïnformeerd over de intentieovereenkomst en de locaties die worden
onderzocht.
Met het COA wordt communicatief voorbereid met een communicatiedraaiboek indien er een locatie
wordt gekozen en verder uitgewerkt.
Indien we een locatie gaan uitwerken, betekent dit dat we een nadere overeenkomst met het COA
gaan afsluiten over de uitwerking en werkzaamheden die hier uit voortvloeien.

Evaluatie
Het college informeren we over de uitkomst van het onderzoek. Zo nodig kan hierin het COA in het
college een toelichting geven, alsmede hoe we het vervolgtraject aanpakken indien er een keuze
wordt gemaakt een locatie verder uit te werken.
De verwachting is in het eerste kwartaal van 2023 uitsluitsel te geven over het verrichte onderzoek.

onderzoeken in brede zin.
1.2 De toevoeging van opvangplaatsen geeft maatschappelijk beweging. De ervaring van de
samenwerking met het COA, het maatschappelijk draagvlak en communicatie en overleg met de
bewoners op de bestaande opvanglocatie aan de Voorsterallee zijn positief. Dit wil niet zeggen dat dit
op een andere locatie evengoed zo is, maar wel hebben we hierin de ervaring. Na een eventuele
keuze gaan partijen gezamenlijk een besluitvormings- en communicatietraject opzetten.
1.3 De toevoeging van een dienstencentrum met kantoorfuncties betekent toevoeging van
werkgelegenheid. De toevoeging van werkgelegenheid is een voorwaarde bij de uitwerking van de
locaties.
1.4 De beschikbaarheid van hetpand aan de Henri Dunantweg hangt samen met de samenvoeging
van deze locatie met hetstadhuis. Het COA is bekend met de redelijke planperioden van een
samenvoeging en de afhankelijkheid van de samenvoeging.
1.5 De gemeente Zutphen heeft aangegeven dat het accommoderen van de EDDA gegarandeerd
moet zijn. Het COA is zich hier van bewust. Zowel COA als EDDA zijn onderdeel van het ministerie van
J&V. Waar nodig volgt overleg met het ministerie J&V en de Rijksgebouwendienst (RGD) over de
benodigde accommodaties.
5 121

Argumenten
1.1 Bestuurlijk zijn er al langer gesprekken over de uitbreiding van capaciteit voor opvangplaatsen in
Zutphen in combinatie met een dienstencentrum. Hierbij zijn verschillende mogelijkheden benoemd.
Meest kansrijk lijken de eigen kantoorlocatie aan de Henri dunantweg 521



Risico's

Personele consequenties
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Toelichting programmadoelen
Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) heeft een goedlopende asielopvang in Zutphen. Het
COA merkt eveneens grote druk op opvangplaatsen en bijbehorende arbeidsinzet voor de goede
regulering van de asielopvang. Met het COA is het gemeentebestuur van Zutphen al langer in overleg
over het toevoegen van extra opvangplaatsen en het realiseren van een dienstencentrum met
kantoorlocatie. De gemeente Zutphen wil haar verantwoordelijkheid nemen in de maatschappelijke
opgave, eveneens met het COA in gesprek over het toevoegen van gerelateerde werkgelegenheid en
de haalbaarheid van extra opvang met werklocatie onderzoeken.

Financiën
Het onderzoek wordt verricht door het COA en getoetst door de gemeente binnen de reguliere
capaciteitsinzet.

Programmadoelen
Programma 1. Bestuur - 2022 Programma 4. Een vitale samenleving, iedereen doet mee - 2022
Programma 5. Aantrekkelijke stad, met een sterke economie - 2022

Bijlagen
1. Concept intentieovereenkomst Zutphen.doc
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Intentieovereenkomst inzake dóórontwikkeling
asielopvang en ketendienstverlening in Zutphen



Partijen
a.

b.

c.

5/6

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers, gevestigd aan de Rijnstraat 8 te Den Haag, hierbij
vertegenwoordigd de heer Drs. J. Kapteijns, lid van het bestuur, plaatsvervangend voorzitter,
hierna te noemen: 'COA'
De Immigratie- en Naturalisatiedienst, gevestigd aan de Rijnstraat 8 te Den Haag, hierbij
vertegenwoordigd door de Directeur-Generaal van de IND, mevrouw mr. R. Maas, hierna te
noemen IND
De gemeente Zutphen, gevestigd aan 's Gravenhof 2 te Zutphen, hierbij vertegenwoordigd door
de burgemeester, mevrouw drs. A. Vermeulen, hierna te noemen: 'het gemeentebestuur'

Intentieovereenkomst inzake toekomstige ontwikkelingen van de asielopvang en
ketendienstverlening te Zutphen en de vestiging van een dienstencentrum met
opvangcapaciteit

Overwegende:
• Dat de gemeente Zutphen bereid is een extra inspanning te doen op het gebied van de

asielopvang in Nederland door de grote behoefte die bestaat aan locaties waar het asielproces
intensief begeleid kan worden

• Door hierin haar medewerking te verlenen om een extra locatie toe te voegen aan het bestaande
AZC Zutphen door de bouw van een dienstencentrum met aanvullende opvangplekken;

• Dat er in Zutphen al een bijzonder goedlopende asielopvang is
• Dat partijen de zeer positief ervaren samenwerking op het vlak van participatie en integratie niet

verloren willen gaan
• Dat er twee potentiële locaties zijn in Zutphen die kansrijk lijken om een dienstencentrum te

vestigen waar de asielketenpartners het proces kunnen begeleiden, met bijbehorende beperkte
opvang

• Dat een nieuwe locatie in samenhang met het bestaande azc kan samenwerken voor
procesbegeleiding en opvang



Komen het volgende overeen:

1,

2.

3.

4.

5.

6,

7. aan de Henr Dunantweg

8.

Zutphen Den Haag Den Haag
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Mevrouw R. Maas
Directeur-Generaal

[ datum ]
Centraal Orgaan
opvang asielzoekers

onderzoeken op geschiktheid, beschikbaarheid en inpassing in de toekomstige ontwikkelingen
van de locaties.
Op basis hiervan zullen partijen gezamenlijk een voorkeursvariant aanwijzen en gezamenlijk
een besluitvormings- en communicatietraject opzetten.

Mevrouw A. Vermeulen
Burgemeester

De heer J. Kapteijns
Lid van het bestuur,
Plv. bestuursvoorzitter

[ datum}
Gemeente Zutphen

Partijen spreken de intentie uit om in Zutphen een dienstencentrum te vestigen, waar het
asielproces, waaronder met name het identificatie- en registratieproces, gefaciliteerd kan
worden.
Partijen spreken de intentie uit dit dienstencentrum te combineren met opvang voor 250 tot
maximaal 300 vreemdelingen
Het genoemde dienstencentrum met opvang zal met name een doorstroomlocatie worden
van waaruit de vreemdelingen zullen doorstromen naar azc's in het land
Het dienstencentrum zal niet ingezet worden voor spontane aanmelding, zoals dat het geval is
bij azc Ter Apel
Als extra opvang ten behoeve van het dienstencentrum zal een deel van het huidige azc
ingezet worden.
Hierbij is het van belang dat het karakter van het huidige azc wezenlijk wijzigt, en met
gerichtheid op integratie en participatie het karakter grotendeels blijven bepalen

[ datum]
Immigratie- en

Naturalisatiedienst

Partijen zullen gezamenlijk de locaties 5121



Fri, 9 Dec 2022 18:03:23 +0100

5.1 2 e

@zutphen.nl>Van: < s 12e5 1 2e

Datum: 9 december 2022 om 17:59:04 CET

Onderwerp: Doorst: concept besluit intentieovereenkomst COA - Zutphen

@zutphen.nl>< 51.2e

Datum: 9 december 2022 om 10:59:23 CET
@zutphen.nl>, Vermeulen,Aan: 5.1 Ze 5 1 2e

@zutphen.nl>, @zutphen.nl>< 6 1Ze 5,1,2e < 512e

Onderwerp: concept besluit intentieovereenkomst COA - Zutphen

Hallo,

Bijgevoegd het concept-besluit (niet openbaar) intentieovereenkomst COA - Zutphen tbv college dd. 13 december.

Ik kan nog wat dingen aanpassen indien nodig tot circa 12.30. Ik kijk zelf ook nog een het besluit grammaticaal door.

e.e.a. naar de agenda te halen van het college dd.

Met vriendelijke groet,

51.2a

5 12a

Doorst: concept besluit intentieovereenkomst COA - Zutphen
Concept besluit intentieovereenkomst COA - Zutphen.pdf

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

512e

Ik kreeg een afwezigheidsmelding van

6,1.2a

Zie bijgevoegde een intentieovereenkomst tussen het coa en gemeente over onderzoek naar twee locaties voor opvang /
dienstencentrum. Het is verder niet een openbaar besluit of advies, dus communicatie is nu nog niet aan de orde maar kan dus te
zijner tijd wel komen.
Groeten,
5120

A
Zutphen
Gemeente Zutphen

Zie bijgevoegdc advies en intentieovereenkomst; beide niet openbaar, dus communicatie nu nog niet aan de orde, maar kan tzt
wel komen.
Groeten.

Aan: 51 ze

Daarna zet ik hem door in het 'systeem' met het verzoek aan 5.126
13 december.

Van: 512e

" 5126

<525 @zutphen.nl>,
@zutphen.nl>

" 51.2 «

Annemieke <5121
CC: 51 2e

"<si2« @zutphen.nl>

<5122 (@zutphen.nl>



5.1.2e
Tel: 06
E-mail: s2 @zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen



Mon, 20 Mar 2023 10:10:48 +0100

ii5.1.2.

@zutphen.nl>

Hallo Rick,

Hierbij onze aangepaste versie voor het college van morgen.

Groeten van 5.1.2e

@zutphen.nl>
Verzonden: vrijdag 17 maart 2023 15:39

Onderwerp: RE: Memo voor fractievoorzitters

In de bijlage mijn aanpassingen/opmerkingen.

Voor nu fijn weekend.

@zutphen.nl>Van; 5.12e < 51 2e

Verzonden: vrijdag 17 maart 2023 12:49
Aan: Verschure, Rick < s’2«
CC: 5.12 e < 51.2e

Onderwerp: Memo voor fractievoorzitters

Hallo Rick,

Zoals gisteren afgesproken heb ik een memo gemaakt. Memo wil je dinsdag mondeling toelichten.

Aan: 512e
CC: 512e

Gemeente Zutphcn
Team: College
Tel: 14 0575

Subject:
Attachments:
gemeente.pdf

Met vriéndelijke groet.
Rick Verschure
Wethouder

E-mail: info@zutphcn.nl
Website: www.zutphcn.nl
Twitter: @gemZutphen
Facebook: Gcmccntc-Zutphcn

From:
Sent:
To:
Cc:
< 51 2e

Memo voor fractievoorzitters
Memo fractievoorzitters dienstencentrum.docx, Digitaal afschrift intentieverklaring 2022 coa en

/

Zutphen

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>;" 5.12e

<azutphen.nl>
(S)zutphen.nl>

Van: Verschure, Rick

Goedemiddag 6,io

"512e

"Verschure, Rick" <512
" < 5.12.0 " < 5.1.26 @zutphen.nl>; " 5.1.2e

<512 @zutphen.nl>
<si2e @zutphen.nl>



Kun jij hiermee uit de voeten?

Groetjes van



Memo portefeuillehouder
Aan: Portefeuillehouder Rick Verschure

CC: 5. 12-

team VeiligheidVan : 512.

Datum: 20 maart 2023

Onderwerp:

Doel:

Ter kennisneming: (maak keuze uit onderstaande mogelijkheden)

Bestuurlijk is met het COA het voorstel gedaan om eveneens het kantoorpand van de5121

Het college heeft op 14 december 2022 een intentieovereenkomst gesloten om in51.21

Zutphen een dienstencentrum te vestigen waar het asielproces gefaciliteerd kan worden en dit
dienstencentrum te combineren met opvang voor maximaal 250 plaatsen voor asielzoekers.
Op dit moment loopt het verrichten van een gezamenlijk haalbaarheidsonderzoek naar
geschiktheid, beschikbaarheid en inpassing van de beoogde 2 locaties en op basis daarvan verdere
afspraken te maken.

Informatie fractievoorzitters dienstencentrum met
opvangplekken.

advisering/voorbereiding bestuursvergadering Gemeenschappelijke regeling of Algemene
vergadering van aandeelhouders

ALLEENVOOR
INTERNGEBRUIK

gemeente aan de Henri Dunantwegte verkennen. 5121
51 2

Inleiding/aanleiding
Met het COA zijn we al langer in overleg over uitbreiding van opvangcapaciteit in Zutphen voor de
grotere stroom asielzoekers en het realiseren van een dienstencentrum met bijbehorende
werkgelegenheid. 51.21
De fractievoorzitters zijn hier toen over geïnformeerd. 5121

.41A) \MHl l()Zutphen

3 - informatie over de uitvoering van een college- en/of raadsbesluit:
.1 - ontwikkel ingen/nieuwe wetgeving waarover nog geen besluit genomen hoeft te worden:
3 - overig, te weten: informatie (mondeling) voor de fractievoorzitters over een
dienstencentrum met opvangplekken
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Welke stappen gaan wij zetten?
Er komt een afspraak tussen staatssecretaris Eric van der Burg en wethouder Rick Verschure.
Voordat wij verder gaan met de onderhandelingen willen we het volgende schriftelijk vastleggen:

Voor- en nadelen
• De extra lasten/belasting voor Zutphen (onderwijs, gezondheidszorg) is er in principe niet

omdat deze mensen kort in Zutphen zijn.
• Over openbare orde en veiligheid worden strakke afspraken gemaakt en vooraf volgt een

veiligheidsanalyse. Of bewoners tot de asielzoekers uit veilige landen behoren, wordt pas
tijdens het screeningsproces duidelijk. Hier moeten (net als bij ons huidige azc) dus hele strakke
afspraken over worden gemaakt met het COA.

Wat is een dienstencentrum
• Bij een Dienstencentrum zijn onder verantwoordelijkheid van het COA de Afdeling

Vreemdelingenpolitie, Identificatie en Mensenhandel (AVIM) en de Immigratie en
Naturalisatiedienst (IND) gevestigd.

De AVIM doet onderzoek naar de identiteit en de verblijfsrechtelijke status van
vreemdelingen.
De IND beoordeelt alle verzoeken van mensen die asiel aanvragen.
Gezondheidszorg Asielzoekers verzorgt een medische check. Deze procedure duurt in totaal
gemiddeld een week.

• Er worden gelijktijdig circa 250 asielzoekers opgevangen, die na een week zouden moeten
doorreizen naar een asielzoekerscentrum om daar de volgende stap in hun asielprocedure te
zetten. Op werkdagen komt er een bus aan met asielzoekers én vertrekt er ook dagelijks een
bus naar een azc in het land. Gelijktijdig verblijven er max. 250 asielzoekers in het
dienstencentrum. Ze hebben de nodige afspraken af te werken, maar daarnaast tijd voor
andere activiteiten onder verantwoordelijkheid van het COA.

1. Het betreft een initiatief van de rijksoverheid, het ministerie van J&V / COA, in de gemeente
Zutphen. De rijksoverheid treedt op als private partij die een dienstencentrum en opvanglocatie
wil realiseren. De gemeente Zutphen faciliteert de rijksoverheid, mede vanuit haar
maatschappelijke verantwoordelijkheidsgevoel en de mogelijkheid substantiële
werkgelegenheid toe te kunnen voegen. De kosten van een projectorganisatie, de
gemeentelijke ureninzet, de benodigde communicatie en procedures en eventuele fysieke
aanpassingen in de openbare ruimte worden gedragen of vergoed door het ministerie van J&V.

Maatschappelijk behoefte
Het college onderkent dat er maatschappelijk behoefte is aan een dienstencentrum met
opvangplekken. De gemeente Zutphen heeft aangegeven mee te willen werken, mede vanuit het
oogpunt van het toevoegen van substantiële werkgelegenheid gekoppeld aan het dienstencentrum,
hetgeen een aanvulling en verdere versterking / bestendiging kan zijn op het reeds bestaande
justitiële cluster te Zutphen.
Zutphen is een empathische gemeente met gevoel voor landelijk verantwoordelijkheidsgevoel, dat
instapt op het moment dat menselijke waardigheid in het geding is en dat doet op een manier die
begrijpelijk en acceptabel is voor de eigen inwoners.
Ik vraag 512e deze woorden nog aan te passen omdat dit de woorden van Wimarzijn.
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De raad wordt via een vertrouwelijke informatiebijeenkomst van de fractievoorzitters geïnformeerd
over de intentieovereenkomst, de 2 locaties die worden onderzocht en de nadere afspraken en
voorwaarden met het COA en het Rijk.

Randvoorwaarden
Er zijn straks cruciale randvoorwaarden voor een succesvolle realisatie van de komst van een
eventueel Dienstencentrum:
1. een acceptabele en uitvoerbare bestuursovereenkomst over het beheer en de veiligheid van de
ingebruikname van het dienstencentrum.
2. Initiatiefovereenkomst tussen ministerie van J&V / COA en de gemeente Zutphen.

Bijlage(n)
Intentieverklaring COA-gemeente Zutphen van 14 december 2022.

3. Met het bieden van deze bijzondere opvangvorm levert Zutphen een substantiële bijdrage aan
de migratieketen. Zutphen wil vooruitlopend op de implementatie van de nieuwe wet
Gemeentelijke taak mogelijk maken asielopvangvoorzieningen (spreidingswet) dispensatie voor
alle andere vormen van opvang zoals statushouders, Oekraïne opvang en andere ontheemden.
Wij willen de toezegging van de staatsecretaris en de Commissaris van de Koning dat als er
verdelingen gemaakt worden aan de Provinciale Regietafel (PRT) deze mensen niet meer in 
Zutphen worden opgevangen voor onbepaalde tijd. Dit om sociale huurwoningen vrij te spelen
voor inwoners van de gemeente Zutphen.

2. Het programma van eisen en wensen wordt geconcretiseerd en gespecificeerd, met daarbij
inzicht in de omvang van de toe te voegen werkgelegenheid, opzet van de locatie, omvang en
de tijdsduur van verblijf en logistiek van bewoners. Inzicht en een vastgesteld programma van
eisen en wensen is noodzakelijk om verdere stappen te kunnen zetten.
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Zaaknummer: 376494
Portefeuillehouder: Annemieke
Vermeulen
Openbaar
Nee
Embargo
Nee

Beoogd effect
Het uitspreken van de intentie om in Zutphen een dienstencentrum te vestigen waar het asielproces
gefaciliteerd kan worden en dit dienstencentrum te combineren met opvang voor maximaal 250
plaatsen.

Besluitpunt 1
Het college besluit de intentieovereenkomst inzake de dóórontwikkeling van de asielopvang en
ketendienstverlening in Zutphen aan te gaan.

Intentieovereenkomst inzake dóórontwikkeling
asielopvang en ketendienstverlening in Zutphen,
COA - gemeente Zutphen • Besluitvormend

Inleiding
Met het COA zijn we al langer in overleg over uitbreiding van opvangcapaciteit in Zutphen voor de
grotere stroom asielzoekers en het realiseren van een dienstencentrum met bijbehorende

Vergadering van 13 december 2022
Team Programma's Projecten en

Processen

Aanwezig:
mevrouw Annemieke Vermeulen, Burgemeester; mevrouw Eva Boswinkel, Wethouder; de heer Rick
Verschure, Wethouder; de heer Jasper Bloem, Wethouder; de heer Sjoerd Wannet, Wethouder;
mevrouw Monique Stouten, Gemeentesecretaris; 512e

werkgelegenheid. 5121
512i

om eveneens het kantoorpand van de gemeente aan de Henri Dunantweg te verkennen. 5121
5 1.21

AZutphen
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1.5 De gemeente Zutphen heeft aangegeven dat het accommoderen van de EDDA gegarandeerd
moet zijn.

Het verrichten van een gezamenlijk haalbaarheidsonderzoek naar geschiktheid, beschikbaarheid en
inpassing van de beoogde locaties en op basis daarvan verdere afspraken te maken.

1.3 De toevoeging van een dienstencentrum met kantoorfuncties betekent toevoeging van
werkgelegenheid.
De toevoeging van werkgelegenheid is een voorwaarde bij de uitwerking van de locaties.

Het COA is zich hier van bewust. Zowel COA als EDDA zijn onderdeel van het ministerie van J&V.
Waar nodig volgt overleg met het ministerie J&V en de Rijksgebouwendienst (RGD) over de
benodigde accommodaties.

Kanttekeningen
1.1 De verkenning kan er toe leiden dat geen van de twee voorgestelde locatie geschikt is.
De intentie verplicht ons verder niet om andere locaties voor te stellen.

1.2 De toevoeging van opvangplaatsen geeft maatschappelijk beweging.
De ervaring van de samenwerking met het COA, het maatschappelijk draagvlak en communicatie en
overleg met de bewoners op de bestaande opvanglocatie aan de Voorsterallee zijn positief. Dit wil
niet zeggen dat dit op een andere locatie evengoed zo is, maar wel hebben we hierin de ervaring. Na
een eventuele keuze gaan partijen gezamenlijk een besluitvormings- en communicatietraject opzetten.

1.4 De beschikbaarheid van hetpand aan de Henri Dunantweg hangtsamen met de samenvoeging
van deze locatie met het stadhuis.
Het COA is bekend met de redelijke planperioden van een samenvoeging en de afhankelijkheid van de
samenvoeging.

1.3 Het realiseren van een extra asielopvang van de voorgestelde omvang geeft maatschappelijke
beweging.
De raad wordt vertrouwelijk meegenomen in de voorgestelde locaties en de verkenning die wordt
verricht. Bij daadwerkelijke verdieping van een keuze treden we in overleg met de omgeving.

1.2 Indien er een voorkeur voor een locatie wordt uitgesproken betekent dit het verder afstemmen
van het besluitvormings- en communicatietraject.
Partijen treden hierin gezamenlijk op.

Argumenten
1.1 Bestuurlijk zijn er al langergesprekken over de uitbreiding van capaciteit voor opvangplaatsen in
Zutphen in combinatie met een dienstencentrum.
Hierbij zijn verschillende mogelijkheden benoemd. Meest kansrijk lijken de eigen kantoorlocatie aan de
Henri dunantweg 5121
COA willen de haalbaarheid van deze locaties onderzoeken in brede zin.
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Programmadoelen
Programma 1. Bestuur - 2022 Programma 4. Een vitale samenleving, iedereen doet mee - 2022
Programma 5. Aantrekkelijke stad, met een sterke economie - 2022

Toelichting programmadoelen
Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) heeft een goedlopende asielopvang in Zutphen. Het
COA merkt eveneens grote druk op opvangplaatsen en bijbehorende arbeidsinzet voor de goede
regulering van de asielopvang. Met het COA is het gemeentebestuur van Zutphen al langer in overleg
over het toevoegen van extra opvangplaatsen en het realiseren van een dienstencentrum met
kantoorlocatie. De gemeente Zutphen wil zijn verantwoordelijkheid nemen in de maatschappelijke
opgave. We zijn eveneens hiertoe met het COA in gesprek over het toevoegen van gerelateerde
werkgelegenheid en de haalbaarheid van extra opvang met werklocatie.

Communicatie
De raad wordt (via een vertrouwelijke informatiebijeenkomst) geïnformeerd over de
intentieovereenkomst en de locaties die worden onderzocht.
Met het COA wordt communicatie voorbereid met een communicatiedraaiboek indien er een locatie
wordt gekozen en verder uitgewerkt.
Indien we een locatie gaan uitwerken, betekent dit dat we een nadere overeenkomst met het COA
gaan afsluiten over de uitwerking en werkzaamheden die hier uit voortvloeien.

Evaluatie
Het college informeren we over de uitkomst van het onderzoek. Zo nodig kan hierin het COA in het
college een toelichting geven, alsmede hoe we het vervolgtraject aanpakken indien er een keuze
wordt gemaakt een locatie verder uit te werken.
De verwachting is in het eerste kwartaal van 2023 uitsluitsel te geven over het verrichte onderzoek.
Financiën
Het onderzoek wordt verricht door het COA en getoetst door de gemeente binnen de reguliere
capaciteitsinzet.

Risico's

Bijlagen
1. 20221211 Intentieovereenkomst Zutphen - COA - IND (versie 12-12-2022).pdf
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Intentieovereenkomst inzake dóórontwikkeling
asielopvang en ketendienstverlening in Zutphen

COA Centraal Orgaan opvang asielzoekers



Partijen
a.

b.

c.

2/3

5/7

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers, gevestigd aan de Rijnstraat 8 te Den
Haag, hierbij vertegenwoordigd de heer Drs. J. Kapteijns, lid van het bestuur,
plaatsvervangend voorzitter, hierna te noemen: ‘COA’
De Immigratie- en Naturalisatiedienst, gevestigd aan de Rijnstraat 8 te Den Haag,
hierbij vertegenwoordigd door de Directeur-Generaal van de IND, mevrouw mr. R.
Maas, hierna te noemen IND
De gemeente Zutphen, gevestigd aan 's Gravenhof2 te Zutphen, hierbij
vertegenwoordigd door de burgemeester, mevrouw drs. A. Vermeulen, hierna te
noemen: ‘het gemeentebestuur’

Intentieovereenkomst inzake toekomstige ontwikkelingen van de asielopvang en
ketendienstverlening te Zutphen en de vestiging van een dienstencentrum met
opvangcapaciteit

Overwegende dat:
• de gemeente Zutphen bereid is een extra inspanning te doen op het gebied van de

asielopvang in Nederland door de grote behoefte die bestaat aan locaties waar het
asielproces intensiefbegeleid kan worden;

• de gemeente haar medewerking wil verlenen om een extra locatie toe te voegen aan
het bestaande AZC Zutphen door de (ver)bouw van een dienstencentrum met
aanvullende opvangplekken;

• er in Zutphen al een bijzonder goedlopende asielopvang is;
• partijen de zeer positiefervaren samenwerking op het vlak van participatie en

integratie niet verloren willen laten gaan;
• er twee potentiële locaties zijn in Zutphen die kansrijk lijken om een

dienstencentrum te vestigen waar de asielketenpartners het proces kunnen
begeleiden, met bijbehorende beperkte opvang;

• een nieuwe locatie in samenhang met het bestaande azc kan samenwerken voor
procesbegeleiding en opvang.



Komen het volgende overeen:

1.

2

3.

4.

5.

aan de Henn6.

7.

8.

Zutphen Den Haag Den Haag
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Mevrouw R. Maas
Direcieur-Generaal

14 december 2022
Centraal Orgaan
opvang asielzoekers

De heer J. Kapteijns
Lid van het bestuur.
Plv. bestuursvoorzitter

14 december 2022
Gemeente Zutphen

14 december 2022
Immigratie- en
N aturali sa tiedienst

Mevrouw A. Vermeulen
Burgemeester

Dunantweg onderzoeken op geschiktheid, beschikbaarheid en inpassing in de
toekomstige ontwikkelingen van de locaties.
Op basis hiervan zullen partijen gezamenlijk een voorkeursvariant aanwijzen
en gezamenlijk een besluitvormings- en communicatietraject opzetten.
Indien uit het locatieonderzoek zoals genoemd in punt 6 blijkt dat beide locaties
ongeschikt zijn, treden partijen met elkaar in overleg over het vervolg.

Partijen spreken de intentie uit om in Zutphen een dienstencentrum te vestigen,
waar het asielproccs. waaronder het identificatie- en registratieproces en de
werkzaamheden van de IND. gcfacilitccrd kan worden
Partijen spreken de intentie uit dit dienstencentrum te combineren met opvang
voor maximaal 250 vreemdelingen op dezelfde locatie.
Het genoemde dienstencentrum met opvang zal vooral een doorstroom locatie
worden van waaruit de vreemdelingen zullen doorstromen naar aze's in het
land.
Het dienstencentrum zal niet ingezet worden voor spontane aanmelding, zoals
dat het geval is bij het aze Ter Apcl.
Als extra opvang voor het dienstencentrum zal een deel van het huidige aze in
Zutphen ingezet worden, waarbi j het van belang is dat het karakter van het
huidige aze niet wezenlijk wijzigt. De gerichtheid op integratie en participatie
blijft het karakter grotendeels bepalen.
Partijen zullen gezamenlijk de locaties 5121
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@coa.nl> on behalf of " "512e

Mon, 20 Mar 2023 13:28:31 +0100

FW: Afspraak Gemeente Zutphen / COA

Oorspronkelijke afspraak
@coa.nl>Van: 5i2e < 5 1 2e

Verzonden: vrijdag 17 maart 2023 12:07
; Verschure, RickAan: 512e ■ 512.e • 512 e

Goedemiddag,

en ”2.

******************************************:********>

Centraal Orgaan opvang asielzoekers.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het
COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan
het elektronisch verzenden van berichten.

From:
Sent:
To:
Subject:

Onderwerp: Afspraak Gemeente Zutphen / COA
Tijd: maandag 27 maart 2023 14:00-15:00 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, Rome, Stockholm, Wenen.
Locatie: Gemeentehuis, 's Gravenhof 2, 7201 DN Zutphen

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Met vriendelijke groet,
5 1 2e

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA )
Programmadirectie Capaciteitsopgave
512e

"51,2.

Telefoon: 06-5.1 2e

Hierbij de afspraak met Wethouder Verschure van de Gemeente Zutphen en 5125
van het COA.

Deze afspraak is afgestemd met 512e

" < 5 12e

*
www coa.nl

Website:

"<5i2e @zutphen.nl>

-9COA V Centroal Orgaan ovang aslelzorkers

5.1.2.e
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Memo portefeuillehouder
Aan: Portefeuillehouder Rick Verschure

CC: 512e

team VeiligheidVan : 5,12.

20 april 2023Datum:

Onderwerp:

Doel:

Ter kennisneming: (maak keuze uit onderslaande mogelijkheden)

Het college heeft op 14 december 2022 een vertrouwelijke intentieovereenkomst5»2«

Informatie fractievoorzitters dienstencentrum met
opvangplekken.

advisering/voorbereiding bestuursvergadering Gemeenschappelijke regeling of Algemene
vergadering van aandeelhouders.

AfMZutphen

gesloten om in de gemeente Zutphen een dienstencentrum te vestigen waar het asielproces
gefaciliteerd kan worden en dit dienstencentrum te combineren met opvang voor maximaal 250
plaatsen voor asielzoekers.
Op dit moment loopt het verrichten van een gezamenlijk haalbaarheidsonderzoek naar
geschiktheid, 5121
5 121

ALLEEN VOOR
INTERNGEBRUIK

Inleiding/aanleiding
Met het COA zijn we al langer in overleg over uitbreiding van opvangcapaciteit in Zutphen voor de
grotere stroom asielzoekers en het realiseren van een dienstencentrum met bijbehorende
werkgelegenheid. 5121
De fractievoorzitters zijn hier toen over geïnformeerd. 5121

Bestuurlijk is met het COA het voorstel gedaan om eveneens het kantoorpand van de
gemeente aan de Henri Dunantweg te verkennen.5,21
SI 21

- informatie over de uitvoering van een college- cn/of raadsbesluit;
1 - ontwikkelingen/nieuwe wetgeving waarover nog geen besluit genomen hoeft te worden;
X - overig, te weten: informatie (mondeling) voor de fractievoorzitters over een
dienstencentrum met opvangplekken.



Inhoud

Maatschappelijk behoefte
Het college van B&W onderkent dat er maatschappelijk behoefte is aan een dienstencentrum met
opvangplekken. De gemeente Zutphen heeft aangegeven mee te willen werken, mede vanuit het
oogpunt van het toevoegen van substantiële werkgelegenheid gekoppeld aan het dienstencentrum,
hetgeen een aanvulling en verdere versterking / bestendiging kan zijn op het reeds bestaande
justitiële cluster te Zutphen.
De gemeente Zutphen is een sociaal empathische gemeente met gevoel voor landelijk
verantwoordelijkheidsgevoel, dat instapt op het moment dat menselijke waardigheid in het geding
is en dat doet op een manier die begrijpelijk en acceptabel is voor de eigen inwoners (quote van
burgemeester Wimar Jaeger).

Welke stappen gaan wij zetten of zijn er al gezet?
Voordat wij verder gaan met de onderhandelingen willen we het volgende schriftelijk vastleggen:

Voor- en nadelen
• De extra lasten/belasting voor Zutphen (onderwijs, gezondheidszorg) is er in principe niet

omdat deze mensen kort in Zutphen zijn.
• De maximale opvang is en blijft 250 plekken. Dit kan overlast geven. Over openbare orde en

veiligheid worden heldere afspraken gemaakt (bijv, over extra capaciteit en inzet politie, boa's)
en vooraf volgt een veiligheidsanalyse. Deze analyse beschrijft de mogelijke risico's voor de
leefbaarheid en veiligheid.

• Of bewoners tot de asielzoekers uit veilige landen behoren, wordt pas tijdens het
screeningsproces duidelijk. Hier moeten (net als bij ons huidige azc) dus hele heldere afspraken
over worden gemaakt met het COA.

Wat is een dienstencentrum
• Bij een Dienstencentrum zijn onder verantwoordelijkheid van het COA de Afdeling

Vreemdelingenpolitie, Identificatie en Mensenhandel (AVIM) en de Immigratie en
Naturalisatiedienst (IND) gevestigd.

De AVIM doet onderzoek naar de identiteit en de verblijfsrechtelijke status van
vreemdelingen.
De IND beoordeelt alle verzoeken van mensen die asielaanvragen.
Gezondheidszorg Asielzoekers verzorgt een medische check. Deze procedure duurt in totaal
gemiddeld een week.

• Er worden gelijktijdig circa 250 asielzoekers opgevangen, die na een week zouden moeten
doorreizen naar een asielzoekerscentrum om daar de volgende stap in hun asielprocedure te
zetten. Op werkdagen komt er een bus aan met asielzoekers én vertrekt er ook dagelijks een
bus naar een azc in het land. Gelijktijdig verblijven er max. 250 asielzoekers in het
dienstencentrum. Ze hebben de nodige afspraken af te werken, maar daarnaast tijd voor
andere activiteiten onder verantwoordelijkheid van het COA.

• Momenteel kan dit identificatieproces alleen in Ter Apel en Budel. Ter Apel is en blijft het
aanmeldcentrum voor asielzoekers. Budel is een ontvangstlocatie voor asielzoekers om Ter Apel
ontlasten. Mensen die asiel aanvragen komen dus niet op eigen gelegenheid naar Zutphen. De
gemeente Alkmaar werkt ook aan het inrichten van een dergelijke locatie.

1. Het betreft een initiatief van de rijksoverheid, het ministerie van J&V / COA, in de gemeente
Zutphen. De rijksoverheid treedt op als private partij die een dienstencentrum en opvanglocatie
wil realiseren. De gemeente Zutphen faciliteert de rijksoverheid, mede vanuit haar
maatschappelijke verantwoordelijkheidsgevoel en de mogelijkheid substantiële
werkgelegenheid toe te kunnen voegen. De kosten van een projectorganisatie, de
gemeentelijke ureninzet, de benodigde communicatie en procedures en eventuele fysieke
aanpassingen in de openbare ruimte worden gedragen of vergoed door het ministerie van J&V.



3

De raad wordt via een vertrouwelijke informatiebijeenkomst van de fractievoorzitters geïnformeerd
over de intentieovereenkomst, de 2 locaties die worden onderzocht en de nadere afspraken en
voorwaarden met het COA en het Rijk.

Randvoorwaarden
Er zijn straks cruciale randvoorwaarden voor een succesvolle realisatie van de komst van een
eventueel Dienstencentrum:
1. een acceptabele en uitvoerbare bestuursovereenkomst over het beheer en de veiligheid van de
ingebruikname van het dienstencentrum.
2. Initiatiefovereenkomst tussen ministerie van J&V / COA en de gemeente Zutphen.

3. Met het bieden van deze bijzondere opvangvorm levert de gemeente Zutphen een substantiële
bijdrage aan de migratieketen. Zutphen wil vooruitlopend op de implementatie van de nieuwe
wet Gemeentelijke taak mogelijk maken asielopvangvoorzieningen (spreidingswet) dispensatie
voor iedere vorm van taakstelling zoals statushouders, meer Oekraïne opvang en andere
ontheemden. Wij willen de toezegging van de staatsecretaris en de Commissaris van de Koning
dat als er verdelingen gemaakt worden aan de Provinciale Regietafel (PRT) deze mensen niet
meer in Zutphen worden opgevangen voor onbepaalde tijd. Dit om sociale huurwoningen vrij te
spelen voor inwoners van de gemeente Zutphen. Het huisvesten van statushouders is een
regionale verantwoordelijkheid. Verdeling in de regio zal plaatsvinden via de PRT maar niet
meer in Zutphen.
Wethouder Verschure heeft hierover op 6 april jl. gesproken met staatssecretaris Eric van der
Burg. Op advies van de staatssecretaris komt er op korte termijn (voor 15 mei) een overleg
tussen de Commissaris van de Koning, de heer Joeri Kapteijns (lid Raad van Bestuur COA) en
wethouder Verschure. Er worden dan afspraken gemaakt over deze dispensatie voor Zutphen.
Mocht het nodig zijn dan kan de staatssecretaris zaken voor ons vastleggen.

Bijlage(n)
1. Vertrouwelijk intentieverklaring COA-gemeente Zutphen van 14 december 2022.
2. Lijst met eisen COA voor dienstencentrum.

2. Het programma van eisen en wensen wordt geconcretiseerd en gespecificeerd, met daarbij
inzicht in de omvang van de toe te voegen werkgelegenheid, opzet van de locatie, omvang en
de tijdsduur van verblijf en logistiek van bewoners. Inzicht en een vastgesteld programma van
eisen en wensen is noodzakelijk om verdere stappen te kunnen zetten.



Thu, 20 Apr 2023 15:38:07 +0200

Hoi »’zo

De boodschap is toen waarschijnlijk niet helemaal goed overgekomen denkt

Ik zal je op de hoogte houden.

Aan: Verschure, Rick 512
CC: 5.12e < 5 12 e

Onderwerp: RE: Memo voor fractievoorzitters dienstencentrum

Hallo Rick,

Stuk aangepast en nieuwe versie met bijlagen bijgevoegd. Ik heb een vraag uitgezet bij de Griffie voor a.s. maandag.

Van: Verschure, Rick <”2« @zutphen.nl>
Verzonden: donderdag 20 april 2023 14:29

Onderwerp: RE: Memo voor fractievoorzitters dienstencentrum

Hallo 512 e

Aan: 5.12e
CC: 512e

Rick.
Dinsdag praat Rick weer met het COA over de plannen rondom het dienstencentrum.

gemeente.pdf, bijlage 2 lijst met eisen COA voor Dienstencentrum (20 april 2023j.pdf, Memo fractievoorzitters
dienstencentrum.docx

Met vriéndelijke groet.
Rick Verschure
Wethouder

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

Ik heb slechts 1 opmerking in onze wensenlijst. Daar staat dat wij vrijgesteld willen worden van huisvesting van etc., etc.. Echter
gaat het het college er om dat wij vrijgesteld worden van iedere vorm van taakstelling. Graag dit nog aanpassen en dan kan hij
klaar gemaakt worden. Wil jij met de griffie afstemmen wanneer wij vertrouwelijk met de fractievoorzitters kunnen spreken?
Lieft op zeer korte termijn. Bijvoorbeeld a.s. maandagavond voor de raad.

Van: 5 12 e

Verzonden: donderdag 20 april 2023 15:22

Hierbij de stukken nog een keer over het dienstencentrum. Memo heb ik heel iets aangepast. In het word document kun je de
wijzigingen in het rood lezen, hoefje niet alle stukken door.
Rick wil de fractievoorzitters maandagavond bijpraten als dat lukt. Dat heeft hij al een keer gedaan alleen toen speelde die

FW: Memo voor fractievoorzitters dienstencentrum
Memo fractievoorzitters dienstencentrum.pdf, bijlage 1 digitaal afschrift intentieverklaring 2022 coa en

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>

Groetjes van 5.1.2e

Groetjes van 5.1.2e

avond ook het gedoe 5.1.21

" 61.2.«

" 5120 "<512. @zutphen.nl>

<512 @zutphen.nl>
< 5,12e @zutphen.nl>



@zutphen.nl>Van: 512 e <5,12•

Verzonden: donderdag 20 april 2023 14:14
Aan: Verschure, Rick < 5.12e
CC: 512e < 512e

Onderwerp: Memo voor fractievoorzitters dienstencentrum

Hallo 5.1 Ze

Gemeente Zutphen
Team: College
Tel: 14 0575

E-mail: info fl zutphcn.nl
Website: wvvw.zutphen.nl
Twitter: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

Hierbij zoals afgesproken. De aangepaste tekst is rood. We voegen ook onze lijst met eisen bij.
Als dit zo akkoord is, stuur ik je morgen onze definitieve versie.

/

Zutphen

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>

Groetjes van 51.2e



Wed, 26 Apr 2023 16:37:37 +0200

gemeente.pdf, bijlage 2 lijst met eisen COA voor Dienstencentrum (20 april 2023).pdf

Hoi 5.12e

)•

Wat Wie

512e 5N2e

512e 51.2e

azc Zutphen5,12e5 12e

512e

IND

/ 51 ie

Forumvergadering Vertegenwoordigers COA/IND

Raad

College- en
raadsvoorstel in
het college.

Presentatie
college van B&W

15 juni
2023
19.00­
21.00
Alternatief:
19 juni
2023

512e

Vertegenwoordiger directie asiel en bescherming

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

23 mei
2023
Alternatief:
30 mei
2023

Dienstencentrum Zutphen (nog steeds vertrouwelijk)
Memo fractievoorzitters dienstencentrum.pdf, bijlage 1 digitaal afschrift intentieverklaring 2022 coa en

Gisteren zijn wij bijgepraat door het COA over alle plannen. Er is ook een planning gemaakt. Het gaat nu best snel. Op verzoek
van Rick geeft het COA op 9 mei in de middag een presentatie over het dienstencentrum.
Vervolgens gaat alles lopen en volgt een collegevoorstel etc. Zie de planning hieronder. Na 9 mei gaan we een

Voorstel
datum/tijd
Dinsdag 9
mei 14.00­
15.30 uur

30 juni
Alternatief;
3 juli
2023

Gemeente
• College van B&W

512•

projectorganisatie inrichten en komt er van ons uit een projectleider (waarschijnlijk 512e

Opsteller: 5,12=

" 5126

"512e

Het collegevoorstel is vertrouwelijk en gaat dus nog niet naar buiten. Of dat met het Forum ook kan weet ik niet. Wil jij
betrokken worden bij het project of laat jij dit aan 5125 over?
Ik heb alle stukken nog een keer bijgevoegd.

"<512 @zutphen.nl>

COA
• Joeri Kapteijns, Raad van Bestuur

512. 9T2.e

dienstencentrum



Mon, 8 May 2023 12:21:56 +0200

Hoi 5.1.2e

Rick zal het college morgen mondeling bijpraten.

Wil jij deze voor mij uit de agenda's halen.

Groeten van 5.1,2e

-Oorspronkelijke afspraak
@zutphen.nl>< 512e

Verzonden: woensdag 26 april 2023 09:10
; Jaeger, Wimar; Boswinkel, Eva; Verschure, Rick; Bloem, Jasper; Wannet, Sjoerd; Stouten, Monique;Aan: 512e

5 12e

From:
Sent:
To:
Cc:
<512

Subject:

Onderwerp: Presentatie COA
Tijd: dinsdag 9 mei 2023 14:00-15:30 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, Rome, Stockholm, Wenen.
Locatie: AZC, Voorsterallee 1

Ik heb Rick net gesproken. Deze afspraak komt morgen te vervallen.
5,1,21

@zutphen.nl>
RE: Presentatie COA vervalt.

Van: 512e

"512e

" 512 e

" 51.2e

Contactambtenaar: 51.2e
AdR 26-4-2023

"<512 @zutphen.nl>
"<5i2e @zutphen.nl>;" 512e "<512e @zutphen.nl>;"51.2e



Memo portefeuillehouder
Aan: Portefeuillehouder Rick Verschure

CC:

team VeiligheidVan :

1 september 2023Datum:

Onderwerp:

Doel:

Ter kennisneming: (niaak keuze ui! onderslaande mogelijkheden)

S12=

9 12e

5.1.2e

Inhoud
s ou

Informatie fractievoorzitters stand van zaken
Dienstencentrum met opvangplekken.

advisering/voorbereiding bestuursvergadering Gemeenschappelijke regeling of Algemene
vergadering van aandeelhouders.

ALLEENVOOR
INTERNGEBRUIK

Inleiding/aanleiding
In verband met de landelijk grote instroom van asielzoekers zijn er met het Centraal Orgaan Opvang
Asielzoekers (COA) gesprekken gevoerd over uitbreiding van opvangcapaciteit in de gemeente
Zutphen. Het college heeft op 14 december 2022 een vertrouwelijke intentieovereenkomst
gesloten om in de gemeente Zutphen een Dienstencentrum te vestigen waar het asielproces
gefaciliteerd wordt. Het Dienstencentrum wordt gecombineerd met tijdelijke opvang voor
maximaal 250 plaatsen voor asielzoekers en zorgt voor extra werkgelegenheid van 100 tot 150
arbeidsplaatsen.
Op maandag 24 april 2023 heeft u vertrouwelijk informatie ontvangen van wethouder Verschure
over de komst van een Dienstencentrum tijdens het overleg met de fractievoorzitters (zie bijlage 1).
Met dit memo informeren wij u over een nieuwe ontwikkeling.

Aë
Zutphen

- informatie over dc uitvoering van een college- en/of raadsbesluit;
1 - ontwikkelingen/nieuwe wetgeving waarover nog geen besluit genomen hoeft te worden;
X - overig, te weten: informatie (mondeling) voor de fractievoorzitters over een
dienstencentrum met opvangplekken.



Bijlage(n)

2

1.
2.
3.

Het COA heeft gesprekken gevoerd met Roosdom Tijhuis en deze locatie lijkt geschikt voor een
Dienstencentrum. Inmiddels is het plangebied bekeken en zijn aandachtspunten zoals de
provinciale weg, de hoogspanning etc. in beeld gebracht door het COA. Er loopt nu een
haalbaarheidsonderzoek naar geschiktheid, beschikbaarheid en inpassing van een Dienstencentrum
op de Revelhorst. Mocht dit allemaal positief uitpakken dan ontvangt het college van B&W een
brief van COA, IND en AVIM waarin zij uitspreken dat zij in Zutphen een duurzame locatie voor een
Dienstencentrum met tijdelijke opvangplekken (willen) gaan bouwen op de betreffende locatie.

COA zal vervolgens een presentatie geven in het Forum en alle informatie verstrekken over een
Dienstencentrum met tijdelijke opvangplekken. Ook volgt informatie over de vervolgstappen zoals
nadere afspraken en voorwaarden voor het COA en het Rijk, het wijzigen van het bestemmingsplan,
het afsluiten van een bestuursovereenkomst, het maken van een risicoanalyse etc. Omdat wij ons
goed voor willen bereiden op de komst van een Dienstencentrum starten gemeente en COA alvast
met een projectgroep.

Vertrouwelijk intentieverklaring COA-gemeente Zutphen van 14 december 2022.
Memo fractievoorzitters 23 april 2023.
Lijst met eisen COA voor dienstencentrum.

Nieuwe locatie in onderzoek
Op dit moment onderzoekt het COA samen met de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND) en de
Vreemdelingenpolitie (AVIM) of een locatie op de Revelhorst kan worden aangekocht voor de
vestiging van een Dienstencentrum met tijdelijke opvangplekken. Roosdom Tijhuis
Gebiedsontwikkeling BV is eigenaar van het perceel kadastraal bekend gemeente Zutphen sectie O,
nummer 4374, gelegen tussen de Boggelderenk, de nieuwe ontsluitingsweg naar Revelhorst en de
provinciale weg. Deze grond heeft nu nog een agrarische bestemming, maar het is ruimtelijk logisch
deze locatie te wijzigen naar bedrijfsbestemming.



Fri, 8 Sep 2023 12:33:38 +0200

" < 512 e

Hallo Rick,

Groeten van 5.1.2e

<5 12e

Hallo Rick,

Groeten van 5,1.2e

Hierbij zoals afgesproken een memo om te gebruiken voor het college en de fractievoorzitters (11 september). Ik zoek nog even
uit hoe het zit met ter inzage leggen.

Vertrouwelijk intentieverklaring COA-gemeente Zutphen van 14 december 2022.
Memo fractievoorzitters 23 april 2023.
Lijst met eisen COA voor dienstencentrum.

Mondelinge informatie kan nog wel vertrouwelijk worden verstrekt aan de in een besloten vergadering aanwezige personen,
maar schriftelijke informatie die aan enkele leden van de raad wordt verstrekt (lees hier dus: de fractievoorzitters) moet sinds 1
april 2023 ook aan de gehele raad worden verstrekt.
Verder is het zo dat sinds 1 april 2023 het college voor het daadwerkelijk verstrekken aan de fractievoorzitters (en daarmee dus
aan de raad) eerst nog geheimhouding op dit stuk moet opleggen (of de burgemeester als hij dit stuk aan de raad wil onder
geheimhouding wil verstrekken).

Dus memo over het Dienstencentrum kan maandag alleen mondeling. Als we de brief van het COA hebben (hebben ze nog niet
klaar) dan gaan we schriftelijke informatie verstrekken.

@zutphen.nl>
RE: Memo Dienstencentrum (vertrouwelijk)

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>;"

Zoals afgesproken met advies van 5,i«

Bijlagen:
1.
2.
3.

" <51 2e

"512e

" 512.e

"Verschure, Rick" <5|J'
@zutphen.nl>;

Van: 512 e

Verzonden: vrijdag 1 september 2023 12:23
Aan: Verschure, Rick <5’ 2e @zutphen.nl>
CC: 512e <5.i2e @zutphen.nl>; 512e <512. @zutphen.nl>; 6,28
612 e @zutphen.nl>; 5.12e <5.12 @zutphen.nl>
Onderwerp: Memo Dienstencentrum (vertrouwelijk)

From:
Sent:
To:
Cc:
5.12 e " < 5.12 e

Subject:



Thu, 5 Oct 2023 16:51:56 +0200
•I

- VERTROUWELIJK -

Hoi,

We verkennen de communicatie met omwonenden en inwoners en de samenwerking m.b.t. communicatie met de COA.

overleg erbij heb gevraagd.

Ik plan nog een vervolgoverleg in op 24 oktober.

Groeten,

512e

Microsoft Teams-vergadering

$)l

Zutphen
Meer informatie | Opties voor vergadering

Neem deel vanaf uw computer, mobiele app of apparaat voor vergaderruimte
Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Vergadering-id:
Wachtwoordcode: NpuBt4
Teams downloaden | Deelnemen op het web

From:
Sent:
To:
<5.1Ze

Subject:
@zutphen.nl>

VERTROUWELIJK Dienstencentrum

@ 5 12e

@zutphen.nl>;" 51.2e

11512e

11 < 51,2 e"512e

jij bent vrij vandaag en de rest van de week lukte het niet om een afspraak te plannen, vandaar dat ik 512e in

"<512« @zutphen.nl>;"512.e

5.1.2.i



Tue, 10 Oct 2023 11:45:22 +0200
••

Hoi,

Microsoft Teams-vergadering

Meer informatie | Opties voor vergadering

Groeten,
5.1.2e

Neem deel vanaf uw computer, mobiele app of apparaat voor vergaderruimte
Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Vergadering-id:
Wachtwoordcode: PYzZaC
Teams downloaden | Deelnemen op het web

From:
Sent:
To:
< 5.1.2.e

Subject:
@zutphen.nl>

Vertrouwelijk Communicatie Dienstencentrum COA

@zutphen.nl>; "5.1.2e" < 5 1.2 e

Zutphen

" 5 1 2 e

"512e

Lv.m. de agenda van 512e afspraak verzet naar 16.00.

" < sis. @zutphen.nl>;"

5.1.2.i



II

II

@coa.nl>;

inzake vervolgafspraak5.1.2 e 5 12e

Mijn excuus voor mijn late reactie, ik was vorige week geveld door een griepje,

kunnen allemaal op de 9e om 13.00 uur512e

(COA) ook uitte nodigen voor deze afspraak.Het verzoek vanuit 5.1.2.

5 5 2e 51 2e

51 2e 512e

512e 5 12 e

5.1.2e 512e

Is dit mogelijk op;

Woensdag 8 november tussen 10.00-13.00 uur
Donderdag 9 november tussen 13.00-15.00 uur

8.30 uur tot 17.00 uur
8 30 uur tot 17.00 uur
9.00 uur tot 13.00 uur
8.30 uur tot 17.00 uur
9.00 uur tot 13.00 uur

Subject:
Dienstencentrum

51.2e

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Directie Opvang & Begeleiding
Regio Midden-Zuid / azc Zutphen
51.2e

@coa.nl"‘ <5’3
@coa.nl>;@coa.nl>; "512”

@coa.nl>
51,2e

5 1 2 e

From:
Sent:
To:
<51 2 e

1,1 512»

1 511 2e

om s,2e

" 51.2 e

@zutphen.nl>;
@coa.nl'" <512e

@coa.nl'" <s’2*
COA, 5.12e

29-^9*
COA V) Centraal Orgaan opvang asielzoekers

en 512e

@coa.nl
@coa.nl

@coa.ni
@coa.nl

" <5l2e

11 <5 12 e

"Verschure, Rick" on behalf of" 5126
Mon, 23 Oct 2023 15:26:32 +0200

@zutphen.nl>; "»«•
@zutphen.nl>;51.2e

@coa.nl"‘ <5'2e

" 5 1 2e

Telefoon: 06 512
Website: www coa.nl
Bezoekadres: Voorsterallee 1, 7203 DN, Zutphen.
Postadres: Voorsterallee 1. 7203 DN, Zutphen

EaE[)
Werkdagen: maandag

dinsdag
woensdag
donderdag
vrijdag

Wordt een afspraak van 1 uur. Voorkeur (aangegeven) 8 november, aangezien 9 november 51.2.6 niet kan.



Tue, 24 Oct 2023 08:47:17 +0200
" <512« " < 5.12e

@zutphen.nl>
FW: communicatieadviseur

Hoi,

@coa.nl>Van: 5.1 2 e <5.1 2 e

Verzonden: maandag 23 oktober 2023 13:27
Aan: 5.1.2e < 5,1.2e

@coa.nl>CC: 5.1.2e < 5,1.2e

Onderwerp: RE: communicatieadviseur

Beste 5.1.2e

5 1 2.e 5 1 2e

Groet en we spreken elkaar snel

61ze Doetinchem

5 1 2e

5.1.2.»
azc & pre pol Zutphen
NO Beekbergen

Hieronder de naam van de communicatiemanager van de COA.
Vanmiddag spreken we elkaar en bespreken we wie contact gaat leggen.

Hierbij de naam van onze communicatiemanager.
Ik moet hem nog verder even bijpraten.

From:
Sent:
To:
512.»

Cc:
Subject:

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

Met vriéndelijke groet.
5.1.2e

512 e

Directie Opvang en Begeleiding COA Regio Midden Zuid

,A
Zutphen

@coa.nl telefoon :06-5.1.2e

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter. tfgem
Faccbook: Gcmcentc-Zutphcn

@zutphen.nl>; "512.

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>; 5.1.2e

ASa
COA V Centraal Orgaan opvanij asielzoekers

" 512»

" <5.12 e

@zutphen.nl>; " 5.12e" 512.0

"<5.12. @zutphen.nl>
"512e

Telefoon: 088 5.1.2e
Website: www.coa.nl



Bezoekadres: Voorsterallee 1,7203 DN Zutphen

@zutphen.nl>Van: 5 1.2 e < 51 2«

Verzonden: donderdag 12 oktober 2023 15:48
@coa,nl><5.1.2e

Onderwerp: communicatieadviseur

Hoi 5,1.2e

Denk je er nog aan om een naam door te geven van jullie communicatieadviseur.

Gemeente Zutphen
Team: Programma’s. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

Met vriendelijke groet.
5.12 e

A
Zutphen

Aan: 512e

E-mail: info@zutphcn.nl
Website: www.zutplicn.nl
Twittcr: ï/gcm Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen
**s*±s*s****s****s***s****±*s**s*s**s*ssss*sss**sss*±s*ss***s***ss****

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het
COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan
het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain Information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.



Woordvoeringslijn dienstencentrum

De locatie die we op het oog hebben voor het dienstencentrum is [locatie].

Wij zien de zorgen en de solidariteit van de inwoners van Zutphen.

Context

Kern

Dus

Wij pakken onze rol in het asielsysteem als geheel. Wij nemen onze verantwoordelijkheid: we doen
wat we kunnen. Met de spreidingswet willen we dat andere gemeenten ook hun rol pakken.

Voor Zutphen gaat het om de tijdelijke opvang van maximaal 250 personen die 6 dagen tot 6 weken
in de opvang blijven. Na [..] stromen deze mensen door naar AZC's elders in Nederland.

Wij weten dat we een grote solidariteit kunnen verwachten van de Zutphense bevolking. Het gaat
hier om mensen die zijn gevlucht uit verschrikkelijke omstandigheden.

Wij nemen onze verantwoordelijkheid. Niet alleen met een AZC. Daarnaast gaat het COA een
dienstencentrum vestigen in de gemeente Zutphen.

Wij zijn blij met de voorgenomen spreidingswet, zodat andere gemeenten ook hun
verantwoordelijkheid gaan nemen.

We hebben aandacht voor de veiligheid van de vluchtelingen en de bedrijven/omgeving. We nemen
dit thema serieus en we hebben er ervaring mee gezien ons AZC.



Wed, 25 Oct 2023 09:57:01 +0200

RE: Woordvoeringslijn dienstencentrum

Hi 512a

Van; 512e

Verzonden: dinsdag 24 oktober 2023 17:17
@zutphen.nl>Aan: < 5.1 2e

Onderwerp: Woordvoeringslijn dienstencentrum

Hoi 5.1.2e

Hierbij mijn aantekeningen van de mediatraining over het onderwerp dienstencentrum. Is nog rijp en groen door elkaar.
Wie weet hebben we er wat aan.

E-mail: info@zutphen.nl
Website: vvww.zutphen.nl
Twitter: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

From:
Sent:
To:
Subject:

Dank. Is altijd bruikbaar alhoewel ik nog wel wat aandachtspunten mis, zoals wat is een Dienstencentrum (het administratieve
centrum), wat houdt de combinatie DC en tijdelijke opvang in, wat brengt het DC voor ons mee (100-150 arbeidsplaatsen) enz...
Maar zo kunnen we de boodschap mooi compleet maken voor straks!

Gemeente Zutphcn
Team: Bestuursondersteuning
Tel: 14 0575

Met vriéndelijke groet.
5.1 2 e

51.2.e

,AZutphen

Groet, 5 1.2e

" 51 2e

" 512« "<5.12 @zutphen.nl>

<si2.e @zutphen.nl>



Wed, 25 Oct 2023 16:44:58 +0200

512e

Subject: Communicatie Dienstencentrum met COA

Hoi,

We verkennen samen met de mensen van de COA de communicatie en maken werkafspraken.

Groeten,

5 12e

Microsoft Teams-vergadering

Meer informatie | Opties voor vergadering

From:
Sent:
To:
<5.1.2.

512 e ’

Neem deel vanaf uw computer, mobiele app of apparaat voor vergaderruimte
Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Vergadering-id:
Wachtwoordcode: etkDrM
Teams downloaden | Deelnemen op het web

@zutphen.nl>; "512.6
@zutphen.nl>; "5126 "<51 2e

AMhZutphen

" 5.1.2e

"512 e

11 < 512e

" <5 12e

" < 612e

@zutphen.nl>;" 5.12e
@zutphen.nl>; "5.12e@zutphen.nl>;"

"<512. @zutphen.nl>

5.1.2.i



- VERTROUWELIJK -

5.1 2e

Afwezig: (COA)5(2»

die zich ziek heeftis s12e

en sluit daarom aan bij dit overleg.

2. Stand van zaken Dienstencentrum
a.

b.

c.

d. geeft aan dat zij de plannen financieel moeilijk rond krijgt. Zij kan aan5 1.2 «

e.

f,

g

Onderwerp:
Betreft:
Datum:
Aanwezig:

1. Korte kennismaking
De meesten kennen elkaar.

Roosdom Tijhuis zal contact met de gemeente opnemen om het bestemmingsplan aan te
passen. Er ligt al 2 jaar een aanvraag om deze kavel om te zetten van agrarisch naar
bedrijventerrein. Zij willen graag z.s.m. de procedure opstarten. Roosdom Tijhuis is bang dat
de nieuwe Omgevingswet, die per 1 januari ingaat, voor vertraging gaat zorgen. Afhankelijk
van hoeveel voorwerk Roosdom Tijhuis heeft gedaan is de huidige procedure wel of niet
haalbaar. Gemeente heeft volgende week helder wat er procedureel wel of niet kan binnen
de huidige en nieuwe wetgeving. Het college is bevoegd om te wijzigen.
Het heeft de voorkeur om de bestemming te wijzigen in maatschappelijk/bedrijven.

COA is bezig met een massastudie. Als ze hier iets verder mee zijn delen ze deze met ons.
COA heeft maar een deel van de beoogde kavel nodig. De entree van het terrein is nu
bedacht bij de bestaande aansluiting op de kavel.
2

twee knoppen draaien om het plan dekkend te krijgen: het aantal plekken verhogen of de
looptijd verlengen van bijvoorbeeld 15 naar 30 jaar. Rick Verschure antwoordt dat het aantal
plekken verhogen absoluut niet mogelijk is, maar dat de looptijd wel op 30 jaar gezet kan
worden. Het verlengen van de looptijd maakt het voor de COA financieel een stuk
aantrekkelijker. Tot nu toe is er gerekend met 15 jaar. Ook de gedachte om semipermanent
te bouwen wordt mogelijk los gelaten nu de looptijd 30 jaar wordt. Semipermanent kan
overigens wel sneller gerealiseerd worden dan traditioneel bouwen.
Als er meer duidelijkheid is over de (financiële) haalbaarheid van de plannen, moet de COA
intern nog een akkoord geven.
Op het terrein komt er een speeltuintje en een sportvoorziening. Zorg is dat asielzoekers via
Holsterkamp gaan lopen naar de winkel/supermarkt en via de rotonde de Leestenserondweg
overgaan die niet bedoeld is voor voetgangers. Via de Leestenseweg kan onder de Leestense
rondweg door gelopen worden. COA instrueert nieuwe asielzoekers. Het wandelen door de
buurt is een belangrijk thema bij de communicatie met de buurt. Daarnaast moeten ook de
voorzieningen op het eigen terrein in onze communicatie goed naar voren worden gebracht.
Asielzoekers blijven niet gemiddeld één week maar drie weken.

□ 1? E

afgemeld
612e

(tot 10.30), COA, vervangt5 1.2e

en vervangt vandaag 61 te

(gem.),8126
(COA), 512e(gem.), 512*

loopt mee met 512=

(COA),
(COA)

Dienstencentrum COA
Verslag bestuurlijk overleg
10 oktober 2023
Rick Verschure (wethouder),5,?'

)< 51,2

(gem.),
5 (24



h.

I.

3. Dienstencentrum en informeren gemeenteraad
a.

b.

c.

4. Projectopdracht

5,1.2e

512e

4.1 Bestuurlijk overleg: 5124 zal in veel gevallen Jouri Kapteijns vervangen.
past de projectopdracht aan.5 1.2.6

a.
b.

c.
d.

Op 11 september 2023 zijn de fractievoorzitters door Rick Verschure mondeling
geïnformeerd over de plannen. Een goede communicatie vinden zij erg belangrijk.
Als we iets verder zijn zal in een besloten zitting met de raad het COA een presentatie geven
over de plannen en de belangrijkste punten uit de bestuursovereenkomst.
Communicatie met de raad goed uitwerken in het communicatieplan.

standaard bestuursovereenkomst die in concept wordt besproken in het volgende
overleg.

• Oprichten beheergroep en opstellen beheerplan gebeurt ongeveer 1 jaar voor realisatie.
• Tijdpad duurt mede zolang omdat zowel voor de architect als voor de aannemer er

Europees aanbesteed moet worden.

2.0 Beoogd resultaat: GZA wordt vervangen door GGD.
3.0 Activiteiten en tijdpad:
• De procedure van ongeveer een week wordt vervangen door ongeveer drie weken.

• Briefwisseling COA-gemeente over commitment duurzame relatie is afgerond en kan
eruit.

• Opstellen risicoanalyse in 2025.
• In het eerste kwartaal 2023: oprichten twee overleggen: omwonenden en bedrijven.

• Opstellen 0-meting en veiligheid en leefbaarheid kan eruit (dubbel met opstellen
risicoanalyse).

stuurt standaard bestuursovereenkomst van het COA naar 5' Ze
51.2e en een collega jurist bewerken de

We moeten in de planning rekening houden met een procedure tot aan de Raad van State.
De gemeente heeft ervaring met de bewoners in dit gebied. De Heicohoeve ligt in de buurt.
Heicohoeve staat te koop, maar de kavel is erg groot en geen optie voor het COA. Rick
Verschure geeft aan het geen optie te vinden om dit op te kopen omdat er dan
overnachtingsplekken verdwijnen.
Vooruitlopend op het Dienstencentrum op de Revelhorst is de COA op zoek naar een
tussenoplossing. Gedacht wordt aan een plek bij het huidige AZC omdat daar nog ruimte is
en het AZC nog kan uitbreiden naar 850 plekken. Rick Verschure wil dit niet en ook 5.12e

heeft al eerder aangegeven dit niet te willen ook om de relatie met de buurt goed te
houden. Het AZC draait nu goed en dit zorgt voor onrust. Wel vindt hij het een goed idee om
naar de door GGNet verlaten huisvesting bij het ziekenhuis te kijken. Dit kan een geschikte
locatie voor pre-pol zijn.
De busroutes blijven zoals ze nu zijn, er komt geen uitbreiding. Er gaat een bus naar het
ziekenhuis en COA kan hier fietsen plaatsen voor het laatste stukje.

5. Communicatie
a. Snel starten met opstellen communicatieplan. 51.2e geeft aan 512 • door wie de

communicatieadviseur van de COA wordt, zodat er een gezamenlijk plan opgesteld kan
worden.

b. Eerst de direct omwonenden en bedrijven informeren en dan pas de pers.



6. Rondvraag
a.

b.

plant voor over ca. drie weken een volgend overleg in (weekVolgende overlegd
van 6-10 november).

5 126 vraagt aandacht voor de beperkte capaciteit van het elektriciteitsnetwerk van Liander
op de Revelhorst.

■ • vraagt zich af of er een anterieure overeenkomst moet komen met Roosdom Tijhuis. 51Ze
overlegt met teammanager512*

c. Communicatie in traject wijzigen bestemmingsplan goed afstemmen met communicatie
omwonenden en ondernemers.



AGENDA overleg Dienstencentrum

Aan: s 12- COA)

Wethouder Rick Verschure, 5.125 5tZe 5 L2e

(gem.)6 12e

9 november 2023DATUM:
TIJD: 13.00-14.00 uur
PLAATS: Oude Stadhuis, gedeputeerdenkamer

AGENDA

1. Korte kennismaking

2. Verslag 10 oktober 2023

b.

c.

b. Apart project met aparte afspraken

6. Rondvraag

Wijzigen bestemmingsplan

Stavaza bestuursovereenkomst

en 912=

a. Aansluitend is er een overleg over de communicatie

a. Intern akkoord COA?

3. Stand van zaken Dienstencentrum

5. Communicatie

4. Tussentijdse voorziening
a. Stand van zaken



Tue, 21 Nov 2023 15:44:53 +0100

Dienstencentrum COA 21 11 2023.docx. Actieplan communicatie pers dienstencentrum.docx

Groet 5 12e

51.2,«

5 12e

From:
Sent:
To:
Cc:
Subject:
Attachments:

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter. @gem Zutphen
Faccbook: Gcmcentc-Zutphcn

Met vriéndelijke groet.
512e
5 l 2e

Kernboodschap actieplan communicatie en draaiboek actieplan dienstencentrum
Draaiboek Actieplan Communicatie Dienstencentrum bij vervroegde exposure.docx, Kernboodschap

Gemeente Zutphen
Team: Bestuursondersteuning
Tel: 14 0575
06- 512e

Af
Zutphen

Goedemiddag s’2e

" 51 2a

Hierbij stuur ik je de documenten die wij (512e ) graag naar Rick willen versturen, morgen of donderdag.
We sturen voor de zekerheid alle documenten mee, zodat je naast de kernboodschap een context hebt van de communicatie
activiteiten.
In het draaiboek en het actieplan staat ook jouw naam, maar vanzelfsprekend kunnen 5.1.2e en/ of ik ook taken overnemen.

" <512: @zutphen.nl>
"< 5.1.2e @zutphen.nl>


