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Project Dienstencentrum COA gemeente Zutphen
Actieplan communicatie bij vroegtijdige exposure
Achtergrond

Op dit moment zijn we in afwachting van een definitief besluit van het Centraal Orgaan
opvang Asielzoekers (COA) in samenwerking met de gemeente Zutphen over het mogelijk
vestigen van een dienstencentrum voor asielzoekers op het terrein de Revelhorst. Over dit
project heeft nog geen interne of externe communicatie plaatsgevonden, met uitzondering
van communicatie met direct betrokkenen in college, directies van COA, de
projectontwikkelaar (TIJRO?) en de leden van het projectteam Dienstencentrum. Een aanzet
is gemaakt voor een communicatie- en participatieplan, waarin de basis voor de
communicatieaanpak is vastgelegd. Uitgangspunten voor communicatie zijn:

e Hetinitiatief voor de (externe) communicatie ligt in de startfase bij gemeente Zutphen.

e De gemeente werkt hierbij nauw samen met het COA.

e Alle in- en externe communicatie stemmen we af en zorgen ervoor dat we één eenduidige boodschap
uitdragen.

e We spreken af wie, wanneer de woordvoering doet. We verwijzen altijd naar deze partij. De te
hanteren woordvoeringslijn wordt altijd eerst onderling afgestemd tussen gemeente en COA .
Wanneer de media contact opnemen wordt dit met elkaar gedeeld.

e Voor de communicatie met niet-gemeenschappelijke doelgroepen en voor de eigen interne
organisatie, is elke organisatie zelf verantwoordelijk.

Actieplan bij vervroegde interesse pers: reactieve communicatie

De kans bestaat dat de pers voortijdig kennis neemt van dit project, d.w.z. voordat de
betrokken partijen onder eigen regie en planning hun communicatieplan in werking stellen.
In dat geval moeten we reageren op mogelijke vragen van de pers. Tegelijkertijd zal daarmee
communicatie in bredere zin (vanuit communicatieplan intern en externe communicatie) in
werking worden gesteld.

Om op de juiste wijze en snel te kunnen communiceren moeten we daarop voorbereid zijn.
Een goede voorbereiding is een voorwaarde om inhoudelijke betere, snellere en met de
belanghebbende partijen afgestemde communicatie te laten plaatsvinden. (Bij een crisis
bestaat goede communicatie voor meer dan 80% uit tijdige voorbereiding).

Bij de voorbereiding is het volgende van belang
Uitgangspunten communicatie

e Communicatie zal open, eerlijk en helder zijn

e Communicatie zal inhoudelijk gebaseerd zijn op de geformuleerde en door partners
onderschreven kernboodschap voor deze fase

e ‘stick to the facts’

e Toon empathie





















Kernboodschap project Dienstencentrum COA 29-11-2023

Bij vroegtijdige exposure/persaandacht

In verband met de aanhoudende landelijke instroom van asielzoekers, zijn er met het COA
gesprekken gevoerd voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen. Het college
van Burgemeester en Wethouders heeft op 14 december 2022 een vertrouwelijke
intentieovereenkomst gesloten met het COA om in de gemeente Zutphen een
dienstencentrum te vestigen.

In het dienstencentrum worden de Vreemdelingenpolitie, de Immigratie- en
Naturalisatiedienst (IND) en de GGD gehuisvest. Daarnaast worden er maximaal 250
asielzoekers gelijktijdig opgevangen door het COA. In het dienstencentrum zetten deze
mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze asielzoekers komen niet op eigen
gelegenheid naar het dienstencentrum maar worden vanuit het aanmeldcentrum in ter Apel
gebracht door het COA. Nadat de asielzoekers een procedure van ongeveer drie weken in
het dienstencentrum hebben doorlopen, reizen de asielzoekers door naar een
asielzoekerscentrum elders in het land.

Het dienstencentrum en opvang zorgt voor een extra werkgelegenheid van 100 tot 150
arbeidsplaatsen.

Op dit moment onderzoekt het COA samen met de gemeente Zutphen of een locatie op de
Revelhorst door het COA kan worden aangekocht. Om het dienstencentrum en opvang op
deze locatie te kunnen realiseren is een bestemmingsplanwijziging noodzakelijk.

Voordat een definitief besluit zal worden genomen over de aankoop van de locatie (grond)
zullen wij als gemeente samen met het COA gesprekken hebben gevoerd met direct
omwonenden, bedrijven en andere direct betrokkenen. We verwachten in het eerste
kwartaal 2024 meer duidelijkheid te kunnen geven.











































































Communicatie

De raad wordt (via een vertrouwelijke informatiebijeenkomst) geinformeerd over de
intentieovereenkomst en de locaties die worden onderzocht.

Met het COA wordt communicatie voorbereid met een communicatiedraaiboek indien er een locatie
wordt gekozen en verder uitgewerkt.

Indien we een locatie gaan uitwerken, betekent dit dat we een nadere overeenkomst met het COA
gaan afsluiten over de uitwerking en werkzaamheden die hier uit voortvioeien.

Evaluatie

Het college informeren we over de uitkomst van het onderzoek. Zo nodig kan hierin het COA in het
college een toelichting geven, alsmede hoe we het vervolgtraject aanpakken indien er een keuze
wordt gemaakt een locatie verder uit te werken.

De verwachting is in het eerste kwartaal van 2023 uitsluitsel te geven over het verrichte onderzoek.

Financién

Het onderzoek wordt verricht door het COA en getoetst door de gemeente binnen de reguliere
capaciteitsinzet.

Risico’s

Personele consequenties

Programmadoelen
Programma 1. Bestuur - 2022 Programma 4. Een vitale samenleving, iedereen doet mee - 2022
Programma 5. Aantrekkelijke stad, met een sterke economie - 2022

Toelichting programmadoelen

Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) heeft een goedlopende asielopvang in Zutphen. Het
COA merkt eveneens grote druk op opvangplaatsen en bijbehorende arbeidsinzet voor de goede
regulering van de asielopvang. Met het COA is het gemeentebestuur van Zutphen al langer in overleg
over het toevoegen van extra opvangplaatsen en het realiseren van een dienstencentrum met
kantoorlocatie. De gemeente Zutphen wil zijn verantwoordelijkheid nemen in de maatschappelijke
opgave. We zijn eveneens hiertoe met het COA in gesprek over het toevoegen van gerelateerde
werkgelegenheid en de haalbaarheid van extra opvang met werklocatie.

Bijlagen

1. 20221211 Intentieovereenkomst Zutphen - COA - IND (versie 12-12-2022).pdf
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» Uitgangspunten leggen we met elkaar vast.
» We houden de locatie Voorsterallee zoals deze nu is met 750 plekken.
> Beide locaties leggen we voor aan de raad.

Planning:
e Voor de kerst leggen we 2 locaties naast elkaar.
e Medio december zijn de voor- en nadelen helder van beide gebouwen.

e Zeker 6 maanden nodig om een dergelijke locatie gereed te maken i.v.m. aannemers,
bouwmaterialen etc.












Intentieovereenkomst inzake toekomstige ontwikkelingen van de asielopvang en
ketendienstverlening te Zutphen en de vestiging van een dienstencentrum met
opvangcapaciteit

Partijen
a. Het Centraal Orgaan opvang asiclzoekers, gevestigd aan de Rijnstraat 8 t¢ Den

Haag, hierbij vertegenwoordigd de heer Drs. J. Kapteijns, lid van het bestuur,
plaatsvervangend voorzitter, hierna te noemen: ‘COA’

b. De Immigratie- en Naturalisatiedienst, gevestigd aan de Rijnstraat 8 te Den Haag,
hierbij vertegenwoordigd door de Directeur-Generaal van de IND, mevrouw mr. R.
Maas, hierna te noemen IND

¢. De gemeente Zutphen, gevestigd aan 's Gravenhof 2 te¢ Zutphen, hierbij

vertegenwoordigd door de burgemeester, mevrouw drs. A. Vermeulen, hiema te

noemen: ‘het gemeentebestuur’

Overwegende dat:
¢ de gemeente Zutphen bereid is een extra inspanning te doen op het gebied van de

asiclopvang in Nederland door de grote behoefte die bestaat aan locaties waar het
asielproces intensief begeleid kan worden;

¢ de gemeente haar medewerking wil verlenen om een extra locatie toe te voegen aan
het bestaande AZC Zutphen door de (ver)bouw van een dienstencentrum met
aanvullende opvangplekken;

e crin Zutphen al een bijzonder goedlopende asiclopvang is;

e partijen de zeer positief ervaren samenwerking op het vlak van participatie en
integratie niet verloren willen laten gaan;

e crtwee potentiéle locaties zijn in Zutphen die kansrijk lijken om een
dienstencentrum te vestigen waar de asielketenpartners het proces kunnen
begeleiden, met bijbehorende beperkte opvang;

e cen nieuwe locatie in samenhang met het bestaande aze kan samenwerken voor

procesbegeleiding en opvang.
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Toelichting bij agendapunten: Bestuurlijke afstemmingstafel vluchtelingen VNOG

Datum : donderdag 12 januari, tijd 9.30 — 10.30 uur
Locatie: via Teams of fysiek in Apeldoorn
Agenda

1. Opening en mededelingen
2. Verslag bestuurlijke afstemmingstafel VNOG 13 oktober 2022 (bijlage)

N.a.v. in het verslag staat dat Annemieke heeft aangegeven dat het COA op zoek is naar een
kantoorlocatie, die gecombineerd kan worden met kleinschalige opvang. De gemeente Zutphen staat
hier positief tegenover.

Misschien kun je aangeven dat wij voor de kerst een intentieovereenkomst hebben afgesloten met het
COA over de vestiging van een dienstencentrum met opvangcapaciteit.

3. Toekomst bestuurlijke afstemmingstafel VNOG (bijlage)

Even terug
In de afgelopen jaren heeft de afstemmingstafel VNOG gefungeerd als overlegplatform van

burgemeesters van AZC-gemeenten, waarbij ook de GGD, het COA, de politie en het OM aan tafel zaten.
Ook zijn, afhankelijk van de behoefte, andere partijen aangeschoven zoals de IND en de DT&V. Daarbij
ging het vooral om informatie-uitwisseling en het delen van best practices. Burgemeester Annette
Bronsvoort (Oost Gelre) is voorzitter van de VNOG afstemmingstafel.

Samenstelling diverse overleggen

Er is volop discussie over de samenstelling en nut en noodzaak van diverse overleggen op het gebied van
opvang van vluchtelingen. De start daarvan ligt bij de samenstelling van de Provinciale Regietafel (PRT),
die de komende tijd een aangepaste rol en opdracht gaat krijgen. De PRT moet straks rapporteren over
de stand van zaken statushouders en regie voeren op de nieuwe verdeling van opvang asielzoekers.

Met de komst van de “Spreidingswet” krijgen de CdK en PRT een zwaardere rol, en de (voorzitters) van
de veiligheidsregio’s spelen geen rol meer in PRT. De nieuwe wet noemt de colleges als deelnemers aan
de PRT, voor Gelderland zijn dat er meer dan 50.

De VNOG burgemeesters/wethouders hebben in het AB van 21 december 2022 besproken dat
vooroverleg op kleinere schaal tussen gemeenten, in de zgn subregio, een eerste stap kan zijn om te
komen tot invulling van de opvang-opgave. Hiervoor wordt uitgegaan van drie vooroverleggen, nl
Achterhoek, Veluwe en NOG midden. De insteek is dat hiervoor niet per se burgemeesters een rol
krijgen, maar een lid van het college die is belast met asiel/opvang.

Ook werd toen ook geconstateerd dat er nu geen openstaande vraagstukken meer zijn waarvoor de
bestuurlijke afstemmingstafel vluchtelingen VNOG het aangewezen gremium is. Wanneer behoefte is aan
overleg met partijen als politie en OM, kan dat in de bestaande overlegvormen (DVO, PRT, de nieuw te
starten subregio’s) afhankelijk van het onderwerp en de schaalgrootte.

Besluit toekomst bestuurlijke afstemmingstafel vluchtelingen VNOG
Gevraagd wordt: op 12 januari 2023 een uitspraak te doen over de noodzaak /wens tot continueren van
de bestuurlijke afstemmingstafel vliuchtelingen.




Opmerking: akkoord. Wel goed om er rekening mee te houden dat portefeuille asiel, statushouder en azc
bij steeds meer wethouders ligt en deze wethouders niet in het Districtelijk Veiligheidsoverleg (DVO)
zitten. OM en politie kunnen ook aansluiten bij de PRT staat in het stuk. Dan is dat een beter gremium
dan DVO.

De veiligheidsregio speelt straks in dit dossier geen rol en voorzitter veiligheidsregio sluit niet aan bij de
PRT. Uiteindelijke afstemming op provinciale schaal vindt plaats in de PRT. De provincie maakt hiervoor

een plan. Daarna vervalt ook het AB VNOG neem ik aan.

4. Rondvraag

5. Sluiting
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