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Conceptbrief Omwonenden Revelhorst

Deze brief wordt u persoonlijk overhandigd door één van de leden van het college van B&W van

gemeente Zutphen.

De informatiebijeenkomst is besloten. Deze uitnodiging is dan ook alleen gericht aan de personen
wonend op dit adres. Wij verzoeken u de uitnodiging te laten zien bij binnenkomst van de

informatiebijeenkomst. Aanmelding vooraf is verplicht (zie verder).

Uitnodiging voor een informatiebijeenkomst over ontwikkelingen op de Revelhorst
op woensdag 7 mei a.s. van 19.30 - 22.00 uur.
Locatie informatiebijeenkomst: Burgerzaal Stadhuis, Lange Hofstraat 4, 7201 DN Zutphen

Beste buurtbewoner,

Wij nodigen u graag uit voor een informatieavond over een belangrijke ontwikkeling in uw buurt. De
gemeente wil namelijk samen met het COA een dienstencentrum gaan bouwen op bedrijventerrein
de Revelhorst.

Dit dienstencentrum (DC) bestaat uit kantoren en verblijven voor asielaanvragers, die daar kort
zullen zijn. Deze mensen doorlopen hier de eerste fase van het proces van asielaanvraag. Een fase die
gemiddeld 3 weken duurt. Hierin wordt beoordeeld hoe hun asielproces verder verloopt en in welk
azc dat zal gebeuren. In de kantoren zijn organisaties als IND, Vluchtelingenwerk en GGD gevestigd.
Zij begeleiden de asielzoekers in deze eerste fase van het proces.

Waarom in Zutphen?

Gemeente Zutphen werkt mee aan dit dienstencentrum om de druk op asielprocedures te
verkleinen. Zodat asielaanvragers sneller weten of zij een kans maken om asiel te krijgen en de
doorstroom verbetert. Het nemen van onze maatschappelijke verantwoordelijkheid dus. Maar ook
omdat een dienstencentrum goed is voor Zutphen. Er ontstaan nieuwe banen en de lokale economie

krijgt een impuls.

Over de informatieavond
Tijdens de informatieavond vertellen wij u meer over:
e het plan voor het dienstencentrum
e de planning van de bouw en ontwikkeling
e hoe u kunt meedenken en meepraten.
Maar vooral luisteren wij naar u, zodat u uw eerste reacties met ons kunt delen.

Overleg met omwonenden
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Conceptbrief Omwonenden Revelhorst

Deze brief wordt u persoonlijk overhandigd door één van de leden van het college van B&W van

gemeente Zutphen.

De informatiebijeenkomst is besloten. Deze uitnodiging is dan ook alleen gericht aan de personen
wonend op dit adres. Wij verzoeken u de uitnodiging te laten zien bij binnenkomst van de
informatiebijeenkomst. Aanmelding vooraf is verplicht (zie verder in deze brief)

Uitnodiging voor een informatiebijeenkomst over ontwikkelingen op de Revelhorst
op woensdag 7 mei a.s. van 19.30 - 22.00 uur.
Locatie informatiebijeenkomst: Burgerzaal Stadhuis, Lange Hofstraat 4, 7201 DN Zutphen

Beste buurtbewoner,

Wij nodigen u graag uit voor een informatieavond over een belangrijke ontwikkeling in uw buurt. De
gemeente wil namelijk samen met het COA een dienstencentrum gaan bouwen op bedrijventerrein
de Revelhorst.

Dit dienstencentrum (DC) bestaat uit kantoren en verblijven voor asielaanvragers, die daar kort
zullen zijn. Deze mensen doorlopen hier de eerste fase van het proces van asielaanvraag. Een fase die
gemiddeld 3 weken duurt. Hierin wordt beoordeeld hoe hun asielproces verder verloopt en in welk
azc dat zal gebeuren. In de kantoren zijn organisaties als IND, Vluchtelingenwerk en GGD gevestigd.
Zij begeleiden de asielzoekers in deze eerste fase van het proces.

Waarom in Zutphen?

Gemeente Zutphen werkt mee aan dit dienstencentrum om de druk op asielprocedures te
verkleinen. Zodat asielaanvragers sneller weten of zij een kans maken om asiel te krijgen en de
doorstroom verbetert. Het nemen van onze maatschappelijke verantwoordelijkheid dus. Maar ook
omdat een dienstencentrum goed is voor Zutphen. Er ontstaan nieuwe banen en de lokale economie

krijgt een impuls.

Over de informatieavond
Tijdens de informatieavond vertellen wij u meer over:
e het plan voor het dienstencentrum
e de planning van de bouw en ontwikkeling
e hoe u kunt meedenken en meepraten.
Maar vooral luisteren wij naar u, zodat u uw eerste reacties met ons kunt delen.

Overleg met omwonenden
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RUST PAUZE ADEM PUNT

Openingswoord Informatieavond
1. Welkom en dank
. Goede avond, welkom.

. Fijn dat u er bent en op korte termijn tijd hebt vrijgemaakt.

2. Waarom pas nu de uitnodiging

. We wilden u eerder uitnodigen, maar moesten wachten op
besluit college.

. Dat is gisteren genomen, daarom zijn we direct in actie
gekomen.

. Burgemeester Jaeger en ik zijn daarom persoonlijk langs
geweest.

3. Wie zijn hier vanavond?

. U bent hier als direct omwonende of ondernemer op
Revelhorst.

. We hebben 20 huizen en enkele bedrijven persoonlijk
bezocht.

. Fijn dat u massaal bent gekomen.

4. Waarom deze bijeenkomst?

. Eris een belangrijke ontwikkeling op komst op
bedrijventerrein Revelhorst.






. Zutphen staat bekend als sociaal betrokken.

. Biedt kansen: 100 banen + economische impuls voor
lokale bedrijven.

9. Wat kunt u verwachten?
. We begrijpen dat dit als verrassing komt.
. U krijgt vanavond veel informatie.
. We laten zien hoe het vervolg eruitziet.

. Envooral: hoe we u daarbij willen betrekken.

10. Afsluiting

. Fijn dat u er bent en dank voor uw aanwezigheid.












Vragen en antwoorden over het Dienstencentrum COA Zutphen

instroom van asielzoekers zijn er op initiatief
van COA al langere tijd gesprekken gevoerd
met het COA voor uitbreiding van activiteiten
in de gemeente Zutphen. Aanleiding hiervoor
zijn de goede ervaringen met gemeente
Zutphen waar het gaat om opvang van
asielzoekers in het AZC.

Gemeente Zutphen maakt zich sterk om deze
extra inspanning te leveren, omdat dit
aansluit bij de identiteit van gemeente

Vraag Beantwoording | Beantwoording | Antwoord: Vraag
door de COA publiceren op
gemeente website
Zutphen (wie?) gemeente:

Asielbeleid
Waarom komt er een dienstencentrum? X X De asielzoekers die in het Dienstencentrum ja
komen, zijn pas kort in Nederland. Zij moeten
RV voor het verdere verloop van hun
asielprocedure eerst worden gehoord door de
Immigratie- en Naturalisatie Dienst (IND),
voordat zij definitief in de asielprocedure
worden opgenomen. Er is grote behoefte aan
een opvang van deze asielzoekers, op een
plek waar ook de IND permanent is
gehuisvest. Hierdoor worden ook andere
locaties die hiermee te maken hebben ontlast.

Waarom een dienstencentrum in Zutphen? X In verband met de aanhoudende landelijke ja

RV










Wat is een dienstencentrum van het COA?

In een dienstencentrum worden in het
kantoorgedeelte de Immigratie- en
naturalisatiedienst (IND), de
vreemdelingenpolitie en de GGD gehuisvest.
Daarnaast worden er maximaal 250
asielzoekers gelijktijdig opgevangen door het
COA. Deze asielzoekers zetten de eerste stap
in de asielprocedure en verblijven gemiddeld
3 en maximaal 6 weken op deze locatie.
Daarna reizen zij door naar een andere
(opvang)locatie (AZC). Het Dienstencentrum
staat los van het AZC Zutphen.

Ja (verwijzing
uitleg website
COA/POL/COL)

Wat verschilt dit dienstencentrum met een
AZC?

In het Dienstencentrum heeft de vreemdeling
een kort verblijf van gemiddeld drie (en
maximaal 6) weken voor de eerste stap in de
asielaanvraag. Daarna gaat de vreemdeling
door naar een andere opvang voor de
volgende stap in de asielaanvraag.

ja

Waarin verschilt het Dienstencentrum van de
aanmeldlocatie in Ter Apel of Budel?

Asielzoekers melden zich als eerste bij één
van de twee aanmeldlocaties: ter Apel of
Budel. Daar worden zij geregistreerd. Hier
kunnen zij ook de eerste stap doen in het
proces van aanvraag verblijfsvergunning; dat
kan echter ook op een andere locatie,
bijvoorbeeld Dienstencentrum Zutphen. DC
Zutphen ontlast hiermee het aanmeldcentrum
van Ter Apel.

DC Zutphen is geen aanmeldlocatie.

ja

Maar we hebben toch al een AZC, kunnen de
mensen daar naartoe?

In een AZC zitten de vreemdelingen die al
verder zijn in de asielprocedure. Verder
beschikt het AZC in Zutphen niet over een

nee




Dienstencentrum voor de ketenpartners,
waaronder de IND.

Wat worden wij ¢.q. Zutphen hier beter van?

RV

In het Dienstencentrum zullen medewerkers
van verschillende organisaties en het COA
gaan werken. Elke organisatie zal zelf de
personeelswerving voor zijn rekening nemen.
Waarschijnlijk zullen er dus ook
wervingscampagnes in de regio gestart
moeten worden.

Naar verwachting zullen er in totaal zo'n 100
arbeidsplaatsen ontstaan.

Daarnaast geeft een dienstencentrum ook
een economische impuls aan de gemeente
door extra afzet van goederen en diensten

ja

Waarom niet alles bij elkaar bij het huidige
AZC?

De asielzoekers in het azc hebben al een
lopende of afgeronde asielaanvraag. De
vreemdelingen in de opvang van een
dienstencentrum bevinden zich nog in het
startstadium van hun asielaanvraag, ze
verblijven maar een korte periode in de
opvang en bevinden zich in emotioneel
andere omstandigheden.

Verder is er op het huidige AZC fysiek geen
ruimte om een Dienstencentrum te
huisvesten.

ja

Is er elders ervaring met de komst van een
dienstencentrum?

Het Dienstencentrum in Zutphen is tamelijk
uniek.

Website Coa
verwijzen?

Hoeveel mensen worden er geplaatst?

Er is plek voor maximaal 250 bewoners, voor
een gemiddeld verblijf van ongeveer 3 en
maximaal 6 weken.

ja




























Achtergrondinformatie

Waarom een Dienstencentrum in Zutphen

De asielzoekerscentra in Nederland zitten overvol. Er zijn dringend extra
opvanglocaties nodig. De gemeente Zutphen heeft een verzoek gekregen van het
Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) om een dienstencentrum te faciliteren
voor tijdelijke opvang van asielzoekers op de locatie Revelhorst. Vanuit deze locatie
gaan de mensen naar een asielzoekerscentrum of naar een POL (Proces Opvang
Locatie) of worden uitgezet.

Daarnaast is er een oproep gedaan voor noodopvang aan alle gemeenten in
Nederland. Inmiddels is er op diverse plaatsen in Nederland en met verschillende
looptijden noodopvang. En er zijn nog meer gemeenten in het land waar het COA mee
in gesprek is.

Vluchtelingen, asielzoekers, statushouders, noodopvang, AZC's - wat is wat?
Vluchtelingen zijn mensen die wegens oorlog of andere redenen vrezen voor hun leven
en asiel aanvragen in ons land. Vluchtelingen die asielaanvragen heten asielzoekers.
Zij worden tijdens de behandeling van hun asielaanvraag opgevangen in
asielzoekerscentra (azc’s). Zodra zij een verblijfstatus krijgen in Nederland worden ze
statushouders genoemd. Vanaf dat moment hebben ze ook recht op een woning in
Nederland. Omdat de instroom van asielzoekers nu erg hoog is en de doorstroom van
statushouders vanuit de azc’s naar woningen als gevolg van de krapte op de
woningmarkt laag, heeft het COA te weinig opvangcapaciteit. Om toch aan de
wettelijke taak te kunnen voldoen om iedereen die in Nederland asiel aanvraagt op te
kunnen vangen, zijn daarom extra opvanglocaties nodig: de tijdelijke noodopvang.

Wat is het COA?

Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) zorgt voor de opvang van
asielzoekers in Nederland tijdens de asielprocedure. Dit houdt in dat het COA zorgt
voor huisvesting vanaf het moment dat de asielzoeker asiel aanvraagt in Nederland, tot
aan het moment dat de asielzoeker Nederland moet verlaten of een verblijfsvergunning
krijgt. Zie ook: www.coa.nl

Zijn er geen andere locaties beschikbaar voor deze groep mensen?

De reguliere opvanglocaties (asielzoekerscentra) zitten vol. Dit komt doordat er meer
asielzoekers naar Nederland komen. De belangrijkste reden is echter het grote
woningtekort in Nederland. Hierdoor zitten er ruim 11.000 statushouders (mensen met
een verblijffsvergunning) in reguliere asielzoekerscentra die eigenlijk al hadden moeten
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uitstromen naar woningen in gemeenten die er niet of onvoldoende zijn. Het COA is
druk bezig met het zoeken naar nieuwe opvanglocaties. Normaliter zijn dit trajecten die
langere tijd duren. In de huidige situatie met acute behoefte aan opvangplaatsen doet
het COA een beroep op alle gemeenten in Nederland om voor bepaalde tijd een aantal
vliuchtelingen opvang te bieden. Voordat zij naar een opvang gaan, komen ze eerst in
een Dienstencentrum waar zij worden gehoord en waar beoordeeld wordt of zij in
aanmerking kunnen komen voor een asielaanvraag. Na de eerste beoordeling wordt
gekeken naar mogelijkheden voor een verblijfplaats op een azc. De locatie Revelhorst
is, zowel qua oppervlakte als qua ligging, zeer geschikt om een dienstencentrum te
faciliteren.

Om welke mensen gaat het? En waar komen ze vandaan?

Het gaat om mensen van diverse leeftijden en nationaliteiten, alleengaanden
volwassenen en kinderen en gezinnen die asiel aanvragen in Nederland. De
samenstelling van deze groep verandert doorlopend. Het is daarom niet mogelijk om
duidelijke uitspraken te doen over wie er naar Zutphen gaat komen. Het COA spant
zich in om tot een evenwichtige samenstelling van bewoners te komen.
Begrijpelijkerwijs is de instroom van asielzoekers in Nederland leidend.

Wanneer kunnen de eerste bewoners komen?

Op dit moment is het COA nog in gesprek met de gemeente en de grondeigenaar over
de mogelijkheden van en bereidheid tot het bouwen van een Dienstencentrum in
Zutphen. Als alle betrokkenen tot overeenstemming komen, kan er snel gestart worden
met de verdere plan- en besluitvorming en vervolgens met de bouw.

Hoeveel mensen kunnen er terecht?
Het COA is met de gemeente en de grondeigenaar in gesprek over de opvang van
maximaal 250 mensen voor de duur van 30 jaar.

Hoe is de veiligheid rond de locatie geregeld?

Het COA is verantwoordelijk voor de veiligheid op al haar locaties. Dit doet de
organisatie in samenwerking met de beveiligingsorganisatie Trigion. Tussen 8.00 uur
en 22.00 uur zijn er medewerkers van het COA op de locatie aanwezig. Daarnaast zijn
er 24 uur per dag, 7 dagen in de week beveiligers op de locatie. Waar nodig is er
contact tussen het COA en de politie. De burgemeester is verantwoordelijk voor de
openbare orde en veiligheid in de gemeente. De viluchtelingen krijgen begeleiding en
voorlichting over onderwerpen zoals veiligheid maar ook omgangsvormen in
Nederland.

Politie, brandweer en nooddiensten zijn direct betrokken bij de ontwikkeling van en
tijldens de periode dat het dienstencentrum operationeel is.
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Hoe lang blijven de asielzoekers op deze locatie?

Het COA kan de asielzoekers na aanmelding bij het aanmeldcentrum Ter Apel naar het
dienstencentrum Zutphen vervoeren. Daar ondergaan ze de eerste fase in het proces
van asielaanvraag. De gemidddelde verblijfsduur hiervoor is 3 weken met een
maximum van 6 weken. Na een eerste beoordeling kunnen zij worden doorverwezen
naar een (tijdelijk) asielzoekerscentrum.

Waar gaan de asielzoekers daarna naar toe?

De opvang van asielzoekers in Nederland is op dit moment een behoorlijke puzzel als
gevolg van de hoge instroom van vluchtelingen in Nederland, de hoge bezetting op de
vaste locaties van het COA en de in gebruik genomen noodopvangen in het land
waarvan de looptijd varieert van enkele weken tot een half jaar. Dat betekent dus dat
er, met name op noodopvanglocaties een hoog verloop kan zijn van mensen. Omdat er
continue noodopvanglocaties sluiten en openen. En omdat het streven vanuit het COA
is om alle asielzoekers die in procedure zitten of een verblijfsvergunning hebben
gekregen uiteindelijk te huisvesten op reguliere locaties.

Wat doen de bewoners overdag?

De mensen die in het Dienstencentrum verblijven, hebben dezelfde rechten en plichten
als ieder ander in Nederland als het aan komt op bewegingsvrijheid. Ze mogen zich
dus vrij bewegen in de gemeente. Het COA kent huisregels, bewoners krijgen deze in
hun eigen taal uitgereikt. En ze krijgen uitleg over rechten, plichten en omgangsvormen
in Nederland. De mensen zijn zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van hun eigen
leefomgeving. Leerplichtige kinderen volgen onderwijs.

Daarnaast hebben volwassenen gesprekken met onder meer de Immigratie- en
Naturalisatiedienst (IND) en VluchtelingenWerk. Ze bereiden zich met programma’s
en/of vrijwilligerswerk voor op hun toekomst. Dat kan zowel op als buiten de locatie
zijn. Met organisaties en partijen in de omgeving zoeken we naar een zinvolle tijds- en
dagbesteding. Asielzoekers mogen ook werken.

Worden de viuchtelingen gescreend of onderzocht?

Na binnenkomst in Nederland worden alle asielzoekers geidentificeerd en
geregistreerd door de vreemdelingenpolitie en de IND. De Koninklijke Marechaussee
onderzoekt eventuele documenten nader. De mensen ondergaan een coronatest, een
tbc-controle en krijgen een medische intake. Ze krijgen allemaal een vaccinatie tegen
COVID-19 aangeboden.

Mogen deze bewoners ook bezoek ontvangen?
Ja, ze mogen bezoek ontvangen. Het COA kent een bezoekersregeling.

16





https://www.coa.nl/nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/daqeliikse-activiteiten






















1. Het bestuurlijk
proces



2. Opvang en
begeleiding
asielaanvragers



3.Indeling terrein en
vergunningen



4. Beheer en
omgeving



5.Verloop van de
aslelprocedure

6. Omwonendenoverleg











mailto:info@zutphen.nl






ndiislrics.com
mailto:dc@ZUtplien.nl



mailto:dc@zutphen.nl
mailto:dc@zutphen.nl
http://www.zutphen.nl/dienstencentrum





















https://www.coa.nl/nl/vestiging-van-een-azc
https://www.coa.nl/nl/organisatie






https://www.coa.nl/nl/klachtenregeling



https://www.coa.nl/nl/veiligheid-en-rond-azcs
https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen



https://www.coa.nl/nl/vrijwilligerswerk
https://www.coa.nl/nl/begeleiding-voorbereiden-op-de-toekomst
https://www.coa.nl/nl/werken-bij



https://www.coa.nl/nl/medisclie-zorg-aan-asielzoekers
https://www.coa.nl/nl/vergoeding-van-niedische-zorg
https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen









zutphen.nl



mailto:s12@zutphen.nl

Communicatie DC COA

Stakeholders:

e Omwonenden
o Cirkel1

o Cirkel 2:
o Cirkel 3:
o Cirkel 4:

e Bedrijven:

o Cirkel 1:
o Cirkel 2:

e Raad

Direct omwonenden (18 adressen)

Omwonenden grenzend aan N314 (128 adressen)
‘Ruime’ wijk Leesten (2700+ adressen)

Overig

Direct aanliggende bedrijven + Gelre Ziekenhuis (15)
Bedrijven Revelhorst + Bronsbergen + Leesten

o Fractievoorzitters

o Raadsleden
¢ Interne organisatie

Doel fase t/m besluitvorming college:

e Informeren over intentie college tot aangaan bestuursovereenkomst COA om
te komen tot de bouw van een dienstencentrum

e [nhoud idee

e Ophalen eerste reacties, luisteren, praten, dialoog

Strategie:

o \Werken in cirkels, volgorde van belangrijkheid
e Zo snel mogelijk informeren na besluit college 6 mei, waarbij Cirkel 1 top-
prioriteit, dan Cirkel 2 etc.
e Reden voor werkwijze:
o Direct omwonenden hebben al eerste recht op informatie, daarom hen
als eerste direct informeren
o Voorkomen dat media eerder berichtgeving doen
o Korte handelingstermijn i.v.m. veiligheid












Tekst voor website en flyer

Nieuw dienstencentrum voor asielzoekers in Zutphen

Gemeente Zutphen gaat samenwerken met het COA (Centraal Orgaan opvang
Asielzoekers). Samen willen zij een nieuw dienstencentrum bouwen aan de
Boggelderenk, op bedrijventerrein Revelhorst IV.

Wat is een dienstencentrum?

Een dienstencentrum (DC) bestaat uit kantoren en verblijven voor asielaanvragers. In
de kantoren zijn organisaties als IND, Vluchtelingenwerk en GGD gevestigd. Deze
organisaties helpen de asielaanvragers bij de eerste stappen van hun
asielprocedure. Deze fase duurt meestal drie weken en kan soms uitlopen tot
maximaal zes weken. Daarna gaan de asielzoekers naar een ander opvangcentrum
(azc).

Er is plek voor maximaal 250 mensen tegelijk.

Hoe werkt het?

Asielzoekers komen niet zomaar naar dit centrum. Ze moeten zich eerst aanmelden
in Ter Apel. Daarna worden ze met georganiseerd vervoer naar Zutphen gebracht.

In Zutphen hebben ze een druk programma met gesprekken en onderzoeken. Ook
krijgen ze eten, verzorging en kunnen ze ontspannen. Er zijn recreatievoorzieningen
aanwezig.

Waar komt het centrum?

Het centrum komt op een leeg terrein aan de Boggelderenk op bedrijventerrein
Revelhorst IV.

[afbeelding plattegrond]

Waarom komt er een centrum?

Gemeente Zutphen wil helpen om de wachttijden voor asielzoekers te verkorten. Zo
weten zij sneller of ze in Nederland mogen blijven. Zutphen ziet dit als een manier
om haar maatschappelijke verantwoordelijkheid te nemen.
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Kernboodschap/woordvoeringslijn m.b.t. Dienstencentrum COA

De ontwikkeling van de plannen om samen met het COA een dienstenscentrum in Zutphen te
ontwikkelen met een opvang van 250 plaatsen, gaat gestaag voort. In het communicatieplan is ervan
uitgegaan dat alle activiteiten die op dit moment plaatsvinden in de voorbereiding op een
bestuursovereenkomst nog een vertrouwelijk karakter hebben. Dat wil zeggen dat we, wanneer we
zelf de regie hebben, pas naar buiten treden op het moment dat het college in principe positief heeft
besloten over het aangaan van een bestuursovereenkomst die is opgesteld door gemeente Zutphen
en COA gezamenlijk.

Op het moment dat we naar buiten treden zal de volgende kernboodschap/woordvoeringslijn van
toepassing zijn:

Kernboodschap na besluitvorming college tot voornemen aangaan bestuursovereenkomst met het
COA (project Dienstencentrum COA, versie d.d. 20-02-2025)

Het college van B&W van Zutphen is van plan om een bestuursovereenkomst te sluiten met het COA.
Hierin staan afspraken over de komst van een dienstencentrum op de Revelhorst IV. In het
dienstencentrum wordt het asielproces gefaciliteerd. Dat gebeurt in combinatie met het opvangen
van 250 asielzoekers met een gemiddeld verblijf van 3 weken. Spontane aanmeldingen en vrije inloop
zZijn in dit dienstencentrum niet mogelijk.

Voordat het college een definitief besluit neemt, vraagt het de gemeenteraad om wensen en
bedenkingen mee te geven. Ook informeert en luistert het college naar omwonenden en omliggende
bedrijven.

Waarom een Dienstencentrum in Zutphen?

In verband met de aanhoudende landelijke instroom van asielzoekers zijn er al langere tijd
gesprekken gevoerd met het COA voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen.
Gemeente Zutphen maakt zich sterk om deze extra inspanning te leveren, omdat dit aansluit bij de
identiteit van gemeente Zutphen: eigenwijs, vol ideeén en zeer betrokken. Naast het nemen van
maatschappelijke verantwoordelijkheid als gemeente biedt dit initiatief ook kansen op het gebied van
werkgelegenheid. Er ontstaan zo’n 100-150 banen in alle lagen van de arbeidsmarkt, van zorg en
begeleiding tot facilitaire diensten en beveiliging. Het dienstencentrum wordt ontwikkeld onder
goedkeuring van het ministerie van Asiel en Migratie.

Realiseert gemeente Zutphen het Dienstencentrum?

Het COA realiseert het dienstencentrum, dat straks als geheel zelfstandig opererende organisatie van
het COA functioneert. De gemeente ondersteunt bij de ruimtelijke wetgeving en vergunningen.

Om te komen tot de definitieve goedkeuring van de bouw worden gemeenteraad, omwonenden,
bedrijven en andere belanghebbenden bij het proces betrokken. Tijdens de ruimtelijke procedures
staan alle bekende bezwaar- en beroepsmogelijkheden open.

Wat is dit Dienstencentrum?

Het Dienstencentrum huisvest o.a. de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND), de
Vreemdelingenpolitie en de GezondheidsZorg Asielzoekers (GZA). Ook zullen er kantoorruimtes zijn
voor VluchtelingenWerk Nederland en voor de Raad van Rechtsbijstand. Deze diensten houden zich
bezig met de eerste screening van asielzoekers in het kader van beoordeling van een aanvraag voor
verblijfsvergunning.



Het Dienstencentrum biedt daarvoor plaats aan 250 asielzoekers voor gelijktijdige maar tijdelijke
opvang. In het Dienstencentrum zetten deze mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze
asielzoekers worden vanuit het aanmeldcentrum in Ter Apel door het COA naar het Dienstencentrum
gebracht. Daar zorgt het COA voor de eerste levensbehoeften en recreatieve voorzieningen. Nadat de
asielzoekers een procedure van ongeveer drie weken in het Dienstencentrum hebben doorlopen,
reizen ze door naar een asielzoekerscentrum elders in het land. Spontane aanmeldingen en vrije
inloop zijn hier niet mogelijk.

Waar komt het Dienstencentrum?

Het COA heeft verschillende locaties onderzocht en de locatie aan de Boggelderenk aangewezen als
de geschikte. Deze locatie ligt ten westen van en aangrenzend aan het zonneveld op bedrijventerrein
de Revelhorst IV in Zutphen.

Welke stappen worden er op korte termijn gezet?

Het college van B&W heeft in principe besloten om met het COA een bestuursovereenkomst aan te
gaan voor de vestiging van een dienstencentrum op de Revelhorst.

De volgende belangrijke stap in het proces is in gesprek gaan met de omwonenden en ondernemers
om hen hierover te informeren en te luisteren naar hoe zij tegen de plannen aankijken.

Hierna haalt het college in een Oordeelsvormende raadsvergadering de wensen en bedenkingen op
van de gemeenteraad en kunnen omwonenden en ondernemers inspreken.

Tot slot weegt het college van B&W alles wat door de betrokkenen is gezegd en neemt zij een
definitief besluit over het aangaan en de inhoud van de bestuursovereenkomst met het COA. Een
raadsbesluit is in dit geval niet van toepassing. De raad heeft eerder al heeft ingestemd met de
initiatieven van het college om gesprekken met het COA aan te gaan om te zoeken naar oplossingen
voor de (extra) opvang van viuchtelingen. Het college informeert daarom de gemeenteraad over haar
besluit tijdens een (besluitvormende) raadsvergadering.

Na het definitieve besluit van het college van B&W start het COA met het uitwerken van de plannen
met de procedures die horen bij dit initiatief.



Let op: Bovenstaande is de kernboodschap/woordvoeringslijn tot het moment dat het college het
principebesluit neemt tot het aangaan van de bestuursovereenkomst (communicatie onder eigen
regie van gemeente).

Wanneer de situatie zich voordoet dat er vroegtijdige exposure ontstaat (niet op initiatief van
gemeente), bijvoorbeeld door vragen van pers, bewoners of ondernemers, wordt overwogen op
welke manier en met welke inhoud de communicatie dan zal worden opgestart. Hiervoor ligt een
crisis-communicatieplan gereed.

Tot dat moment (vroegtijdige exposure) of tot het moment dat de gemeente het initiatief neemt tot
externe communicatie, blijft de kernboodschap/woordvoeringslijn als volgt:

Gemeente Zutphen is al geruime tijd in gesprek met het COA over een extra locatie voor de opvang
van asielzoekers, los van het huidige asielzoekerscentrum. Het COA zoekt een plek waar ruimte is voor
zowel kantoorfuncties als kleinschalige opvang voor asielzoekers. Tot op heden is hierover geen
nieuws te melden.

Indien één van de collegeleden vragen krijgt over dit onderwerp, gaarne houden aan de
voorgaande, korte kernboodschap. Voor verdere beantwoording verwijzen naar het
verantwoordelijke collegelid Rick Verschure.
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RUST PAUZES ADEMHALEN PUNT.

e De reden dat we hier zitten is. ..
o 2,5 jaar geleden
o Vraag van COA: Dienstencentrum
o Want: Azc, goede ervaring/mensen
o Tijd genomen
o Goed over nagedacht!

o Volledige raad op de hoogte brengen
o Dit (nog steeds) vertrouwelijke proces

o |k wil de fractievoorzitters bedanken...
o In vertrouwelijkheid omgaan met kennis
o Creéren van de ruimte
o Betrachten zorgvuldigheid

e Voor elkaar zorgen zit in ons DNA...in Zutphen
o Kijk om je heen
o Ervaring Azc
o Competenties
o WIij kunnen deze belangrijke bijdrage
leveren

e \Wat gaan we doen...



o Dienstencentrum:
» Kantoorfunctie
= Korte opvang voor 250 mensen
o Anders dan een Azc!
o Gemiddeld verblijf 3 weken
o Snelheid en duidelijkheid over
asielaanvraag

o Hoe ziet de locatie / faciliteiten eruit?
o Wanneer klaar: 2028

e Dit levert ons op...

o Werkgelegenheid

o Economische impuls

o Eerlijke en respectvolle kans voor
iImmigranten

o Bevestiging van de maatschappelijke
verantwoordelijkheid van
Zutphen/Zutphenezen

e Samenvattend...
o U bent als gemeenteraad nu op
vlieghoogte!
o Wij (college):
» Zijn TROTS op de afgelopen 2,5 jaar



= Kijken uit naar de samenwerking
tussen Zutphen en COA, tussen
Zutphenezen en dienstencentrum

» SAMEN gemeenschappelijke
verantwoordelijkheid nemen

o College ziet het Dienstencentrum als
kans!!



FAQ

U overvalt mij hiermee...

e Dat begrijp ik,
e En daarom is het belangrijk dat wij vandaag in alle
vertrouwelijkheid hierover met elkaar kunnen spreken.

Niemand zit hierop te wachten..!

o |k kijk daar toch anders na... (en leg de situatie graag aan u uit...)
e Ligtin mijn optiek iets genuanceerder
o Dit verhaal heeft veel kanten / dilemma’s / afweging
¢ Aan de andere kant...
o We kunnen wegkijken, maar daarmee lossen we de
problemen niet op

Gaat gemeente hier lekker aan verdienen en haar zakken vullen?

e Z0 zou je kunnen denken...

e Waar het hier vooral over gaat is...

e Onze economie krijgt een positieve impuls

o Het levert werkgelegenheid op

¢ Immigranten die uit een oorlogssituatie komen verdienen een
eerlijke kans, op SNEL helderheid en duidelijkheid

Wij doen al zoveel...

o Het klopt dat wij al veel doen...
e En omdat we al zoveel goede ervaring, en zoveel competenties in
huis hebben is juist daarom onze gemeente hiervoor geschikt

Waar ga je die mensen (FTE) vandaan halen?

e |k begrijp uw zorgen, er is inderdaad schaarste en dit is zeker een
thema



En dit is ook een vraag voor het COA [wijs naar het COA voor een
aanvullende toelichting!]

¢ Aan de andere kant: wij zijn een aantrekkelijke gemeente

Is een Dienstencentrum straks nog wel nodig? Gelet op de visie van het
huidige kabinet?

Wat we nu zien zijn overal noodoplossingen... tijdelijke
noodopvang...

Wat wij hiermee bieden is een duurzame en structurele oplossing
voor een vraagstuk dat altijd zal blijven bestaan

[Toelichting laten geven door COA!]

Worden wij het afvoerputje?

In tegendeel, want ik zie is dat wij dit JUIST kunnen

e Omdat wij hebben de competenties en vaardigheden in huis

hebben

Hoe voorkomen we situaties zoals in Ter Apel?

Dat is een relevante vraag...

Let u wel: dit is een ander type centrum dan het opvangcentrum in
Ter Apel

Ik zal u uitleggen... [verschil tussen Dienstencentrum en Azc]
Hebben duidelijk afspraken gemaakt (laat bevestigen door COA]...
Wij trekken aan de bel wanneer dit nodig is

Wij toetsen continu aan deze voorwaarden

Hoe zit het met de omgeving?

Ik hoor dat u vragen heeft over de omgeving en de omwonenden.

e Zij worden zorgvuldig betrokken



[optioneel]

Ik wil graag nog antwoord geven op twee vragen die u niet gesteld
heeft...

Ademen

e 3 sec door de neus in
e 1 sec vasthouden

e 7 sec door de mond uit
e 1 sec vasthouden

Eén minuut herhalen






Q&A opstellen

Gemeente & COA




































http://www.coa.nl









https://www.coa.nl/nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/daqeliikse-activiteiten




Project Dienstencentrum COA gemeente Zutphen
Actieplan communicatie bij vroegtijdige exposure
Achtergrond

Op dit moment zijn we in afwachting van een definitief besluit van het Centraal Orgaan
opvang Asielzoekers (COA) in samenwerking met de gemeente Zutphen over het mogelijk
vestigen van een dienstencentrum voor asielzoekers op het terrein de Revelhorst. Over dit
project heeft nog geen interne of externe communicatie plaatsgevonden, met uitzondering
van communicatie met direct betrokkenen in college, directies van COA, de
projectontwikkelaar (TIJRO?) en de leden van het projectteam Dienstencentrum. Een aanzet
is gemaakt voor een communicatie- en participatieplan, waarin de basis voor de
communicatieaanpak is vastgelegd. Uitgangspunten voor communicatie zijn:

e Hetinitiatief voor de (externe) communicatie ligt in de startfase bij gemeente Zutphen.

e De gemeente werkt hierbij nauw samen met het COA.

e Alle in- en externe communicatie stemmen we af en zorgen ervoor dat we één eenduidige boodschap
uitdragen.

e We spreken af wie, wanneer de woordvoering doet. We verwijzen altijd naar deze partij. De te
hanteren woordvoeringslijn wordt altijd eerst onderling afgestemd tussen gemeente en COA.
Wanneer de media contact opnemen wordt dit met elkaar gedeeld.

e Voor de communicatie met niet-gemeenschappelijke doelgroepen en voor de eigen interne
organisatie, is elke organisatie zelf verantwoordelijk.

Actieplan bij vervroegde interesse pers: reactieve communicatie

De kans bestaat dat de pers voortijdig kennis neemt van dit project, d.w.z. voordat de
betrokken partijen onder eigen regie en planning hun communicatieplan in werking stellen.
In dat geval moeten we reageren op mogelijke vragen van de pers. Tegelijkertijd zal daarmee
communicatie in bredere zin (vanuit communicatieplan intern en externe communicatie) in
werking worden gesteld.

Om op de juiste wijze en snel te kunnen communiceren moeten we daarop voorbereid zijn.
Een goede voorbereiding is een voorwaarde om inhoudelijke betere, snellere en met de
belanghebbende partijen afgestemde communicatie te laten plaatsvinden. (Bij een crisis
bestaat goede communicatie voor meer dan 80% uit tijdige voorbereiding).

Bij de voorbereiding is het volgende van belang
Uitgangspunten communicatie

e Communicatie zal open, eerlijk en helder zijn

e Communicatie zal inhoudelijk gebaseerd zijn op de geformuleerde en door partners
onderschreven kernboodschap voor deze fase

e '‘stick to the facts’

e Toon empathie
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Kernboodschap project Dienstencentrum COA 20-11-2023

Bij vroegtijdige exposure/persaandacht

In verband met de landelijke grote instroom van asielzoekers, zijn er met het COA
gesprekken gevoerd voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen. Het college
heeft op 14 december 2022 een vertrouwelijke intentieovereenkomst gesloten om in de
gemeente Zutphen een dienstencentrum te vestigen waar het asielproces gefaciliteerd
wordt.

In het dienstencentrum worden de Vreemdelingenpolitie, de Immigratie- en
Naturalisatiedienst (IND) en de GGD gehuisvest. Daarnaast worden er maximaal 250
asielzoekers gelijktijdig opgevangen door het COA. Deze asielzoekers komen niet op eigen
gelegenheid naar het dienstencentrum maar worden vanuit het aanmeldcentrum in ter Apel
gebracht door het COA. Nadat de asielzoekers een procedure van ongeveer drie weken in
het dienstencentrum hebben doorlopen, reizen de asielzoekers door naar een
asielzoekerscentrum elders in het land.

Het dienstencentrum en opvang zorgt voor een extra werkgelegenheid van 100 tot 150
arbeidsplaatsen.

Op dit moment onderzoekt het COA samen met de gemeente Zutphen of een locatie op de
Revelhorst door het COA worden aangekocht. Om het dienstencentrum en opvang op deze
locatie te kunnen realiseren is een bestemmingsplanwijziging noodzakelijk.

Zodra er meer duidelijk is over een mogelijke aankooptransactie van de locatie (grond) door
het COA zullen wij als gemeente en het COA in gesprek gaan met direct omwonenden en
bedrijven en andere direct betrokkenen. We verwachten hierover in het eerste kwartaal
2024 meer duidelijkheid te kunnen geven.






Kernboodschap project Dienstencentrum COA 07-12-2023

Bij vroegtijdige exposure/persaandacht

In verband met de aanhoudende landelijke instroom van asielzoekers, zijn er met het COA
gesprekken gevoerd voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen. Het college
van Burgemeester en Wethouders heeft op 14 december 2022 een vertrouwelijke
intentieovereenkomst gesloten met het COA en de IND om in de gemeente Zutphen een
dienstencentrum te vestigen.

In het dienstencentrum worden o.a. de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND),
Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst/GezondheidsZorg Asielzoekers (GGD/GZA),
Vluchtelingenwerk Nederland (VWN) en de RvR???? gehuisvest. Daarnaast worden er
maximaal 250 asielzoekers gelijktijdig opgevangen door het COA. In het dienstencentrum
zetten deze mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze asielzoekers komen niet op
eigen gelegenheid naar het dienstencentrum maar worden vanuit het aanmeldcentrum in
Ter Apel gebracht door het COA. Nadat de asielzoekers een procedure van ongeveer drie
weken in het dienstencentrum hebben doorlopen, reizen de asielzoekers door naar een
asielzoekerscentrum elders in het land. Gedurende hun verblijf verzorgt COA o.a. maaltijden.
Daarnaast zijn er recreatieve voorzieningen aanwezig op het terrein.

Het dienstencentrum en opvang zorgt voor een extra werkgelegenheid van 100 tot 150
arbeidsplaatsen.

Op dit moment onderzoekt het COA samen met de gemeente Zutphen of een locatie op de
Revelhorst door het COA kan worden aangekocht. Om het dienstencentrum en opvang op
deze locatie te kunnen realiseren is een bestemmingsplanwijziging noodzakelijk.

Voordat een definitief besluit zal worden genomen over de aankoop van de locatie (grond)
zullen wij als gemeente samen met het COA gesprekken hebben gevoerd met direct
omwonenden, bedrijven en andere direct betrokkenen. Aanvullend is de gemeente in
gesprek met COA over alle randvoorwaarden. We verwachten in het eerste kwartaal 2024
meer duidelijkheid te kunnen geven.



Kernboodschap project Dienstencentrum COA, versie d.d. 18-01-2024

Bij vroegtijdige exposure/persaandacht

In verband met de aanhoudende landelijke instroom van asielzoekers, zijn er met het COA
gesprekken gevoerd voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen. Het college
van Burgemeester en Wethouders heeft op 14 december 2022 een vertrouwelijke
intentieovereenkomst gesloten met het COA en de IND om in de gemeente Zutphen een
dienstencentrum te vestigen.

In het dienstencentrum worden o.a. de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND),
Gemeenschappelijke Gezondheidsdienst/GezondheidsZorg Asielzoekers (GGD/GZA),
Vluchtelingenwerk Nederland (VWN) en de Raad van Rechtsbijstand (RvR) gehuisvest.
Daarnaast worden er maximaal 250 asielzoekers gelijktijdig opgevangen door het COA. In het
dienstencentrum zetten deze mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze asielzoekers
komen niet op eigen gelegenheid naar het dienstencentrum maar worden vanuit het
aanmeldcentrum in Ter Apel gebracht door het COA. Nadat de asielzoekers een procedure
van ongeveer drie weken in het dienstencentrum hebben doorlopen, reizen de asielzoekers
door naar een asielzoekerscentrum elders in het land. Gedurende hun verblijf verzorgt COA
o.a. maaltijden. Daarnaast zijn er recreatieve voorzieningen aanwezig op het terrein.

Het dienstencentrum en opvang zorgt voor een extra werkgelegenheid van 100 tot 150
arbeidsplaatsen.

Op dit moment onderzoekt het COA samen met de gemeente Zutphen of een locatie op de
Revelhorst door het COA kan worden aangekocht. Om het dienstencentrum en opvang op
deze locatie te kunnen realiseren is een bestemmingsplanwijziging noodzakelijk.

Voordat een definitief besluit zal worden genomen over de aankoop van de locatie (grond)
zullen wij als gemeente samen met het COA gesprekken hebben gevoerd met direct
omwonenden, bedrijven en andere direct betrokkenen. Aanvullend is de gemeente in
gesprek met COA over alle randvoorwaarden. We verwachten in het eerste kwartaal 2024
meer duidelijkheid te kunnen geven.
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