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Kernboodschap project Dienstencentrum COA 29-11-2023

Bij vroegtijdige exposure/persaandacht

Het dienstencentrum en opvang zorgt voor een extra werkgelegenheid van 100 tot 150 
arbeidsplaatsen.

Op dit moment onderzoekt het COA samen met de gemeente Zutphen of een locatie op de 
Revelhorst door het COA kan worden aangekocht. Om het dienstencentrum en opvang op 
deze locatie te kunnen realiseren is een bestemmingsplanwijziging noodzakelijk.

Voordat een definitief besluit zal worden genomen over de aankoop van de locatie (grond) 
zullen wij als gemeente samen met het COA gesprekken hebben gevoerd met direct 
omwonenden, bedrijven en andere direct betrokkenen. We verwachten in het eerste 
kwartaal 2024 meer duidelijkheid te kunnen geven.

In verband met de aanhoudende landelijke instroom van asielzoekers, zijn er met het COA 
gesprekken gevoerd voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen. Het college 
van Burgemeester en Wethouders heeft op 14 december 2022 een vertrouwelijke 
intentieovereenkomst gesloten met het COA om in de gemeente Zutphen een 
dienstencentrum te vestigen.

In het dienstencentrum worden de Vreemdelingenpolitie, de Immigratie- en 
Naturalisatiedienst (IND) en de GGD gehuisvest. Daarnaast worden er maximaal 250 
asielzoekers gelijktijdig opgevangen door het COA. In het dienstencentrum zetten deze 
mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze asielzoekers komen niet op eigen 
gelegenheid naar het dienstencentrum maar worden vanuit het aanmeldcentrum in ter Apel 
gebracht door het COA. Nadat de asielzoekers een procedure van ongeveer drie weken in 
het dienstencentrum hebben doorlopen, reizen de asielzoekers door naar een 
asielzoekerscentrum elders in het land.



Conceptbrief Omwonenden Revelhorst

Beste buurtbewoner,

Over de informatieavond

De informatiebijeenkomst is besloten. Deze uitnodiging is dan ook alleen gericht aan de 
personen wonend op dit adres. Wij verzoeken u de uitnodiging te laten zien bij binnenkomst 
van de informatiebijeenkomst. Aanmelding vooraf is verplicht (zie verder in deze brief)

Wij nodigen u graag uit voor een informatieavond over een belangrijke ontwikkeling in uw 
buurt, namelijk op bedrijventerrein de Revelhorst.

Deze brief wordt u persoonlijk overhandigd door één van de leden van het college van B&W 
van gemeente Zutphen.

Uitnodiging voor een informatiebijeenkomst over ontwikkelingen op de Revelhorst 
op woensdag 7 mei a.s. van 19.30 - 22.00 uur.
Locatie: Burgerzaal Stadhuis, Lange Hofstraat 4, 7201 DN Zutphen

Wat is er besloten?
Op 6 mei heeft het college besloten om een bestuursovereenkomst aan te gaan met het 
Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) om een Dienstencentrum te realiseren op de 
Revelhorst.

Wat is een Dienstencentrum?
Een deel van de asielzoekers die zich hebben aangemeld in Ter Apel wordt na registratie met 
bussen vervoerd naar dit Dienstencentrum (DC) in Zutphen. Hier doorlopen zij de eerste fase 
van het proces van asielaanvraag. Zij blijven hier gemiddeld 3 tot maximaal 6 weken. Daarna 
gaan zij verder naar een asielzoekerscentrum (AZC). In het centrum kunnen maximaal 250 
asielzoekers worden opgevangen. Zij krijgen daar eten, verzorging en kunnen meedoen aan 
activiteiten. Dit DC staat geheel los van het AZC in de wijk Noordveen.
Op de locatie van het DC werken mensen van organisaties als COA, IND, GGD en 
Vluchtelingenwerk Nederland. Op het centrum komt werk voor ongeveer 100 personen.

Waarom in Zutphen?
Zutphen wil helpen met de opvang van asielzoekers. De gemeente vindt het belangrijk om 
verantwoordelijkheid te nemen en te zorgen voor een goede plek waar mensen veilig kunnen 
verblijven.



We hopen dat u erbij kunt zijn!

Informatie over de informatiebijeenkomst en inloopavond vindt u op de website van de 
gemeente [link]

Waarom wij u niet eerder konden uitnodigen?
We snappen dat de uitnodiging voor deze informatiebijeenkomst op heel korte termijn is. Dit 
kon helaas niet anders. We konden u niet eerder benaderen omdat het plan nog strikt 
vertrouwelijk was en het college eerst moest beslissen over het aangaan van een 
bestuursovereenkomst met het COA. We willen u via de informatiebijeenkomst als eerste 
informeren, voordat het nieuws in de media komt. Vandaar deze korte tijd tussen uitnodiging 
en bijeenkomst.

Aanmelding
Aanmelding vooraf is verplicht. Dit kan via [link mailadres]

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Zutphen

Vragen
Als u vragen heeft dan kunt u contact opnemen via telefoonnummer 14 05 75 of via 
info@zutphen.nl onder vermelding van zaaknummer 607117.

Overleg met omwonenden
In een later stadium komt er een overleggroep met bewoners, gemeente en het COA: het 
Omwonendenoverleg. In dit overleg praten we samen over de plannen, geven bewoners 
advies en blijven we goed met elkaar in contact. Tijdens de informatiebijeenkomst kunt u zich 
kandidaat stellen voor deelname aan het Omwonendenoverleg.

Bent u verhinderd?
Kunt u morgen niet komen? Geen probleem. Er zijn andere opties:

• Op donderdag 8 mei vindt een inloopavond voor bewoners van De Leesten plaats. In 
de Walburgiskerk, Kerkhof 3, vinden 3 inloopsessies plaats: van 18.00 - 19.00 uur, 
19.30 - 20.30 uur en 21.00 - 22.00 uur. Wanneer u één van de sessie wilt bijwonen, 
verzoeken wij u zich hiervoor aan te melden via [link mailadres]

• Mocht dit u ook niet lukken, dan kunt u via [link mailadres] aangeven dat u op een 
ander moment geïnformeerd wilt worden.

Tijdens de informatieavond vertellen wij u meer over:
• het plan voor het Dienstencentrum
• de planning van de bouw en ontwikkeling
• hoe u kunt meedenken en meepraten.

mailto:info@zutphen.nl


• Definitieve opzet en samenstelling en rol verenigingen

Is het wenselijk om de omvang van het overleg te beperken?

Is het wenselijk om werkgroepen in te richten?

• Wijze van besluitvorming c.q. stemverhoudingen

• Vergaderfrequentie en locatie

Zoja, wat is dan de frequentie en op welke locatie?

• Onderlinge communicatie en communicatie met de buurt

Welke andere spelregels/uitgangspunten (bv. hoe elkaar informeren bij 
calamiteiten) kunnen we rond communicatie afspreken?

Is het wenselijk om data voor de rest van dit jaar vast te leggen of 
koppelen aan op te leveren producten?

Is het wenselijk om in de nieuwsbrief de uitkomsten van het 
omwonendenoverleg te plaatsen naast de afspraken die er al zijn m.b.t. 
communicatie naar de directe omwonenden (verslag e.d. gaat naar 
leden van het omwonendenoverleg)?

Is het wenselijk om afspraken met elkaar te maken over de wijze van 
besluitvorming?

Zoja, wat zouden afspraken kunnen zijn (alleen aan hand van concrete 
vooraf ingediende schriftelijke voorstellen, stemverhoudingen: o.b.v. 
consensus of meerderheid van stemmen etc.)

BESPREEKPUNTEN VOOR STARTBIJEENKOMST(EN) 
OMWONENDENOVERLEG

Zoja, aan de hand van welke criteria komen we tot een selectie en 
evenwichtige samenstelling? (fysieke afstand tot Dc, directe 
betrokkenheid met vestiging DC, beperkt aantal vertegenwoordigers 
verenigingen, leden van een vereniging kunnen wel/niet op individuele 
titel deelnemen etc.)?

Zoja, wie zou dat kunnen doen (wetende dat de nieuwsbrief t.z.t. van 
omwonendenoverleg is)?



OMWONENDENOVERLEG

Uitgangspun ten

Opzet en samenstelling

Doel

Taakomschrijving

■ Bij aanmelding van meer dan 15 personen uit de plaatselijke bevolking is het aan 
de gemeente om een selectie te maken. De gemeente maakt de selectie op basis 
van adres met als insteek een goede verdeling in gebied.

Onderscheiden worden een opstartfase (voor opening dienstencentrum) en een 
exploitatiefase (na opening dienstencentrum). Onderstaande uitgangspunten en 
aanvullend te maken (werk)afspraken kunnen desgewenst en in overleg met de 
participanten van het omwonendenoverleg worden aangepast ten tijde dat de 
exploitatiefase begint.

■ Het omwonendenoverleg zal in op een nader te bepalen locatie bijeenkomen. De 
vergaderkosten zijn voor rekening van het COA. Afwisselend zijn 
vertegenwoordigers van de gemeente of het COA belast met het voorzitterschap 
van het overleg.

■ In het omwonendenoverleg hebben in ieder geval zitting vertegenwoordigers van: 
de plaatselijke bevolking max 15 personen, gemeente (ambtelijk), het COA 
(locatiemanager) en de politie.

■ De gemeente en het COA stellen samen het omwonendenoverleg 
dienstencentrum Zutphen in.

■ Het gezamenlijk ‘opstellen’ van een beheerplan voor het omgevingsbeheer van 
het dienstencentrum. De gemeente en het COA verzorgen de 
administratieve/schrijf technische ondersteuning.

■ Het leveren van een bijdrage aan het voorkomen en bestrijden van overlast in de 
opstartfase en in de exploitatiefase, zodat het dienstencentrum goed kan 
functioneren én de relatie tussen de omwonenden en het dienstencentrum goed 
verloopt.

■ Het gevraagd en ongevraagd advies geven over het omgevingsbeheer van het 
dienstencentrum aan het college van burgemeester en wethouders (B&W) en het 
COA.



■ Op termijn: Het adviseren over mogelijke van het dienstencentrum.

NB: Het college van burgemeester en wethouders en het COA bepalen vervolgens 
welke voorzieningen/maatregelen in de omgeving worden gerealiseerd die erop zijn 
gericht om het dienstencentrum goed te ontsluiten, mogelijke hinder voor 
omwonenden te voorkomen, dan wel deze mogelijke hinder tot een minimum te 
beperken en in algemene zin een optimaal functioneren van het dienstencentrum in 
de plaatselijke gemeenschap te bevorderen.

Op te leveren producten: NB. niet alle producten worden door het 
omwonendenoverleg zelf opgesteld maar door (een) in te huren deskundig(e) en 
onafhankelijk(e) bureau(’s):

■ Het meedenken over de opzet en uitvoering van de risicoanalyse en nulmeting 
(o.a. indicatoren). Een onafhankelijk en deskundig bureau voert de analyse en 
meting uit.

■ Het bespreken van de wenselijkheid en haalbaarheid van fysieke aanpassingen 
en overige maatregelen in de omgeving van het dienstencentrum - op basis van 
de risicoanalyse - en uiteindelijk afgeven van een richtinggevend advies aan het 
college van burgemeester en wethouders en het COA.

■ Het meedenken over de criteria aan de hand waarvan in de toekomst kan worden 
bepaald of er extra maatregelen voor het borgen van de veiligheid en leefbaarheid 
nodig zijn.

■ Beheerplan: plan gericht op het in standhouden van de leefbaarheid en veiligheid 
in de omgeving* van het dienstencentrum. In dit plan wordt onder meer nader 
uitgewerkt de afbakening van het beheergebied, de taken en samenstelling van 
het omwonendenoverleg, de vergaderfrequentie, de communicatie en de 
klachtenregeling.

■ Het meedenken over een klachtenregeling (zie voor toelichting onder op te leveren 
producten)

■ Het periodiek bespreken met de politie, de gemeente en het COA van 
binnengekomen meldihgen/klachten.

■ Op termijn: bijdrage leveren aan de evaluatie die op zijn vroegst één jaar 
plaatsvindt na de volledige capaciteit van het dienstencentrum.

■ Het meedenken over de opzet/doorstart (bv. start en frequentie) van het 
‘inloopspreekuur’/’koffie-uur’ van de wethouders/burgemeester (doel omwonenden 
laagdrempelig te informeren en vragen, aandachtspunten of ideeën uit de wijk op 
te halen).



Planning

* Wat onder “omgeving" van het dienstencentrum wordt verstaan wordt in het
omwonendenoverleg bepaald.

■ Deze eerste risicoanalyse en nulmeting zijn uiterlijk drie maanden voor het 
moment van de eerste instroom in het dienstencentrum afgerond en maken 
onderdeel uit van het beheerplan.

■ In ieder geval een halfjaar na de opstart van het dienstencentrum vindt, in 
afstemming met het omwonendenoverleg, tussen gemeente en het COA een 
evaluatie plaats van de gang van zaken in en om het dienstencentrum in het 
algemeen en van de afspraken jn deze overeenkomst in het bijzonder.

■ Klachtenregeling: een heldere procesbeschrijving - waarin onder meer duidelijk 
wordt waar bewoners met hun klachten terecht kunnen, hoe deze vervolgens door 
de verschillende partijen (gemeente, COA, politie, evt. omwonendenoverleg et 
cetera) met hun eigen - in zoverre beschikbaar - klachtenprocedure worden 
afgehandeld, hoe partijen elkaar op de hoogte houden van de 
klachtenafhandeling.

■ Meting leefbaarheid en veiligheid: monitoring van leefbaarheid en veiligheid in de 
omgeving* van het dienstencentrum.

■ Het omwonendenoverleg wordt zo spoedig mogelijk na het bekend worden van 
het voornemen tot bouwen van een dienstencentrum ingericht.

■ De risicoanalyse wordt iedere 5 jaar herhaald zodat periodiek een uitgebreidere 
evaluatie kan plaatsvinden van het functioneren van het dienstencentrum.

■ Risicoanalyse: analyse naar ongewenste maatschappelijke en ruimtelijke effecten 
van vestiging van het dienstencentrum.

■ Met jaarlijkse (vervolg)metingen wordt de leefbaarheid en veiligheid in de 
omgeving* van het dienstencentrum gemonitord.



Draaiboek persgesprek - Lokale pers | 7 mei 2025

i
Doel

Programma

I
I

15.05 Wethouder Rick Verschure

I I15.20 5.1.2.e

Alle betrokkenen
I coördineert5.1.2.e

Welkomstwoord

I
projectleider namens het COA. Aansluitend is er ruimte voor vragen en, indien gewenst,5.1.2.e

interviews.

Voorstelrondje - journalisten

Gemeente Zutphen:
I5.1.2.eO

I5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

I5.1.2.e

II5.1.2.e

I5.1.2.eO

O

O

Verantwoordelijk
Gemeente Zutphen

15.35
15.50
16.00

De lokale pers informeren over de komst van een dienstencentrum op het bedrijventerrein Revelhorst 
en het belang daarvan voor Zutphen.

Tijdstip 
14.45 
15.00

Kernboodschap: De gemeente Zutphen en het COA willen samen een dienstencentrum bouwen op 
bedrijventerrein Revelhorst. In dit centrum begeleiden organisaties zoals IND, GGD en 
Vluchtelingenwerk asielzoekers tijdens de eerste drie weken van hun procedure. Het centrum biedt 
maximaal 250 mensen tijdelijk onderdak en levert Zutphen zowel maatschappelijke als economische 
meerwaarde op. De gemeente neemt hiermee haar verantwoordelijkheid en blijft trouw aan haar 
sociale karakter.

Fijn dat jullie er zijn. Namens de gemeente Zutphen heet ik jullie van harte welkom bij dit 
persgesprek. Vandaag nemen we jullie mee in een belangrijke ontwikkeling voor onze gemeente en 
voor Nederland: de komst van een dienstencentrum voorde opvang en begeleiding van asielzoekers 
in de eerste fase van hun procedure.

I
5.1.2.e

5.1.2.e

Onderwerp: Bestuursovereenkomst COA en gemeente Zutphen - realisatie dienstencentrum
Tijd: 15.00 -16.00 uur
Locatie: Stadhuis gemeente Zutphen, ruimte 0.01.05

Toelichting op de bestuursovereenkomst en 
visie van de gemeente
Inhoudelijke toelichting over de opzet van het 
dienstencentrum
Q&A met de pers
Afsluiting + mogelijkheid interview/video
Einde

Onderdeel
Inloop met koffie/thee
Welkom en introductie

O

COA:
o I 

I

I 
I 
I 
I

Jullie krijgen straks een eerste toelichting van wethouder Rick Verschure en daarna van 5.1.2.

Contactpersoon ter plaatse: 512e / 5.1.2.e



I - (COA)5.1.2.eo

Genodigde media:
I - Omroep Gelderland + camera AANGEMELD + CAMERA5.1.2.eO

@qld.nl5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.eO

- RTV Berkelstroom5.1.2.eO

5.1.2.eO

5.1.2.eO

- Nederlands Dagblad

AANGEMELD
AANGEMELD

Wanneer komen de mensen daadwerkelijk van Ter Apel naarZutphen?
Overlast vergelijkbaar in Ter Apel?
Faciliteitenbesluit en spreidingswet - hoeveel levert

@qld.nl / 
@qld.nl 

- De Stentor

- Achterhoek Nieuws (Contact Zutphen) AANGEMELD
-ANP

I 
I 
I 
I

• 16.00 5.1 2.

5.1.2.e



| Eventueel aansluitend: bedrijventerrein Revelhorst
I

Doel

Programma

! I5.1.2.e

I I16.20

Alle betrokkenen
I5.1.2.e

Gemeente Zutphen

Aanwezig

Gemeente Zutphen:
O

I
5.1.2.e 5.1.2.e

I5.1.2.e

I ]5.1.2.e

Genodigde landelijke media (selectie)

Contactpersoon
I I5.1.2.e

5.1 @ vol kskrant.nl

O

o

De landelijke pers de gelegenheid geven om de gemeente Zutphen en COA vragen te stellen over 
deze ontwikkeling in de gemeente en de maatschappelijke betekenis ervan.

Draaiboek persgesprek - Landelijke pers | 8 mei 
2025

Verantwoordelijke
Gemeente Zutphen

Onderwerp: Bestuursovereenkomst COA en gemeente Zutphen - realisatie dienstencentrum 
Tijd: 16.00 - 17.00 uur (+ eventueel locatiebezoek van 17.00 - 17.30 uur)

16.35
16.50
17.00+

Tijdstip
15.45
16.00
16.05

Binnenlands Bestuur
VNG Magazine

Onderdeel
Inloop met koffie/thee
Welkom en introductie
Toelichting op de bestuursovereenkomst en visie van de 
gemeente
Inhoudelijke toelichting over de opzet van het 
dienstencentrum
Q&A met de pers
Interviewmogelijkheden + optioneel bezoek aan locatie
Bezoek bedrijventerrein Revelhorst (facultatief)

e-Mailadres
redactie@nos.nl 
nrc@nrc.nl
nieuwsdienst@trouw.nl 
redactie@volkskrant.nl 
ad@ad.nl
nieuwsdienst@anp.nl 
vandaaq@anp.nl
info@binnenlandsbestuur.nl 
woordvoerders@vng.nl

o
COA:

o

Redactie
NOS (Binnenlandredactie)
NRC
Trouw
De Volkskrant
AD
ANP

I 
I 
I

 Q6 5.1.2.

Locatie: B&W kamer, 5.1.2.
Contactpersoon ter plaatse: 512e

Rick Verschure (wethouder)
5.1.2.e

Wethouder Rick
Verschure
5.1.2.e

/ 5.1.2.e

5.1.2.e

kskrant.nl
mailto:redactie@nos.nl
mailto:nrc@nrc.nl
mailto:nieuwsdienst@trouw.nl
mailto:redactie@volkskrant.nl
mailto:ad@ad.nl
mailto:nieuwsdienst@anp.nl
mailto:vandaaq@anp.nl
mailto:info@binnenlandsbestuur.nl
mailto:woordvoerders@vng.nl


M
Zutphen

Onderwerp: Dienstencentrum COA PERSBERICHTDatum: 7 mei 2025

Embargo tot woensdag 7 mei 22.00 uur

Samenwerking met COA
I II COA is blij om met de gemeente Zutphen deze stap5.1.2.e 5.1.2.e

te kunnen zetten: “Een goede start van de procedure is cruciaal voor asielzoekers én

COA en gemeente Zutphen bouwen dienstencentrum voor 
begeleiding van asielzoekers
De gemeente Zutphen en het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) 
willen in Zutphen een dienstencentrum bouwen voor de begeleiding van 
asielzoekers in de eerste stappen van hun asielprocedure. Het 
dienstencentrum wordt gebouwd op bedrijventerrein Revelhorst IV.

Noot voor de redactie: voor meer informatie neem contact op met de woordvoerder van de gemeente 
Zutphen via de perstelefoon (06-38068114) en pers@zutphen.nl.

Zo snel mogelijk duidelijkheid
Wethouder Rick Verschure geeft aan dat de gemeente Zutphen zich verantwoordelijk 
voelt om bij te dragen aan een eerlijke en humane opvang van mensen die op de 
vlucht zijn, “Deze mensen verdienen een respectvolle start van hun verblijf in 
Nederland en hebben zo snel mogelijk recht op duidelijkheid in hun asielprocedure. 
We verlichten hiermee de druk op het asielproces in Nederland. Tegelijkertijd levert 
dit centrum werkgelegenheid op voor zo’n 100 mensen en biedt het een impuls voor 
de lokale economie. Ook past het bij het sociale karakter van onze stad,”

Locatie Revelhorst
Het COA benaderde Zutphen ruim tweeënhalfjaar geleden vanwege de goede 
samenwerking rondom het bestaande Azc aan de Voorsterallee. Sindsdien is door 
de gemeente zorgvuldig onderzocht of én hoe een dienstencentrum in Zutphen 
mogelijk is. De kavel aan de Boggelderenk op de bedrijventerrein Revelhorst bleek 
een geschikte locatie binnen Zutphen en Warnsveld. Het dienstencentrum wordt naar 
verwachting in 2028 in gebruik genomen.

Het centrum biedt plek aan maximaal 250 asielzoekers. Zij worden in de eerste fase 
van hun asielprocedure begeleid door organisaties zoals de IND, GGD en 
Vluchtelingenwerk. De asielzoekers verblijven gemiddeld drie tot maximaal zes 
weken in het dienstencentrum. Het dienstencentrum is dus bedoeld voor kort verblijf 
aan het begin van de asielprocedure, niet voor langdurige opvang zoals in een 
regulier azc. Na deze periode van begeleiding volgt de overplaatsing naar een 
andere locatie in Nederland.

mailto:pers@zutphen.nl
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Meer informatie over het dienstencentrum staat vanaf woensdag 7 mei op 
www.zutphen.nl/projecten/dienstencentrum.

voor een zorgvuldig proces. Zutphen biedt hiervoor een stabiele en betrouwbare 
basis."

Informatie voor omwonenden
Direct omwonenden en ondernemers in de omgeving zijn persoonlijk uitgenodigd 
voor een informatiebijeenkomst. De gemeente lichtte daar het plan toe, 
beantwoordde vragen en legde het vervolgproces uit en hoe inwoners hierin worden 
betrokken.

http://www.zutphen.nl/projecten/dienstencentrum
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Borgen dat de antwoorden op de vragen actueel blijven!

Antwoord:Vraag
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Waarom een dienstencentrum in Zutphen? 
Zelfde antwoord als bij de vraag: Zutphen 
heeft toch al genoeg gedaan om asielzoekers 
op te vangen met een groot AZC; wa arom 
moeten WIJ nu weer dit probleem oplossen?
Vraag en antwoord rode tekst lijken op 
elkaar of zijn qua antwoord hetzelfde. Hoe 
hiermee om te gaan? Samenvoegen of 
juist niet?

Vraag 
publiceren op 
website 
gemeente:

Beantwoording 
door de 
gemeente 
Zutphen (wie?)

Beantwoording
COA

Deze asielzoekers die in het Dienstencentrum 
verblijven zijn pas kort in Nederland. Zij moeten 
voor het verdere verloop van hun asielprocedure 
eerst worden gehoord door de Immigratie- en 
Naturalisatie Dienst (IND), voordat zijn definitief 
in de asielprocedure worden opgenomen. Er is 
grote behoefte aan een centrale opvang van 
deze asielzoekers, op een plek waar ook de IND 
permanent is gehuisvest. Hierdoor worden ook 
andere locaties die hiermee te maken hebben 
verder ontlast
[Rick vragen om tekst.

• Uit Intentieovereenkomst:] Door de grote 
behoefte die bestaat aan locaties waar het 
asielproces intensief begeleid kan worden is 
de gemeente Zutphen bereid een extra 
inspanning te doen op het gebied van de 
asielopvang in Nederland.

► In het kantoor van het Dienstencentrum 
worden verschillende overheidsdiensten 
gehuisvest. Dit zorgt voor extra 
arbeidsplaatsen [100 tot 150 noemen?]

Asielbeleid
Waarom komt er een dienstencentrum? 
(welke vorm)
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[Zelfde vraag en antwoord als bij de vraag: 
Waarom een dienstencentrum in Zutphen?]

[Zelfde vraag en antwoord als bij de vraag: 
Waarom een dienstencentrum in Zutphen?]

en onderhoud.| 
laten kijken].

Het Dienstencentrum geeft een economische 
impuls doordat leveranciers uit Zutphen en 
omgeving diensten en producten leveren.
Denk aan bijvoorbeeld voeding, schoonmaak

In de bestuursovereenkomst die de gemeente 
Zutphen met het COA heeft afgesloten staat dat 
er geen ‘Veiligelanders’ in het Dienstencentrum 
komen, [staat in concept BO, nog onduidelijk of 
dit erin blijft staan].
Mocht er onverhoopt toch “Veiligelanders” in het 
Dienstencentrum verblijven dan zal dit niet 
langer dan het gemiddelde verblijf van drie 
weken zijn.
HA-het-dienstencentFUM-werden-alle
vfeemdelingen-in-eer-periedewvan-maximaa4 
gemiddeld-weken-deerde-ND-bevraagd-

Zutphen heeft toch al genoeg gedaan om 
asielzoekers op te vangen met een groot 
AZC; waarom moeten WIJ nu weer dit 
probleem oplossen?
In de spreidingswet staat dat alle gemeenten 
hun steentje bij moeten dragen. Er zijn een 
boel gemeenten die nog geen asielzoekers 
opvangen. Wij vangen al meer asielzoekers 
op dan nodig in het AZC. Waarom geen DC in 
een van deze gemeenten.
Hoe wordt er met aantallen omgegaan i.v.m. 
de spreidingswet. Worden de huidige 
asielzoekers daar al bij meegerekend?
Budel kent veel overlast van ‘Veiligelanders’ 
[aaneenschrijven], Hoe wordt voorkomen dat 
deze groep ook bij ons voor veel problemen 
zorgt?
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Wat verschilt dit met een AZC? X ja
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Ja (verwijzing 
uitleg website 
COA/POL/COL)

Maar we hebben toch al een AZC, kunnen de 
mensen daar naartoe?

Wat worden wij c.q. Zutphen hier beter van? 
(Arbeidsplaatsen)

Waarom niet alles bij elkaar bij het huidige 
AZC?

aama-vefhuzen-ze-aareer-aAderlazs-om-de 
verdere-asielprecedure-te-deerlepen.
In het Dienstencentrum worden de 
vreemdelingenpolitie, de Immigratie- en 
naturalisatiedienst (IND) en de GGD gehuisvest. 
Daarnaast worden er maximaal 250 asielzoekers 
gelijktijdig opgevangen door het COA. Deze 
asielzoekers zetten de eerste stap in de 
asielprocedure en verblijven maximaal 
gemiddeld 3 weken op deze locatie.
In het Dienstencentrum heeft de vreemdeling 
een kort verblijf van maximaal gemiddeld drie 
weken voorde eerste stap in de asielaanvraag. 
Daarna gaat de vreemdeling door naar een 
andere opvang voorde volgende stap in de 
asielaanvraag
In een azc zitten de vreemdelingen die al verder 
zijn in de asielprocedure. Verder beschikt het 
azc in Zutphen niet overeen Dienstencentrum 
voorde ketenpartners, zoals de IND.
In het Dienstencentrum zullen medewerkers van 
verschillende ketenpartners organisaties en het 
COA gaan werken. Elke organisatie zal zelfde 
personeelswerving voor zijn rekening nemen. 
Waarschijnlijk zullen er dus ook 
wervingscampagnes in de regio gestart moeten 
worden.
(antwoord COA)
De asielzoekers in het azc hebben al een 
lopende of afgeronde asielaanvraag. Verder is er
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X

Is het centrum altijd volledig bezet? X
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Website Coa 
verwijzen?

Hoe lang blijven zij hier in Zutphen in het DC? 
En zijn er dan meteen weer nieuwe mensen?

De gemeente heeft samen met het COA alle 
mogelijkheden binnen de gemeente bekeken 
onderzocht en is tot deze afweging gekomen.

• Bij de intake- en omgevingstafel waarbij ook 
ketenpartners aanwezig zijn wordt het plan 
voor het Dienstencentrum vanuit 
verschillende invalshoeken (o.a. veiligheid,

Hoe kijkt het college aan tegen de vraag hoe 
het Dienstencentrum past in de omgeving 
waaf-deze-gedachkis-baTVr-de-omvaRQ-van-de 
wijk, de-cultuupvan-de-wijk en-aanwezige 
infrastructuur en overigedadtiteiten?

Is er elders ervaring met de komst van een 
dienstencentrum?

Gelet op de huidige situatie in de asielopvang in 
Nederland is de verwachting dat het centrum 
nagenoeg altijd permanent bezet zal zijn. Dit ook 
vanwege de doorverwijzing van asielzoekers 
naar het Dienstencentrum

op het huidige centrum geen plek om een 
Dienstencentrum te huisvesten.
Het Dienstencentrum in Zutphen is tamelijk 
uniek, [de woorden tamelijk en uniek sluiten 
elkaar uit]
Er is plek voor maximaal 250 bewoners.

Dit is afhankelijk van de procedure. In de regel 
zullen er maximaal 250 mensen worden 
geplaatst. De duur van de plaatsing is maximaat 
gemiddeld drie weken.

Nee 
(misschien 
opnemen in het 
antwoord over 
hoeveel 
mensen er 
geplaatst 
worden) 
ja

Locatievragen
Waarom op de locatie Revelhorst?
[Zelfde vraag als hieronder]
Waarom precies hier en niet ergens anders?
Zijn er geen andere locaties in beeld?



X ja

Wat gaan wij merken van de bouw? X ja

Hoeveel verkeer gaat er van en naar het dc? X nee

X ja
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Is gekeken naar negatieve economische 
consequenties in relatie met de komst van

Wanneer staat het dienstencentrum er? 
(2027)

Hoe zit het met de stikstof? Mogen zij wel 
bouwen hier en extra verkeersbewegingen 
veroorzaken?

Worden Wordt de wegenstructuur op de 
Revelhorst ook aangepast: bredere en goed 
verharde wegen, betere ontsluiting?

verkeer, ruimtelijk, milieu, economie) 
besproken en onderzocht hoe deze het beste 
past in de omgeving.

• Omwonenden en bedrijven worden betrokken 
bij het uitwerken van de plannen, [antwoord 
goed afstemmen met COA]

Hier kunnen wij nog geen termijnen noemen. Er 
zal eerst grond aangekocht moeten worden, 
daarna kan de ontwikkeling starten.
Niet meer of minder dan bij andere 
bouwprojecten, (antwoord COA) 
[Is dit een adequaat antwoord?] 
Dat valt op dit moment nog niet exact aan te 
geven. Uiteraard zullen leveranciers, maar ook 
de medewerkers er terecht moeten voor 
aflevering van spullen, of voor hun werk. Ook 
zullen er verkeersbewegingen te maken hebben 
met de aankomst en vertrek van nieuwe 
bewoners. Dit is in de regel kleinschalig 
persoonsvervoer dat daarvoor werderr wordt 
ingezet.
Onderzoek naar stikstofdepositie voor de bouw­
en gebruiksfase wordt nog uitgevoerd. Pas dan 
wordt inzichtelijk of het plan ten aanzien van dit 
milieuaspect uitvoerbaar is.
Er wordt nog onderzocht hoe het 
Dienstencentrum het beste ontsloten kan worden 
rekening houdend met omwonenden en 
bedrijven.
We verwachten gezien de aard van het 
Dienstencentrum (doorstroomlocatie) en de
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Het college van B&Wheef het voornemen 
om een bestuursovereenkomst af te sluiten 
met het COA. In het forum (raadscommissie) 
van [datum] kunnen forumleden hierover 
wensen en bedenkingen uiten. U kunt 
voorafgaand aan het debat in het forum 
inspreken om uw mening te geven.
De gebruikelijke inspraak- en 
bezwaarmogelijkheden bij het wijzigen van

Er wordt zowel een omwonendenoverleg als 
een ondernemersoverleg opgericht.
Inwoners en ondernemers worden 
uitgenodigd voor informatieavonden.
Als de plannen concreter worden zal door de 
beheergroep een beheerplan voor veiligheid 
en leefbaarheid worden opgesteld.
Vertegenwoordigers van omwonenden en 
ondernemers maken deel uit van deze 
beheergroep.

Hoe worden bewoners en ondernemers erbij 
betrokken?

Hoe gaan we u op de hoogte houden van het 
proces?

Als ik niet met de komst van het dc eens ben, 
hoe kan ik dan daartegen ageren c.q. de 
komst tegengaan?

een dienstencentrum ten opzichte van de 
positieve consequenties?
Heeft het COA reeds een contract getekend 
met de projectontwikkelaar voor overname 
van de grond? (LOCATIE)

ervaringen van het huidige AZC geen grote 
negatieve economische consequenties. 
Nee.

Communicatie en Participatie
Wat betekent dit voor u als inwoner?

X
en si2 =

5.1.2.e

X

5.1.2.e 5.1.2.e
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het omgevingsplan en bij de aanvraag van de 
omgevingsvergunning.

Hoe weet ik dat u de juiste informatie geeft en 
me niet iets voorspiegeld dat mooier is dan de 
werkelijkheid?

Wat betekent dit voor de veiligheid in de 
omgeving?

Wat betekent dit voor de voetbalclub FC 
Zutphen? Manege Ruitersport Centrum 
Zutphen?

[Is deze vraag te beantwoorden? Kwestie van 
vertrouwen.
Refereren aan hoe het bij het AZC is gegaan of 
juist niet?]
De verwachting is dat dit weinig gevolgen heeft. 
De verkeersafwikkeling vindt elders plaats. 
Mogelijk dat een asielzoeker een keer langs 
loopt, maar dit zal beperkt zijn omdat zij 
gemiddeld drie weken in het Dienstencentrum 
verblijven en zij een druk programma hebben. 
Het COA is verantwoordelijk voorde veiligheid 
op al haar locaties. Dit doet de organisatie in 
samenwerking met de beveiligingsorganisatie 
Trigion. Tussen 8.00 uur en 22.00 uur zijn er 
medewerkers van het COA op de locatie 
aanwezig. Daarnaast zijn er 24 uur per dag, 7 
dagen in de week beveiligers op de locatie. 
Waar nodig is er contact tussen het COA en de 
politie. De burgemeester is verantwoordelijk voor 
de openbare orde en veiligheid in de gemeente. 
De vluchtelingen krijgen begeleiding en 
voorlichting over onderwerpen zoals kennis van 
de Nederlandse maatschappij en informatie over 
de omgeving en de stad Zutphen
Er wordt een beheerplan voor veiligheid en 
leefbaarheid opgesteld. Bij het opstellen en de 
uitvoering worden de omwonenden,

[Compleet zo 5.1.2.
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Het COA en de gemeente hebben veel tijd 
gestoken in het zoeken naar een passende 
locatie.

Kunnen mijn kinderen nog wel veilig buiten 
spelen? Kunnen zij nog wel veilig van en naar 
school en naarde sportvereniging?

Is het ja of nee zeggen op de 
bestuursovereenkomst het daadwerkelijke 
beslismoment voor het college of er al dan 
niet een dienstencentrum komt?

Is het mogelijk omwonenden van het 
toekomstige dienstencentrum van 
onafhankelijke en recente informatie te 
voorzien over de invloed van een 
(vergelijkbaar) dienstencentrum op de 
waardeontwikkeling van de huizen?______  
Wat gaan de mensen in De Leesten hiervan 
merken? En de winkels?

ondernemers, politie, het COA en de gemeente 
betrokken.
Ja, er zijn geen redenen om aan te nemen dat 
dit niet zou kunnen. Bewoners van het 
dienstencentrum worden gewezen op de regels, 
waarden en normen zoals die in Nederland 
gelden. De ervaring leert dat zij zich hieraan 
prima zullen houden.

Gemeente en COA kijken in deze overleggen 
hoe er zo goed mogelijk tegemoet gekomen kan 
worden aan de wensen van de inwoners en 
ondernemers.
Het college besluit eerst tot het voornemen om 
de bestuursovereenkomst af te sluiten.
Vervolgens worden de inwoners, de 
ondernemers en de gemeenteraad gehoord. 
Hierna neemt het college een definitief besluit. 
COA heeft geen recente informatie over de 
invloed van een dienstencentrum op de 
waardeontwikkeling van de huizen. Er bestaan 
wel onafhankelijke onderzoeken over de invloed 
van een azc op de waarde van de huizen. Deze 
correlatie is niet aanwezig._________________  
zie vraag hoe gaan zij zich in de omgeving 
bewegen

Waarom zat er veel tijd tussen het verzoek 
van het COA eind 2022 en het bekendmaken 
van de plannen?
Aaarem-was-ereen-grete-vertraging-tussen 
het bekerrdmaken-aan de burgers-en-het 
verzoek van-hef-GQA?__________________  
Wat doet u met het advies van de 
adviesgreeplbeweners? het omwonenden en 
bedrijvenoverleg?
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Hoe zit het met aansprakelijkheid en 
verzekeringen? Zijn zij verzekerd?

Wat moeten we doen als er een onveilige 
situatie dreigt?

Is het dienstencentrum een gesloten terrein of 
kunnen bewoners daarvan vrij in en uit lopen? 
Hoe gaan zij zich in de omgeving bewegen?
Is het college van plan een veiligheids- c.q. 
risico-onderzoek uitte voeren, bezien vanuit 
de omgeving van het toekomstig 
dienstencentrum door de gemeente? (

De inschatting is - ook op basis van ervaringen 
met de opvang van asielzoekers op andere 
plekken in Nederland is dat de overlast minimaal 
zal zijn.

Verder volgt de bewoner een traject binnen de 
eerste fase van zijn asielaanvraag en heeft dus 
in drie weken een intensief programma.
Zoals u normaal ook zou handelen, bijvoorbeeld 
door het inschakelen van hulpdiensten.
Verder kunt u, indien er zaken spelen die 
verband houden met het dienstencentrum 24/7 
de beveiliging van het centrum bereiken, Het 
COA zal op de locatie van 8.00 tot 22.00 uur 
aanwezig zijn.
Alle bewoners van een azc zijn WA-verzekerd.

Bewoners zijn vrij om in en uit te lopen. De 
locaties van het COA zijn open instellingen. 
[Kun je pas later iets over zeggen]
Een gespecialiseerd bureau zal een beheerplan 
voor veiligheid en leefbaarheid opstellen. Bij het 
opstellen en uitvoeren worden omwonenden, 
ondernemers, COA, politie en gemeente

Verwijzing 
website COA 
(ja) 
idem

Veiligheid
Hebben de direct omwonenden en bedrijven 
last van het dienstencentrum?

betrokken [voorzet 5.1.2.
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Zijn er geen andere locaties beschikbaar voor deze groep mensen?
De reguliere opvanglocaties (asielzoekerscentra) zitten vol. Dit komt doordat er meer

opmerking hiervoor). De belangrijkste reden is echter het grote woningtekort in 
Nederland. Hierdoor zitten er ruim 11.000 statushouders (mensen met een 
verblijfsvergunning) in reguliere asielzoekerscentra die eigenlijk al hadden moeten

Waarom een Dienstencentrum in Zutphen
De asielzoekerscentra in Nederland zitten overvol. Er zijn dringend extra

Vluchtelingen, asielzoekers, statushouders, noodopvang, AZC's - wat is wat?
Vluchtelingen zijn mensen die wegens oorlog of andere redenen vrezen voor hun leven 
en asiel aanvragen in ons land. Vluchtelingen die asielaanvragen heten asielzoekers. 
Zij worden tijdens de behandeling van hun asielaanvraag opgevangen in 
azielzoekerscentra (azc’s). Zodra zij een verblijfstatus krijgen in Nederland worden ze 
statushouders genoemd. Vanaf dat moment hebben ze ook recht op een woning in 
Nederland. Omdat de instroom van asielzoekers nu erg hoog is en de doorstroom van 
statushouders vanuit de azc’s naar woningen als gevolg van de krapte op de 
woningmarkt laag, heeft het COA te weinig opvangcapaciteit Om toch aan de 
wettelijke taak te kunnen voldoen om iedereen die in Nederland asiel aanvraagt op te 
kunnen vangen, zijn daarom extra opvanglocaties nodig: de tijdelijke noodopvang.

Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) om een dienstencentrum te faciliteren 
voortijdelijke opvang van asielzoekers op de locatie Revelhorst. Vanuit deze locatie 
gaan de mensen naar een asielzoekerscentrum of naar een POL (Proces Opvang 
Locatie) of worden uitgezet.
Daarnaast is er een oproep gedaan voor noodopvang aan alle gemeenten in 
Nederland Inmiddels is er op diverse plaatsen in Nederland en met verschillende 
looptijden noodopvang. En er zijn nog meer gemeenten in het land waar het COA mee 
in gesprek is.

Wat is het COA?
Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) zorgt voor de opvang van 
asielzoekers in Nederland tijdens de asielprocedure. Dit houdt in dat het COA zorgt 
voor huisvesting vanaf het moment dat de asielzoeker asiel aanvraagt in Nederland, tot 
aan het moment dat de asielzoeker Nederland moet verlaten of een verblijfsvergunning 
krijgt. Zie ook: www.coa.nl

http://www.coa.nl
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Hoe lang blijven de asielzoekers op deze locatie?
Het COA stuurt de mensen na aankomst in Nederland naar het Dienstencentrum.

uitstromen naar woningen in gemeenten die er niet of onvoldoende zijn. Het COA is 
druk bezig met het zoeken naar nieuwe opvanglocaties. Normaliter zijn dit trajecten die 
langere tijd duren. In de huidige situatie met acute behoefte aan opvangplaatsen doet 
het COA een beroep op alle gemeenten in Nederland om voor bepaalde tijd een aantal 
vluchtelingen opvang te bieden. Voordat zij naar een opvang gaan, komen ze eerst in 
een Dienstencentrum waar zij worden verhoord (gehoord?) en waar gekeken wordt 
naar mogelijkheden voor een vaste verblijfplaats. De locatie Revelhorst is, zowel qua 
oppervlakte als qua ligging, zeer geschikt om een dienstencentrum te faciliteren.

Politie, brandweer en nooddiensten zijn direct betrokken bij de ontwikkeling van en 
tijdens de periode dat het dienstencentrum operationeel is.

Hoeveel mensen kunnen er terecht?
Het COA is met de gemeente en de grondeigenaar in gesprek over de opvang van 
maximaal 150 mensen voor de duur van ? jaar met optie tot verlenging van nog 1 jaar.

Wanneer kunnen de eerste bewoners komen?
Op dit moment is het COA nog in gesprek met de gemeente en de grondeigenaar over 
de mogelijkheden van en bereidheid tot het bouwen van een Dienstencentrum in 
Zutphen. Als alle betrokkenen tot overeenstemming komen, kan er snel gestart worden 
met de verdere plan- en besluitvorming en vervolgens met de bouw.

Om welke mensen gaat het? En waar komen ze vandaan?
Het gaat om mensen van diverse leeftijden en nationaliteiten, alleengaanden 
volwassenen en kinderen en gezinnen die asiel aanvragen in Nederland. De 
samenstelling van deze groep verandert doorlopend. Het is daarom niet mogelijk om 
duidelijke uitspraken te doen over wie er naar Zutphen gaat komen. Het COA spant 
zich in om tot een evenwichtige samenstelling van bewoners te komen.
Begrijpelijkerwijs is de instroom van asielzoekers in Nederland leidend.

Hoe is de veiligheid rond de locatie geregeld?
Het COA is verantwoordelijk voor de veiligheid op al haar locaties. Dit doet de 
organisatie in samenwerking met de beveiligingsorganisatie Trigion. Tussen 8.00 uur 
en 22.00 uur zijn er medewerkers van het COA op de locatie aanwezig. Daarnaast zijn 
er 24 uur per dag, 7 dagen in de week beveiligers op de locatie. Waar nodig is er 
contact tussen het COA en de politie. De burgemeester is verantwoordelijk voor de 
openbare orde en veiligheid in de gemeente. De vluchtelingen krijgen begeleiding en 
voorlichting over onderwerpen zoals veiligheid maar ook omgangsvormen in 
Nederland.
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Vervolgens gaan ze naar een (tijdelijk) asielzoekerscentrum.
Daar verblijven ze in elk geval tot hun asielaanvraag in procedure wordt genomen. 
Afhankelijk van de ruimte die het COA heeft op reguliere opvanglocaties, gaan de 
asielzoekers als ze eenmaal in procedure zitten naar een regulier azc.

Is de noodopvang een openbare locatie?
Nee, het Dienstencentrum is geen openbare locatie. Dat betekent dat de bewoners

De gemiddelde verblijfsduur op het dienstencentrum is 3 weken, met een minimum van 
1 en een maximum van 6 weken. @lezer: Klopt dit?

Waar gaan de asielzoekers daarna naar toe?
De opvang van asielzoekers in Nederland is op dit moment een behoorlijke puzzel als 
gevolg van de hoge instroom van vluchtelingen in Nederland, de hoge bezetting op de 
vaste locaties van het COA en de in gebruik genomen noodopvangen in het land 
waarvan de looptijd varieert van enkele weken tot een halfjaar. Dat betekent dus dat 
er, met name op noodopvanglocaties een hoog verloop kan zijn van mensen. Omdat er 
continue noodopvanglocaties sluiten en openen. En omdat het streven vanuit het COA 
is om alle asielzoekers die in procedure zitten of een verblijfsvergunning hebben 
gekregen uiteindelijk te huisvesten op reguliere locaties.

Wat doen de bewoners overdag?
De mensen die in het Dienstencentrum verblijven, hebben dezelfde rechten en plichten 
als ieder ander in Nederland als het aan komt op bewegingsvrijheid. Ze mogen zich 
dus vrij bewegen in de gemeente. Het COA kent huisregels, bewoners krijgen deze in 
hun eigen taal uitgereikt. En ze krijgen uitleg over rechten, plichten en omgangsvormen 
in Nederland. De mensen zijn zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van hun eigen 
leefomgeving. Leerplichtige kinderen volgen onderwijs.

Mogen deze bewoners ook bezoek ontvangen?
Ja, ze mogen bezoek ontvangen. Het COA kent een bezoekersregeling.

Worden de vluchtelingen gescreend of onderzocht?
Na binnenkomst in Nederland worden alle asielzoekers geïdentificeerd en 
geregistreerd door de vreemdelingenpolitie en de IND. De Koninklijke Marechaussee 
onderzoekt eventuele documenten nader. De mensen ondergaan een coronatest, een 
tbc-controle en krijgen een medische intake. Ze krijgen allemaal een vaccinatie tegen 
COVID-19 aangeboden.

Daarnaast hebben volwassenen gesprekken met onder meer de Immigratie- en 
Naturalisatiedienst (IND) en Vluchtelingenwerk. Ze bereiden zich met programma’s 
en/of vrijwilligerswerk voor op hun toekomst. Dat kan zowel op als buiten de locatie 
zijn. Met organisaties en partijen in de omgeving zoeken we naar een zinvolle tijds- en 
dagbesteding. Asielzoekers mogen ook werken.
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Ik heb kleding en goederen over. Kan ik deze ook brengen?
Het COA heeft helaas geen gelegenheid tot het sorteren en distribueren van kleding en 
goederen op een tijdelijke opvanglocatie. U kunt kleding en goederen het beste 
brengen naar inzamelpunten, zoals van het Leger des Heils. Mocht er kleding of 
goederen nodig zijn voor de bewoners van de locatie, dan maakt het COA gebruik van 
bestaande contacten met verschillende organisaties. U leest meer hierover op de 
website van het COA: https://www.coa.nl/nl/vriiwilligerswerk-en-donaties

vrijelijk in en uit kunnen lopen en niet bij binnenkomst een QR-code hoeven te tonen. 
(Dit klinkt schijnbaar tegenstrijdig. Wat betekent het voor mensen van buiten: dat ze 
niet zonder toestemming naar binnen mogen??)

Kan ik ook helpen bij de opvang?
In opvanglocaties voor vluchtelingen zijn veel vrijwilligers actief. Ook buiten 
opvanglocaties zetten mensen zich belangeloos in voor vluchtelingen. Met eigen 
initiatieven of vanuit organisaties en bedrijven. Daar is het COA erg blij mee. In 
sommige gevallen zijn ook spullen welkom. Hoe wij dit zullen coördineren, komt op een 
later moment op de locatiepagina van deze noodopvang te staan.

Vrijwilligerswerk en donaties
In en rondom azc's zijn veel vrijwilligers actief. Wil jij ook iets bijdragen?
https://www.coa.nl/vriiwilligerswerk-en-donaties

Dagelijkse activiteiten asielzoekers
Asielzoekers wonen en leven zelfstandig in een azc. Benieuwd hoe het leven in een 
azc er uit ziet?
https://www.coa.nl/dageliikse-activiteiten

https://www.coa.nl/nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/daqeliikse-activiteiten
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Antwoord:Vraag
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Vraag 
publiceren op 
website 
gemeente:

De asielzoekers die in het Dienstencentrum 
komen, zijn pas kort in Nederland. Zij moeten 
voor het verdere verloop van hun 
asielprocedure eerst worden gehoord door de 
Immigratie- en Naturalisatie Dienst (IND), 
voordat zij definitief in de asielprocedure 
worden opgenomen. Er is grote behoefte aan 
een opvang van deze asielzoekers, op een 
plek waar ook de IND permanent is 
gehuisvest. Hierdoor worden ook andere 
locaties die hiermee te maken hebben ontlast. 
In verband met de aanhoudende landelijke 
instroom van asielzoekers zijn er op initiatief 
van COA al langere tijd gesprekken gevoerd 
met het COA voor uitbreiding van activiteiten 
in de gemeente Zutphen. Aanleiding hiervoor 
zijn de goede ervaringen met gemeente 
Zutphen waar het gaat om opvang van 
asielzoekers in het AZC.
Gemeente Zutphen maakt zich sterk om deze 
extra inspanning te leveren, omdat dit 
aansluit bij de identiteit van gemeente

Beantwoording 
door de 
gemeente 
Zutphen (wie?)

Beantwoording 
COA

Asielbeleid
Waarom komt er een dienstencentrum?



X nee
RV

X nee
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2

Zutphen heeft toch al genoeg gedaan om 
asielzoekers op te vangen met een groot 
AZC; waarom moeten WIJ nu weer dit 
probleem oplossen?

In de spreidingswet staat dat alle gemeenten 
hun steentje bij moeten dragen. Er zijn 
gemeenten die nog geen asielzoekers

Zutphen. Naast het nemen van 
maatschappelijke verantwoordelijkheid als 
gemeente biedt dit initiatief ook kansen op 
het gebied van werkgelegenheid. Er ontstaan 
zo'n 100 banen in alle lagen van de 
arbeidsmarkt, van zorg en begeleiding tot 
facilitaire diensten en beveiliging. Het 
dienstencentrum wordt ontwikkeld onder 
goedkeuring van het ministerie van Asiel en 
Migratie.

Gemeente Zutphen maakt zich sterk om deze 
extra inspanning te leveren, omdat dit 
aansluit bij de identiteit van gemeente 
Zutphen. Naast het nemen van 
maatschappelijke verantwoordelijkheid als 
gemeente biedt dit initiatief ook kansen op 
het gebied van werkgelegenheid. Er ontstaan 
zo'n 100 banen in alle lagen van de 
arbeidsmarkt, van zorg en begeleiding tot 
facilitaire diensten en beveiliging. Daarnaast 
brengt het dienstencentrum een 
economische impuls doordat leveranciers uit 
Zutphen en omgeving diensten en producten 
leveren. Denk aan bijvoorbeeld voeding, 
schoonmaak, beveiliging en onderhoud. 
Omdat gemeente Zutphen zich 
maatschappelijke verantwoordelijkheid voelt
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en vindt dat zij een (extra) bijdrage moet 
leveren aan de oplossing van het 
asielzoekersvraagstuk. Het bieden van 
medewerking aan het COA voor de 
ontwikkeling van een dienstencentrum sluit 
hierbij zeer goed aan. Daarnaast levert het 
dienstencentrum ook nog een impuls aan de 
werkgelegenheid in Zutphen (met een 
toename van zo'n 100 arbeidsplaatsen) en 
een economisch impuls door de afzet van 
goederen en diensten.

Hoe wordt er met aantallen omgegaan i.v.m. 
de spreidingswet. Worden de huidige 
asielzoekers daar al bij meegerekend?

opvangen. Wij vangen al meer asielzoekers 
op dan nodig in het AZC. Waarom geen DC 
in een van deze gemeenten.

Budel kent veel overlast van ‘Veiligelanders’. 
Hoe wordt voorkomen dat deze groep ook bij 
ons voor veel problemen zorgt?

Op dit moment vangen wij 740 asielzoekers 
op in het azc aan de Voorsteraliee. Met dit 
aantal voldoen wij ruim aan de Spreidingswet. 
De huidige asielzoekers rekenen wij dus al 
mee. De extra 250 plaatsen voor asielzoekers 
worden nog niet meegerekend.
In de bestuursovereenkomst die de gemeente 
Zutphen met het COA heeft afgesloten staat 
dat er geen ‘Veiligelanders’ in het 
Dienstencentrum komen. Mochten er 
onverhoopt toch “Veiligelanders” in het 
Dienstencentrum verblijven dan zal dit niet 
langer dan het maximale verblijf van zes 
weken zijn.
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Ja (verwijzing 
uitleg website 
COA/POL/COL)

Waarin verschilt het Dienstencentrum van de 
aanmeldlocatie in Ter Apel of Budel?

Maar we hebben toch al een AZC, kunnen de 
mensen daar naartoe?

Wat verschilt dit dienstencentrum met een 
AZC?

In een dienstencentrum worden in het 
kantoorgedeelte de Immigratie- en 
naturalisatiedienst (IND), de 
vreemdelingenpolitie en de GGD gehuisvest. 
Daarnaast worden er maximaal 250 
asielzoekers gelijktijdig opgevangen door het 
COA. Deze asielzoekers zetten de eerste stap 
in de asielprocedure en verblijven gemiddeld 
3 en maximaal 6 weken op deze locatie. 
Daarna reizen zij door naar een andere 
(opvang)locatie (AZC). Het Dienstencentrum 
staat los van het AZC Zutphen.
In het Dienstencentrum heeft de vreemdeling 
een kort verblijf van gemiddeld drie (en 
maximaal 6) weken voor de eerste stap in de 
asielaanvraag. Daarna gaat de vreemdeling 
door naar een andere opvang voor de 
volgende stap in de asielaanvraag. 
Asielzoekers melden zich als eerste bij één 
van de twee aanmeldlocaties: ter Apel of 
Budel. Daar worden zij geregistreerd. Hier 
kunnen zij ook de eerste stap doen in het 
proces van aanvraag verblijfsvergunning; dat 
kan echter ook op een andere locatie, 
bijvoorbeeld Dienstencentrum Zutphen. DC 
Zutphen ontlast hiermee het aanmeldcentrum 
van Ter Apel.
DC Zutphen is geen aanmeldlocatie.
In een AZC zitten de vreemdelingen die al 
verder zijn in de asielprocedure. Verder 
beschikt het AZC in Zutphen niet over een
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Website Coa 
verwijzen?

Is er elders ervaring met de komst van een 
dienstencentrum?

Er is plek voor maximaal 250 bewoners, voor 
een gemiddeld verblijf van ongeveer 3 en 
maximaal 6 weken.

Waarom niet alles bij elkaar bij het huidige 
AZC?

Dienstencentrum voorde ketenpartners, 
waaronder de IND.
In het Dienstencentrum zullen medewerkers 
van verschillende organisaties en het COA 
gaan werken. Elke organisatie zal zelfde 
personeelswerving voor zijn rekening nemen. 
Waarschijnlijk zullen er dus ook 
wervingscampagnes in de regio gestart 
moeten worden.
Naar verwachting zullen er in totaal zo'n 100 
arbeidsplaatsen ontstaan.
Daarnaast geeft een dienstencentrum ook 
een economische impuls aan de gemeente 
door extra afzet van goederen en diensten. 
De asielzoekers in het azc hebben al een 
lopende of afgeronde asielaanvraag. De 
vreemdelingen in de opvang van een 
dienstencentrum bevinden zich nog in het 
startstadium van hun asielaanvraag, ze 
verblijven maar een korte periode in de 
opvang en bevinden zich in emotioneel 
andere omstandigheden.
Verder is er op het huidige AZC fysiek geen 
ruimte om een Dienstencentrum te 
huisvesten.
Het Dienstencentrum in Zutphen is tamelijk 
uniek.
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Hoe kijkt het college aan tegen de vraag hoe 
het Dienstencentrum past in de omgeving?

De gemeente heeft samen met het COA 
verschillende locaties onderzocht en de 
locatie aan de Boggelderenk aangewezen als 
de enige geschikte. Deze locatie ligt ten 
westen van en aangrenzend aan het 
zonneveld op bedrijventerrein de Revelhorst 
IV in Zutphen.

Hoe lang blijven zij hier in Zutphen in het 
DC? En zijn er dan meteen weer nieuwe 
mensen?

Bij de intake- en omgevingstafel waarbij 
ook ketenpartners aanwezig zijn wordt het 
plan voor het Dienstencentrum vanuit 
verschillende invalshoeken (o.a. veiligheid, 
verkeer, ruimtelijk, milieu, economie) 
besproken en onderzocht hoe deze het 
beste past in de omgeving.
Omwonenden en bedrijven worden 
betrokken bij het uitwerken van de 
plannen.

Dit is afhankelijk van de procedure. In de 
regel zullen er maximaal 250 mensen worden 
geplaatst. De duur van de plaatsing is 
gemiddeld drie en maximaal 6 weken.
Gelet op de huidige situatie in de asielopvang 
in Nederland is de verwachting dat het 
centrum nagenoeg vrijwel altijd volledig bezet 
zal zijn.

Locatievragen
Waarom op de locatie Revelhorst?
[Zelfde vraag als hieronder]
Waarom precies hier en niet ergens anders?
Zijn er geen andere locaties in beeld?
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Wordt de wegenstructuur op de Revelhorst 
ook aangepast: bredere en goed verharde 
wegen, betere ontsluiting?

Is gekeken naar negatieve economische 
consequenties in relatie tot de komst van een 
dienstencentrum ten opzichte van de 
positieve consequenties?

Hier kunnen wij nog geen termijnen noemen. 
Na aankoop van de grond kan de ontwikkeling 
starten. Daarna moeten de plannen gemaakt 
en goedgekeurd worden. Op dit moment 
denken we dat het Dienstencentrum in 2028 
operationeel zou kunnen zijn.

Hoe zit het met de stikstof? Mag dit wel 
gebouwd worden en extra 
verkeersbewegingen veroorzaken?

Niet meer of minder dan bij andere 
bouwprojecten
Dat valt op dit moment nog niet exact aan te 
geven. Uiteraard zullen leveranciers, maar 
ook de medewerkers er terecht moeten voor 
aflevering van spullen of voor hun werk. Ook 
zijn er verkeersbewegingen die te maken 
hebben met de aankomst en vertrek van 
nieuwe bewoners. Dit is in de regel 
kleinschalig persoonsvervoer dat daarvoor 
wordt ingezet.
Onderzoek naar stikstofdepositie voor de 
bouw- en gebruiksfase wordt nog uitgevoerd. 
Pas dan wordt inzichtelijk of het plan ten 
aanzien van dit milieuaspect uitvoerbaar is. 
Er wordt nog onderzocht hoe het 
Dienstencentrum het beste ontsloten kan 
worden rekening houdend met omwonenden 
en bedrijven.
We verwachten gezien de aard van het 
Dienstencentrum (doorstroomlocatie) en de 
ervaringen van het huidige AZC geen grote 
negatieve economische consequenties.
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Heeft het COA reeds een contract getekend 
met de projectontwikkelaar voor overname 
van de grond? (LOCATIE)

Omwonenden en andere belanghebbenden 
en belangstellenden worden via de volgende 
kanalen op de hoogte gehouden: 
gemeentelijke website, h-a-h blad Contact, 
informatiebijeenkomsten, brieven/mail en in 
een later stadium omwonendenoverleg.

Hoe worden bewoners en ondernemers erbij 
betrokken?

Hoe gaan we u op de hoogte houden van het 
proces?

Ja, onlangs is een overeenkomst tot koop van 
de grond door het COA en 
projectontwikkelaar (eigenaar van de grond) 
ondertekend.

Er wordt een omwonendenoverleg 
opgericht waarin zowel omwonenden als 
bedrijven vertegenwoordigd zijn. 
Inwoners en ondernemers worden 
uitgenodigd voor informatie- 
/inloopavonden.
Als de plannen concreter worden zal door 
de beheergroep een beheerplan voor 
veiligheid en leefbaarheid worden 
opgesteld. Vertegenwoordigers van 
omwonenden en ondernemers maken deel 
uit van deze beheergroep.
De omwonenden en ondernemers blijven 
ook betrokken als het DC er staat. Dit om 
met elkaar de vinger aan de pols te 
houden en problemen direct met elkaar op 
te lossen of aan te pakken.
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De verwachting is dat dit weinig gevolgen 
heeft, De verkeersafwikkeling vindt elders 
plaats. Mogelijk dat een asielzoeker een keer 
langs loopt, maar dit zal beperkt zijn omdat zij 
gemiddeld drie weken in het Dienstencentrum 
verblijven en zij een druk programma hebben.

Wat betekent dit voor de voetbalclub FC 
Zutphen? Manege Ruitersport Centrum 
Zutphen?

Wat betekent dit voor de veiligheid in de 
omgeving?

Het COA is verantwoordelijk voor de 
veiligheid op al haar locaties. Dit doet de 
organisatie in samenwerking met de 
beveiligingsorganisatie Trigion. Tussen 8.00 
uur en 22.00 uur zijn er medewerkers van het 
COA op de locatie aanwezig. Daarnaast zijn 
er 24 uur per dag, 7 dagen in de week 
beveiligers op de locatie. Waar nodig is er 
contact tussen het COA en de politie. De 
burgemeester is verantwoordelijk voor de 
openbare orde en veiligheid in de gemeente. 
De vluchtelingen krijgen begeleiding en 
voorlichting over onderwerpen zoals kennis 
van de Nederlandse maatschappij en

In een oordeelsvormende vergadering 
(waarschijnlijk op 12 juni 2025) is de 
mogelijkheid tot inspreken. De 
gebruikelijke inspraak- en 
bezwaarmogelijkheden bij het 
wijzigen van het omgevingsplan en bij 
de aanvraag van de 
omgevingsvergunning.

Als ik niet met de komst van het dc eens ben, 
hoe kan ik dan daartegen ageren c.q. de 
komst tegengaan?
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Kunnen mijn kinderen nog wel veilig buiten 
spelen? Kunnen zij nog wel veilig van en 
naar school en naarde sportvereniging?

X 
RV

Wat doet u met adviezen van het 
omwonendenoverleg?

Waarom zat er veel tijd tussen het verzoek 
van het COA eind 2022 en het bekendmaken 
van de plannen?

Het COA en de gemeente hebben veel tijd 
gestoken in het zoeken naar een passende 
locatie. Pas op het moment dat duidelijk werd 
dat deze locatie een goede optie was en de 
projectontwikkelaar aan verkoop wilde 
meewerken, konden wij met deze informatie 
naar buiten.
We hebben u op een zo vroeg mogelijk 
moment betrokken, maar ook niet eerder om 
u niet te belasten met een idee dat misschien 
niet realiseerbaar zou zijn.
Gemeente en COA kijken in deze overleggen 
hoe er zo goed mogelijk tegemoet gekomen

informatie over de omgeving en de stad 
Zutphen.
Er wordt een beheerplan voor veiligheid en 
leefbaarheid opgesteld. Bij het opstellen en de 
uitvoering worden de omwonenden, 
ondernemers, politie, het COA en de 
gemeente betrokken. Ook als het DC staat 
blijven omwonenden en ondernemers 
betrokken via een regulier overleg.
Ja, er zijn geen redenen om aan te nemen dat 
dit niet zou kunnen. Bewoners van het 
dienstencentrum worden gewezen op de 
regels, waarden en normen zoals die in 
Nederland geiden. De ervaring leert dat zij 
zich hieraan prima zullen houden.
Onze ervaringen met het AZC hebben dat 
inmiddels ook aangegeven.
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Verder volgt de bewoner een traject binnen de 
eerste fase van zijn asielaanvraag en heeft in 
drie weken een zeer intensief programma.

Is het mogelijk omwonenden van het 
toekomstige dienstencentrum van 
onafhankelijke en recente informatie te 
voorzien over de invloed van een 
(vergelijkbaar) dienstencentrum op de 
waardeontwikkeling van de huizen?

De inschatting is - ook op basis van 
ervaringen met de opvang van asielzoekers 
op andere plekken in Nederland dat de 
overlast minimaal zal zijn.

Wat gaan de mensen in De Leesten hiervan 
merken? En de winkels?

COA heeft geen recente informatie over de 
invloed van een dienstencentrum op de 
waardeontwikkeling van de huizen. Er 
bestaan wel onafhankelijke onderzoeken over 
de invloed van een azc op de waarde van de 
huizen. Deze correlatie is niet aanwezig.

Zie vraag hoe gaan zij zich in de omgeving 
bewegen

Is het ja of nee zeggen op de 
bestuursovereenkomst het daadwerkelijke 
beslismoment voor het college of er al dan 
niet een dienstencentrum komt?

kan worden aan de wensen van de 
omwonenden en ondernemers.
Het college besluit eerst tot het voornemen 
om de bestuursovereenkomst af te sluiten. 
Vervolgens worden de inwoners, de 
ondernemers en de gemeenteraad gehoord. 
Hierna neemt het college een definitief besluit. 
Na dit definitieve besluit is het duidelijk of het 
Dienstencentrum er wel of niet zal komen.

Veiligheid
Hebben de direct omwonenden en bedrijven 
last van het dienstencentrum?
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Hoe zit het met aansprakelijkheid en 
verzekeringen? Zijn zij verzekerd?

Is het college van plan een veiligheids- c.q. 
risico-onderzoek uitte voeren, bezien vanuit

Wat moeten we doen als er een onveilige 
situatie dreigt?

Is het dienstencentrum een gesloten terrein 
of kunnen bewoners daarvan vrij in- en 
uitlopen?

Bewoners zijn vrij om in en uit te lopen. De 
locaties van het COA zijn open instellingen. 
De verwachting is echter dat dit niet tot 
minimaal zal gebeuren omdat de bewoners 
een druk programma hebben en beschikken 
over voldoende voorzieningen.
Bewoners kunnen het terrein van het DC 
verlaten en zelf in het buitengebied of in De 
Leesten gaan lopen. Er zullen 
veiligheidsvoorzieningen worden getroffen om 
te voorkomen dat zij zich op de openbare weg 
begeven en veilige routes worden 
aangegeven.
Een gespecialiseerd bureau zal een 
beheerplan voor veiligheid en leefbaarheid

De bewoners van het centrum worden 
voorzien van voeding en bed en kunnen 
gebruikmaken van recreatieve voorzieningen 
en activiteiten op het terrein van het 
Dienstencentrum.
Zoals u normaal ook zou handelen, 
bijvoorbeeld door het inschakelen van 
hulpdiensten.
Verder kunt u, indien er zaken spelen die 
verband houden met het dienstencentrum 
24/7 de beveiliging van het centrum bereiken, 
Het COA zal op de locatie van 8.00 tot 22.00 
uur aanwezig zijn.
Alle bewoners van een azc zijn WA- 
verzekerd.

Verwijzing 
website COA 
(ja) 
idem
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de omgeving van het toekomstig 
dienstencentrum door de gemeente?

opstellen op basis van een veiligheids- en 
risico-onderzoek. Bij het opstellen en 
uitvoeren worden omwonenden, 
ondernemers, COA, politie en gemeente

612e

AV:

betrokken [voorzet 5.1.2.
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Zijn er geen andere locaties beschikbaar voor deze groep mensen?
De reguliere opvanglocaties (asielzoekerscentra) zitten vol. Dit komt doordat er meer 
asielzoekers naar Nederland komen. De belangrijkste reden is echter het grote 
woningtekort in Nederland. Hierdoor zitten er ruim 11.000 statushouders (mensen met 
een verblijfsvergunning) in reguliere asielzoekerscentra die eigenlijk al hadden moeten

Vluchtelingen, asielzoekers, statushouders, noodopvang, AZC's - wat is wat?
Vluchtelingen zijn mensen die wegens oorlog of andere redenen vrezen voor hun leven 
en asiel aanvragen in ons land. Vluchtelingen die asielaanvragen heten asielzoekers. 
Zij worden tijdens de behandeling van hun asielaanvraag opgevangen in 
asielzoekerscentra (azc’s). Zodra zij een verblijfstatus krijgen in Nederland worden ze 
statushouders genoemd. Vanaf dat moment hebben ze ook recht op een woning in 
Nederland. Omdat de instroom van asielzoekers nu erg hoog is en de doorstroom van 
statushouders vanuit de azc’s naar woningen als gevolg van de krapte op de 
woningmarkt laag, heeft het COA te weinig opvangcapaciteit. Om toch aan de 
wettelijke taak te kunnen voldoen om iedereen die in Nederland asiel aanvraagt op te 
kunnen vangen, zijn daarom extra opvanglocaties nodig: de tijdelijke noodopvang.

Waarom een Dienstencentrum in Zutphen
De asielzoekerscentra in Nederland zitten overvol. Er zijn dringend extra 
opvanglocaties nodig. De gemeente Zutphen heeft een verzoek gekregen van het 
Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) om een dienstencentrum te faciliteren 
voor tijdelijke opvang van asielzoekers op de locatie Revelhorst Vanuit deze locatie 
gaan de mensen naar een asielzoekerscentrum of naar een POL (Proces Opvang 
Locatie) of worden uitgezet.
Daarnaast is er een oproep gedaan voor noodopvang aan alle gemeenten in 
Nederland. Inmiddels is er op diverse plaatsen in Nederland en met verschillende 
looptijden noodopvang. En er zijn nog meer gemeenten in het land waar het COA mee 
in gesprek is.

Wat is het COA?
Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) zorgt voor de opvang van 
asielzoekers in Nederland tijdens de asielprocedure. Dit houdt in dat het COA zorgt 
voor huisvesting vanaf het moment dat de asielzoeker asiel aanvraagt in Nederland, tot 
aan het moment dat de asielzoeker Nederland moet verlaten of een verblijfsvergunning 
krijgt. Zie ook: www.coa.nl

http://www.coa.nl
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Politie, brandweer en nooddiensten zijn direct betrokken bij de ontwikkeling van en 
tijdens de periode dat het dienstencentrum operationeel is.

Hoeveel mensen kunnen er terecht?
Het COA is met de gemeente en de grondeigenaar in gesprek over de opvang van 
maximaal 250 mensen voor de duur van 30 jaar.

Wanneer kunnen de eerste bewoners komen?
Op dit moment is het COA nog in gesprek met de gemeente en de grondeigenaar over 
de mogelijkheden van en bereidheid tot het bouwen van een Dienstencentrum in 
Zutphen. Als alle betrokkenen tot overeenstemming komen, kan er snel gestart worden 
met de verdere plan- en besluitvorming en vervolgens met de bouw.

Om welke mensen gaat het? En waar komen ze vandaan?
Het gaat om mensen van diverse leeftijden en nationaliteiten, alleengaanden 
volwassenen en kinderen en gezinnen die asiel aanvragen in Nederland. De 
samenstelling van deze groep verandert doorlopend. Het is daarom niet mogelijk om 
duidelijke uitspraken te doen over wie er naar Zutphen gaat komen. Het COA spant 
zich in om tot een evenwichtige samenstelling van bewoners te komen. 
Begrijpelijkerwijs is de instroom van asielzoekers in Nederland leidend.

uitstromen naar woningen in gemeenten die er niet of onvoldoende zijn. Het COA is 
druk bezig met het zoeken naar nieuwe opvanglocaties. Normaliter zijn dit trajecten die 
langere tijd duren. In de huidige situatie met acute behoefte aan opvangplaatsen doet 
het COA een beroep op alle gemeenten in Nederland om voor bepaalde tijd een aantal 
vluchtelingen opvang te bieden. Voordat zij naar een opvang gaan, komen ze eerst in 
een Dienstencentrum waar zij worden gehoord en waar beoordeeld wordt of zij in 
aanmerking kunnen komen voor een asielaanvraag. Na de eerste beoordeling wordt 
gekeken naar mogelijkheden voor een verblijfplaats op een azc. De locatie Revelhorst 
is, zowel qua oppervlakte als qua ligging, zeer geschikt om een dienstencentrum te 
faciliteren.

Hoe is de veiligheid rond de locatie geregeld?
Het COA is verantwoordelijk voor de veiligheid op al haar locaties. Dit doet de 
organisatie in samenwerking met de beveiligingsorganisatie Trigion. Tussen 8.00 uur 
en 22.00 uur zijn er medewerkers van het COA op de locatie aanwezig. Daarnaast zijn 
er 24 uur per dag, 7 dagen in de week beveiligers op de locatie. Waar nodig is er 
contact tussen het COA en de politie. De burgemeester is verantwoordelijk voor de 
openbare orde en veiligheid in de gemeente. De vluchtelingen krijgen begeleiding en 
voorlichting over onderwerpen zoals veiligheid maar ook omgangsvormen in 
Nederland.
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Waar gaan de asielzoekers daarna naar toe?
De opvang van asielzoekers in Nederland is op dit moment een behoorlijke puzzel als 
gevolg van de hoge instroom van vluchtelingen in Nederland, de hoge bezetting op de 
vaste locaties van het COA en de in gebruik genomen noodopvangen in het land 
waarvan de looptijd varieert van enkele weken tot een halfjaar. Dat betekent dus dat 
er, met name op noodopvanglocaties een hoog verloop kan zijn van mensen. Omdat er 
continue noodopvanglocaties sluiten en openen. En omdat het streven vanuit het COA 
is om alle asielzoekers die in procedure zitten of een verblijfsvergunning hebben 
gekregen uiteindelijk te huisvesten op reguliere locaties.

Wat doen de bewoners overdag?
De mensen die in het Dienstencentrum verblijven, hebben dezelfde rechten en plichten 
als ieder ander in Nederland als het aan komt op bewegingsvrijheid. Ze mogen zich 
dus vrij bewegen in de gemeente. Het COA kent huisregels, bewoners krijgen deze in 
hun eigen taal uitgereikt. En ze krijgen uitleg over rechten, plichten en omgangsvormen 
in Nederland. De mensen zijn zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van hun eigen 
leefomgeving. Leerplichtige kinderen volgen onderwijs.

Mogen deze bewoners ook bezoek ontvangen?
Ja, ze mogen bezoek ontvangen. Het COA kent een bezoekersregeling.

Worden de vluchtelingen gescreend of onderzocht?
Na binnenkomst in Nederland worden alle asielzoekers geïdentificeerd en 
geregistreerd door de vreemdelingenpolitie en de IND. De Koninklijke Marechaussee 
onderzoekt eventuele documenten nader. De mensen ondergaan een coronatest, een 
tbc-controle en krijgen een medische intake. Ze krijgen allemaal een vaccinatie tegen 
COVID-19 aangeboden.

Hoe lang blijven de asielzoekers op deze locatie?
Het COA kan de asielzoekers na aanmelding bij het aanmeldcentrum Ter Apel naar het 
dienstencentrum Zutphen vervoeren. Daar ondergaan ze de eerste fase in het proces 
van asielaanvraag. De gemidddelde verblijfsduur hiervoor is 3 weken met een 
maximum van 6 weken. Na een eerste beoordeling kunnen zij worden doorverwezen 
naar een (tijdelijk) asielzoekerscentrum.

Daarnaast hebben volwassenen gesprekken met onder meer de Immigratie- en 
Naturalisatiedienst (IND) en Vluchtelingenwerk. Ze bereiden zich met programma’s 
en/of vrijwilligerswerk voor op hun toekomst. Dat kan zowel op als buiten de locatie 
zijn. Met organisaties en partijen in de omgeving zoeken we naar een zinvolle tijds- en 
dagbesteding. Asielzoekers mogen ook werken.
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Ik heb kleding en goederen over. Kan ik deze ook brengen?
Het COA heeft helaas geen gelegenheid tot het sorteren en distribueren van kleding en 
goederen op een tijdelijke opvanglocatie. U kunt kleding en goederen het beste 
brengen naar inzamelpunten, zoals van het Leger des Heils. Mocht er kleding of 
goederen nodig zijn voor de bewoners van de locatie, dan maakt het COA gebruik van 
bestaande contacten met verschillende organisaties. U leest meer hierover op de 
website van het COA: https://www.coa.nl/nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties

Is de noodopvang een openbare locatie?
Nee, het Dienstencentrum is geen openbare locatie. Dat betekent dat de bewoners 
vrijelijk in en uit kunnen lopen en niet bij binnenkomst een QR-code hoeven te tonen.

Kan ik ook helpen bij de opvang?
In opvanglocaties voor vluchtelingen zijn veel vrijwilligers actief. Ook buiten 
opvanglocaties zetten mensen zich belangeloos in voor vluchtelingen. Met eigen 
initiatieven of vanuit organisaties en bedrijven. Daar is het COA erg blij mee. In 
sommige gevallen zijn ook spullen welkom. Hoe wij dit zullen coördineren, komt op een 
later moment op de locatiepagina van deze noodopvang te staan.

Vrijwilligerswerk en donaties
In en rondom azc's zijn veel vrijwilligers actief. Wil jij ook iets bijdragen?
https://www.coa.nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties

Dagelijkse activiteiten asielzoekers
Asielzoekers wonen en leven zelfstandig in een azc. Benieuwd hoe het leven in een 
azc er uit ziet?
https://www.coa.nl/daqeliikse-activiteiten

https://www.coa.nl/nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/daqeliikse-activiteiten
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Vragen en antwoorden over het Dienstencentrum COA Zutphen

Antwoord:Vraag

x x ja
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Vraag 
publiceren op 
website 
gemeente:

Beantwoording 
door de 
gemeente 
Zutphen (wie?)

Beantwoording 
COA

De asielzoekers die in het Dienstencentrum 
komen, zijn pas kort in Nederland. Op het 
dienstencentrum doorlopen ze de eerste fase 
van het asielproces. Er is grote behoefte aan 
een opvang van deze asielzoekers in 
combinatie met kantoorvoorzieningen voor 
partijen verantwoordelijk voor de 
asielprocedure.Hierdoor worden ook andere 
locaties waar deze processen worden 
georganiseerd ontlast.
In verband met de aanhoudende landelijke 
instroom van asielzoekers zijn er op initiatief 
van COA al langere tijd gesprekken gevoerd 
met het COA voor uitbreiding van activiteiten 
in de gemeente Zutphen. Aanleiding hiervoor 
zijn de goede ervaringen met gemeente 
Zutphen waar het gaat om opvang van 
asielzoekers in het AZC.
Gemeente Zutphen maakt zich sterk om deze 
extra inspanning te leveren, omdat dit 
aansluit bij de identiteit van gemeente

Asielbeleid
Waarom komt er een dienstencentrum?



X nee
RV

X nee
RV
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Zutphen heeft toch al genoeg gedaan om 
asielzoekers op te vangen met een groot 
AZC; waarom moeten WIJ nu weer dit 
probleem oplossen?

In de spreidingswet staat dat alle gemeenten 
hun steentje bij moeten dragen. Er zijn 
gemeenten die nog geen asielzoekers 
opvangen. Wij vangen al meer asielzoekers 
op dan nodig in het AZC. Waarom geen DC 
in een van deze gemeenten.

Zutphen. Naast het nemen van 
maatschappelijke verantwoordelijkheid als 
gemeente biedt dit initiatief ook kansen op 
het gebied van werkgelegenheid. Er ontstaan 
zo'n 100 banen in alle lagen van de 
arbeidsmarkt, van zorg en begeleiding tot 
facilitaire diensten en beveiliging.

Gemeente Zutphen maakt zich sterk om deze 
extra inspanning te leveren, omdat dit 
aansluit bij de identiteit van gemeente 
Zutphen. Naast het nemen van 
maatschappelijke verantwoordelijkheid als 
gemeente biedt dit initiatief ook kansen op 
het gebied van werkgelegenheid. Er ontstaan 
zo'n 100 banen in alle lagen van de 
arbeidsmarkt, van zorg en begeleiding tot 
facilitaire diensten en beveiliging. Daarnaast 
brengt het dienstencentrum een 
economische impuls doordat leveranciers uit 
Zutphen en omgeving diensten en producten 
leveren. Denk aan bijvoorbeeld voeding, 
schoonmaak, beveiliging en onderhoud. 
Omdat gemeente Zutphen zich 
maatschappelijke verantwoordelijkheid voelt 
en vindt dat zij een (extra) bijdrage moet 
leveren aan de oplossing van het 
asielzoekersvraagstuk. Het bieden van
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medewerking aan het COA voor de 
ontwikkeling van een dienstencentrum sluit 
hierbij zeer goed aan. Daarnaast levert het 
dienstencentrum ook nog een impuls aan de 
werkgelegenheid in Zutphen (met een 
toename van zo'n 100 arbeidsplaatsen) en 
een economisch impuls door de afzet van 
goederen en diensten.

Hoe wordt er met aantallen omgegaan i.v.m. 
de spreidingswet. Worden de huidige 
asielzoekers daar al bij meegerekend?

Om overlast te voorkomen is bewust gekozen 
voor een kleine opvang en een maximale 
verblijfsperiode van zes weken.

Budel kent veel overlast van ‘Veiligelanders’. 
Hoe wordt voorkomen dat deze groep ook bij 
ons voor veel problemen zorgt?

Op dit moment vangen wij 740 asielzoekers 
op in het azc aan de Voorsterallee. Met dit 
aantal voldoen wij ruim aan de Spreidingswet. 
De huidige asielzoekers rekenen wij dus al 
mee. De extra 250 plaatsen voor asielzoekers 
worden nog niet meegerekend.
De samenstelling van de groep die wordt 
opgevangen verandert doorlopend en is 
verbonden aan de instroom. Het gaat om 
mensen van diverse leeftijden en 
nationaliteiten, alleengaanden volwassenen 
en kinderen en gezinnen die asiel aanvragen 
in Nederland. Het is daarom niet mogelijk om 
duidelijke uitspraken te doen over wie er naar 
Zutphen gaat komen.
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Ja (verwijzing 
uitleg website 
COA/POL/COL)

Waarin verschilt het Dienstencentrum van de 
locatie in Ter Apel of Budel?

Wat verschilt dit dienstencentrum met een 
AZC?

Op een dienstencentrum werken partijen 
verantwoordelijk voorde eerste fase van de 
asielprocedure. Het gaat onder andere om 
de Immigratie- en naturalisatiedienst (IND), 
VWN en GGD en medische 
diensten.Daarnaast worden er maximaal 250 
asielzoekers gelijktijdig opgevangen door het 
COA. Deze asielzoekers zetten de eerste stap 
in de asielprocedure en verblijven gemiddeld 
3 en maximaal 6 weken op deze locatie. 
Daarna reizen zij door naar een andere 
(opvang)locatie (AZC). Het Dienstencentrum 
staat los van het AZC Zutphen.
In het Dienstencentrum heeft de asielzoeker 
een kort verblijf van gemiddeld drie (en 
maximaal 6) weken voor de eerste stap in de 
asielaanvraag. Daarna gaat de asielzoeker 
door naar een andere opvang voor de 
volgende stap in de asielprocedure.
Iemand die asiel wil aanvragen in Nederland 
meld zich in principe aan in Ter Apel. Daar 
worden zij geregistreerd. Hier kunnen zij ook 
de eerste stap doen in het proces van 
aanvraag verblijfsvergunning; dat kan echter 
ook op een andere locatie, bijvoorbeeld 
Dienstencentrum Zutphen. DC Zutphen 
ontlast hiermee het aanmeldcentrum van Ter 
Apel.
DC Zutphen is echter geen aanmeldlocatie 
aangezien er geen sprake is van spontane 
aanloop.
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Ook in Budel is er geen spontane aanloop. 
Net als in Ter Apel gaat het in Budel om een 
zeer grote opvanglocaties waar ook andere 
stappen in de asielprocedure worden 
doorlopen en een asielzoeker veelal langer 
dan zes weken verblijft.

Maar we hebben toch al een AZC, kunnen de 
mensen daar naartoe?

Waarom niet alles bij elkaar bij het huidige 
AZC?

In een AZC zitten asielzoekers die al verder 
zijn in de asielprocedure. Verder beschikt het 
AZC in Zutphen niet over 
kantoorvoorzieningen voor organisaties 
betrokken bij de eerste fasen van de 
asielprocedure.
In het Dienstencentrum zullen medewerkers 
van verschillende organisaties en het COA 
gaan werken. Elke organisatie zal zelfde 
personeelswerving voor zijn rekening nemen. 
Waarschijnlijk zullen er dus ook 
wervingscampagnes in de regio gestart 
moeten worden.
Naar verwachting zullen er in totaal zo'n 100 
arbeidsplaatsen ontstaan.
Daarnaast geeft een dienstencentrum ook een 
economische impuls aan de gemeente door 
extra afzet van goederen en diensten 
De asielzoekers in het azc hebben al een 
lopende of afgeronde asielaanvraag. Deze 
asielzoekers verblijven hier voor een lange 
periode waarbij er veel aandacht is voor 
integratie.
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Website Coa 
verwijzen?

Is er elders ervaring met de komst van een 
dienstencentrum?

Er worden maximaal 250 bewoners 
opgevangen, vooreen gemiddeld verblijf van 
ongeveer 3 en maximaal 6 weken.

Hoe lang blijven zij hier in Zutphen in het 
DC? En zijn er dan meteen weer nieuwe 
mensen?

Om een goede plaatsing mogelijk te maken 
worden er enkele aanvullende bedden 
gerealiseerd.
Dit is afhankelijk van de procedure. In de regel 
zullen er maximaal 250 mensen worden 
geplaatst. De duur van de plaatsing is 
gemiddeld drie en maximaal 6 weken. Er 
worden naar verwachting dagelijks nieuwe 
bewoners naar het dienstencentrum gebracht 
voor het doorlopen van de eerste fasen van 
de asielprocedure.

De asielzoeker in de opvang van een 
dienstencentrum bevinden zich nog in het 
startstadium van hun asielaanvraag, ze 
verblijven maar een korte periode in de 
opvang en bevinden zich in emotioneel 
andere omstandigheden.
Verder is er op het huidige AZC fysiek geen 
ruimte om een Dienstencentrum te 
huisvesten.
Nee. Het Dienstencentrum in Zutphen is een 
nieuw en uniek concept. Wel zijn er goede 
ervaringen met de opvang van asielzoekers in 
de eerste fase van het asielproces op kleinere 
opvanglocaties zoals beoogd in Zutphen.
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Hoe kijkt het college aan tegen de vraag hoe 
het Dienstencentrum past in de omgeving?

De gemeente heeft samen met het COA 
verschillende locaties onderzocht en de locatie 
aan de Boggelderenk aangewezen als de 
enige geschikte. Deze locatie ligt ten westen 
van en aangrenzend aan het zonneveld op 
bedrijventerrein de Revelhorst IV in Zutphen.

De bezetting hangt samen met de instroom 
van nieuwe asielzoekers in Nederland. De 
intentie is wel dat de opvangplekken altijd 
benut worden, binnen de voorwaarden zoals 
maximale verblijfstijd.

» Bij de intake- en omgevingstafel waarbij 
ook ketenpartners aanwezig zijn wordt het 
plan voor het Dienstencentrum vanuit 
verschillende invalshoeken (o.a. veiligheid, 
verkeer, ruimtelijk, milieu, economie) 
besproken en onderzocht hoe deze het 
beste past in de omgeving.

• Omwonenden en bedrijven worden 
betrokken bij het uitwerken van de 
plannen.

Dit hangt van diverse zaken af. Het streven is 
dat het dienstencentrum eind 2028 opent.

Locatievragen
Waarom op de locatie Revelhorst?
[Zelfde vraag als hieronder]
Waarom precies hier en niet ergens anders?
Zijn er geen andere locaties in beeld?
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Heeft het COA reeds een contract getekend 
met de projectontwikkelaar voor overname 
van de grond? (LOCATIE)

Hoe zit het met de stikstof? Mag dit wel 
gebouwd worden en extra 
verkeersbewegingen veroorzaken?

Wordt de wegenstructuur op de Revelhorst 
ook aangepast: bredere en goed verharde 
wegen, betere ontsluiting?
Is gekeken naar negatieve economische 
consequenties in relatie tot de komst van een 
dienstencentrum ten opzichte van de 
positieve consequenties?

Niet meer of minder dan bij andere 
bouwprojecten
Dat valt op dit moment nog niet exact aan te 
geven. Uiteraard zullen leveranciers, maar 
ook de medewerkers er terecht moeten voor 
aflevering van spullen of voor hun werk. Ook 
zijn er verkeersbewegingen die te maken 
hebben met de aankomst en vertrek van 
nieuwe bewoners. Dit is in de regel 
kleinschalig persoonsvervoerdat daarvoor 
wordt ingezet.
Onderzoek naar stikstofdepositie voor de 
bouw- en gebruiksfase wordt nog uitgevoerd. 
Pas dan wordt inzichtelijk of het plan ten 
aanzien van dit milieuaspect uitvoerbaar is. 
Het bedrijventerrein is door de realisatie van 
een rotonde in de N314 per auto zeer goed 
bereikbaar.
We verwachten gezien de aard van het 
Dienstencentrum (een kleine opvanglocatie 
waar een asielzoeker slechts kort verblijft 
) en de ervaringen van het huidige AZC geen 
grote negatieve economische consequenties. 
Nee, nog niet.
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Omwonenden en andere belanghebbenden 
en belangstellende worden via de volgende 
kanalen op de hoogte gehouden: 
gemeentelijke website, h-a-h blad Contact, 
informatiebijeenkomsten, brieven/mail en in 
een later stadium omwonendenoverleg. 
In een oordeelsvormende vergadering 
(waarschijnlijk op 12 juni 2025) is de 
mogelijkheid tot inspreken. Daarnaast zijn er

Hoe worden bewoners en ondernemers erbij 
betrokken?

Hoe gaan we u op de hoogte houden van het 
proces?

Als ik niet met de komst van het dc eens ben, 
hoe kan ik dan daartegen ageren c.q. de 
komst tegengaan?

Er wordt een omwonendenoverleg 
opgericht voor omwonenden en bedrijven. 
Inwoners en ondernemers worden 
uitgenodigd voor informatie- 
/inloopavonden.
Als de plannen concreter worden zal door 
de beheergroep, die voortkomt uit het 
omwonendenoverleg, een beheerplan voor 
veiligheid en leefbaarheid worden 
opgesteld. Vertegenwoordigers van 
omwonenden en ondernemers maken deel 
uit van deze beheergroep.
De omwonenden en ondernemers blijven 
ook betrokken als het DC er staat. Dit om 
met elkaar de vinger aan de pols te 
houden en problemen direct met elkaar op 
te lossen of aan te pakken.
In aanloop van de omgevingsplanwijziging 
en omgevingsvergunningsaanvraag 
worden aanvullende informatieavonden 
georganiseerd.
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De verwachting is dat dit weinig gevolgen 
heeft. De verkeersafwikkeling vindt elders 
plaats. Mogelijk dat een asielzoeker een keer 
langs loopt, maar dit zal beperkt zijn omdat zij 
gemiddeld drie weken in het Dienstencentrum 
verblijven en zij een druk programma hebben.

Wat betekent dit voor de voetbalclub FC 
Zutphen? Manege Ruitersport Centrum 
Zutphen?

Wat betekent dit voor de veiligheid in de 
omgeving?

de gebruikelijke inspraak- en 
bezwaarmogelijkheden bij het wijzigen van het 
omgevingsplan en bij de aanvraag van de 
omgevingsvergunning.

Het COA is verantwoordelijk voor de veiligheid 
op al haar locaties. Dit doet de organisatie in 
samenwerking met de beveiligingsorganisatie 
Trigion. Tussen 8.00 uur en 22.00 uur zijn er 
medewerkers van het COA op de locatie 
aanwezig. Daarnaast zijn er 24 uur per dag, 7 
dagen in de week beveiligers op de locatie. 
Waar nodig is er contact tussen het COA en 
de politie. De burgemeester is 
verantwoordelijk voorde openbare orde en 
veiligheid in de gemeente. De vluchtelingen 
krijgen begeleiding en voorlichting over 
onderwerpen zoals kennis van de 
Nederlandse maatschappij en informatie over 
de omgeving en de stad Zutphen.
Er wordt een beheerplan voor veiligheid en 
leefbaarheid opgesteld. Bij het opstellen en de 
uitvoering worden de omwonenden,
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Kunnen mijn kinderen nog wel veilig buiten 
spelen? Kunnen zij nog wel veilig van en 
naar school en naarde sportvereniging?

X 
RV

Wat doet u met adviezen van het 
omwonendenoverleg?

Waarom zat er veel tijd tussen het verzoek 
van het COA eind 2022 en het bekendmaken 
van de plannen?

Is het ja of nee zeggen op de 
bestuursovereenkomst het daadwerkelijke

ondernemers, politie, het COA en de 
gemeente betrokken. Ook als het DC in 
gebruik is blijven omwonenden en 
ondernemers betrokken via een regulier 
overleg.
Ja, er zijn geen redenen om aan te nemen dat 
dit niet zou kunnen. Bewoners van het 
dienstencentrum worden gewezen op de 
regels, waarden en normen zoals die in 
Nederland gelden. De ervaring leert dat zij 
zich hieraan prima zullen houden.
Onze ervaringen met het AZC hebben dat 
inmiddels ook aangegeven.

Het COA en de gemeente hebben veel tijd 
gestoken in het zoeken naar een passende 
locatie. Pas op het moment dat duidelijk werd 
dat deze locatie een goede optie was en de 
projectontwikkelaar aan verkoop wilde 
meewerken, konden wij met deze informatie 
naar buiten.
We hebben u op een zo vroeg mogelijk 
moment betrokken, maar ook niet eerder om u 
niet te belasten met een idee dat misschien 
niet realiseerbaar zou zijn.
Gemeente en COA kijken in deze overleggen 
hoe er zo goed mogelijk tegemoet gekomen 
kan worden aan de wensen van de 
omwonenden en ondernemers.
Het college besluit eerst tot het voornemen 
om de bestuursovereenkomst af te sluiten.
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Is het mogelijk omwonenden van het 
toekomstige dienstencentrum van 
onafhankelijke en recente informatie te 
voorzien over de invloed van een 
(vergelijkbaar) dienstencentrum op de 
waardeontwikkeling van de huizen?

Wat gaan de mensen in De Leesten hiervan 
merken? En de winkels?

beslismoment voor het college of er al dan 
niet een dienstencentrum komt?

Vervolgens worden de inwoners, de 
ondernemers en de gemeenteraad gehoord. 
Hierna neemt het college een definitief besluit. 
Na dit definitieve besluit is het duidelijk of het 
Dienstencentrum er wel of niet zal komen.

Zie vraag hoe gaan zij zich in de omgeving 
bewegen

COA heeft geen recente informatie over de 
invloed van een dienstencentrum op de 
waardeontwikkeling van de huizen. Er 
bestaan wel onafhankelijke onderzoeken over 
de invloed van een azc op de waarde van de 
huizen. Deze correlatie is niet aanwezig.

Verder volgt de bewoner een traject binnen de 
eerste fase van zijn asielaanvraag en heeft in 
drie weken een zeer intensief programma. 
De bewoners van het centrum worden 
voorzien van voeding en bed en kunnen 
gebruikmaken van recreatieve voorzieningen 
en activiteiten op het terrein van het 
Dienstencentrum.

De inschatting is - ook op basis van 
ervaringen met de opvang van asielzoekers 
op andere plekken in Nederland -is dat de 
overlast minimaal zal zijn.

Veiligheid
Hebben de direct omwonenden en bedrijven 
last van het dienstencentrum?
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Hoe zit het met aansprakelijkheid en 
verzekeringen? Zijn zij verzekerd?

Wat moeten we doen als er een onveilige 
situatie dreigt?

Is het college van plan een veiligheids- c.q. 
risico-onderzoek uitte voeren, bezien vanuit 
de omgeving van het toekomstig 
dienstencentrum door de gemeente? (

Is het dienstencentrum een gesloten terrein 
of kunnen bewoners daarvan vrij in- en 
uitlopen?

Bewoners van een azc zijn vrij om in en uit te 
lopen. De locaties van het COA zijn open 
instellingen. De verwachting is echter dat dit 
niet tot minimaal zal gebeuren omdat de 
bewoners een druk programma hebben en 
beschikken over voldoende voorzieningen. 
Bewoners kunnen het terrein van het DC 
verlaten en zelf in het buitengebied of in De 
Leesten gaan lopen. Er zullen 
veiligheidsvoorzieningen worden getroffen om 
te voorkomen dat zij zich op de openbare weg 
begeven en veilige routes worden 
aangegeven.
Een gespecialiseerd bureau zal een 
beheerplan voor veiligheid en leefbaarheid 
opstellen op basis van een veiligheids- en 
risico-onderzoek. Bij het opstellen en 
uitvoeren worden omwonenden, 
ondernemers, COA, politie en gemeente

Zoals u normaal ook zou handelen, 
bijvoorbeeld door het inschakelen van 
hulpdiensten.
Verder kunt u, indien er zaken spelen die 
verband houden met het dienstencentrum 
24/7 de beveiliging van het centrum bereiken, 
Het COA zal op de locatie van 8.00 tot 22.00 
uur aanwezig zijn.
Alle bewoners van een azc zijn WA- 
verzekerd.

Verwijzing 
website COA 
(ja) 
idem

betrokken [voorzet 5.1.2.



RV: Rick Verschure
6,2e 15.1.2.e

14

AV: 512e



Achtergrondinformatie

15

Zijn er geen andere locaties beschikbaar voor deze groep mensen?
De reguliere opvanglocaties (asielzoekerscentra) zitten vol. Dit komt doordat er meer 
asielzoekers naar Nederland komen. De belangrijkste reden is echter het grote 
woningtekort in Nederland. Hierdoor zitten er ruim 11.000 statushouders (mensen met 
een verblijfsvergunning) in reguliere asielzoekerscentra die eigenlijk al hadden moeten

Vluchtelingen, asielzoekers, statushouders, noodopvang, AZC's - wat is wat?
Vluchtelingen zijn mensen die wegens oorlog of andere redenen vrezen voor hun leven 
en asiel aanvragen in ons land. Vluchtelingen die asielaanvragen heten asielzoekers. 
Zij worden tijdens de behandeling van hun asielaanvraag opgevangen in 
asielzoekerscentra (azc’s). Zodra zij een verblijfstatus krijgen in Nederland worden ze 
statushouders genoemd. Vanaf dat moment hebben ze ook recht op een woning in 
Nederland. Omdat de instroom van asielzoekers nu erg hoog is en de doorstroom van 
statushouders vanuit de azc’s naar woningen als gevolg van de krapte op de 
woningmarkt laag, heeft het COA te weinig opvangcapaciteit. Om toch aan de 
wettelijke taak te kunnen voldoen om iedereen die in Nederland asiel aanvraagt op te 
kunnen vangen, zijn daarom extra opvanglocaties nodig: de tijdelijke noodopvang.

Waarom een Dienstencentrum in Zutphen
De asielzoekerscentra in Nederland zitten overvol. Er zijn dringend extra 
opvanglocaties nodig. De gemeente Zutphen heeft een verzoek gekregen van het 
Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) om een dienstencentrum te faciliteren 
voor tijdelijke opvang van asielzoekers op de locatie Revelhorst Vanuit deze locatie 
gaan de mensen naar een asielzoekerscentrum of naar een POL (Proces Opvang 
Locatie) of worden uitgezet.
Daarnaast is er een oproep gedaan voor noodopvang aan alle gemeenten in 
Nederland. Inmiddels is er op diverse plaatsen in Nederland en met verschillende 
looptijden noodopvang. En er zijn nog meer gemeenten in het land waar het COA mee 
in gesprek is.

Wat is het COA?
Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) zorgt voor de opvang van 
asielzoekers in Nederland tijdens de asielprocedure. Dit houdt in dat het COA zorgt 
voor huisvesting vanaf het moment dat de asielzoeker asiel aanvraagt in Nederland, tot 
aan het moment dat de asielzoeker Nederland moet verlaten of een verblijfsvergunning 
krijgt. Zie ook: www.coa.nl

http://www.coa.nl
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Politie, brandweer en nooddiensten zijn direct betrokken bij de ontwikkeling van en 
tijdens de periode dat het dienstencentrum operationeel is.

Hoeveel mensen kunnen er terecht?
Het COA is met de gemeente en de grondeigenaar in gesprek over de opvang van 
maximaal 250 mensen voor de duur van 30 jaar.

Wanneer kunnen de eerste bewoners komen?
Op dit moment is het COA nog in gesprek met de gemeente en de grondeigenaar over 
de mogelijkheden van en bereidheid tot het bouwen van een Dienstencentrum in 
Zutphen. Als alle betrokkenen tot overeenstemming komen, kan er snel gestart worden 
met de verdere plan- en besluitvorming en vervolgens met de bouw.

Om welke mensen gaat het? En waar komen ze vandaan?
Het gaat om mensen van diverse leeftijden en nationaliteiten, alleengaanden 
volwassenen en kinderen en gezinnen die asiel aanvragen in Nederland. De 
samenstelling van deze groep verandert doorlopend. Het is daarom niet mogelijk om 
duidelijke uitspraken te doen over wie er naar Zutphen gaat komen. Het COA spant 
zich in om tot een evenwichtige samenstelling van bewoners te komen. 
Begrijpelijkerwijs is de instroom van asielzoekers in Nederland leidend.

uitstromen naar woningen in gemeenten die er niet of onvoldoende zijn. Het COA is 
druk bezig met het zoeken naar nieuwe opvanglocaties. Normaliter zijn dit trajecten die 
langere tijd duren. In de huidige situatie met acute behoefte aan opvangplaatsen doet 
het COA een beroep op alle gemeenten in Nederland om voor bepaalde tijd een aantal 
vluchtelingen opvang te bieden. Voordat zij naar een opvang gaan, komen ze eerst in 
een Dienstencentrum waar zij worden gehoord en waar beoordeeld wordt of zij in 
aanmerking kunnen komen voor een asielaanvraag. Na de eerste beoordeling wordt 
gekeken naar mogelijkheden voor een verblijfplaats op een azc. De locatie Revelhorst 
is, zowel qua oppervlakte als qua ligging, zeer geschikt om een dienstencentrum te 
faciliteren.

Hoe is de veiligheid rond de locatie geregeld?
Het COA is verantwoordelijk voor de veiligheid op al haar locaties. Dit doet de 
organisatie in samenwerking met de beveiligingsorganisatie Trigion. Tussen 8.00 uur 
en 22.00 uur zijn er medewerkers van het COA op de locatie aanwezig. Daarnaast zijn 
er 24 uur per dag, 7 dagen in de week beveiligers op de locatie. Waar nodig is er 
contact tussen het COA en de politie. De burgemeester is verantwoordelijk voor de 
openbare orde en veiligheid in de gemeente. De vluchtelingen krijgen begeleiding en 
voorlichting over onderwerpen zoals veiligheid maar ook omgangsvormen in 
Nederland.



17

Waar gaan de asielzoekers daarna naar toe?
De opvang van asielzoekers in Nederland is op dit moment een behoorlijke puzzel als 
gevolg van de hoge instroom van vluchtelingen in Nederland, de hoge bezetting op de 
vaste locaties van het COA en de in gebruik genomen noodopvangen in het land 
waarvan de looptijd varieert van enkele weken tot een halfjaar. Dat betekent dus dat 
er, met name op noodopvanglocaties een hoog verloop kan zijn van mensen. Omdat er 
continue noodopvanglocaties sluiten en openen. En omdat het streven vanuit het COA 
is om alle asielzoekers die in procedure zitten of een verblijfsvergunning hebben 
gekregen uiteindelijk te huisvesten op reguliere locaties.

Wat doen de bewoners overdag?
De mensen die in het Dienstencentrum verblijven, hebben dezelfde rechten en plichten 
als ieder ander in Nederland als het aan komt op bewegingsvrijheid. Ze mogen zich 
dus vrij bewegen in de gemeente. Het COA kent huisregels, bewoners krijgen deze in 
hun eigen taal uitgereikt. En ze krijgen uitleg over rechten, plichten en omgangsvormen 
in Nederland. De mensen zijn zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van hun eigen 
leefomgeving. Leerplichtige kinderen volgen onderwijs.

Mogen deze bewoners ook bezoek ontvangen?
Ja, ze mogen bezoek ontvangen. Het COA kent een bezoekersregeling.

Worden de vluchtelingen gescreend of onderzocht?
Na binnenkomst in Nederland worden alle asielzoekers geïdentificeerd en 
geregistreerd door de vreemdelingenpolitie en de IND. De Koninklijke Marechaussee 
onderzoekt eventuele documenten nader. De mensen ondergaan een coronatest, een 
tbc-controle en krijgen een medische intake. Ze krijgen allemaal een vaccinatie tegen 
COVID-19 aangeboden.

Hoe lang blijven de asielzoekers op deze locatie?
Het COA kan de asielzoekers na aanmelding bij het aanmeldcentrum Ter Apel naar het 
dienstencentrum Zutphen vervoeren. Daar ondergaan ze de eerste fase in het proces 
van asielaanvraag. De gemidddelde verblijfsduur hiervoor is 3 weken met een 
maximum van 6 weken. Na een eerste beoordeling kunnen zij worden doorverwezen 
naar een (tijdelijk) asielzoekerscentrum.

Daarnaast hebben volwassenen gesprekken met onder meer de Immigratie- en 
Naturalisatiedienst (IND) en Vluchtelingenwerk. Ze bereiden zich met programma’s 
en/of vrijwilligerswerk voor op hun toekomst. Dat kan zowel op als buiten de locatie 
zijn. Met organisaties en partijen in de omgeving zoeken we naar een zinvolle tijds- en 
dagbesteding. Asielzoekers mogen ook werken.
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Ik heb kleding en goederen over. Kan ik deze ook brengen?
Het COA heeft helaas geen gelegenheid tot het sorteren en distribueren van kleding en 
goederen op een tijdelijke opvanglocatie. U kunt kleding en goederen het beste 
brengen naar inzamelpunten, zoals van het Leger des Heils. Mocht er kleding of 
goederen nodig zijn voor de bewoners van de locatie, dan maakt het COA gebruik van 
bestaande contacten met verschillende organisaties. U leest meer hierover op de 
website van het COA: https://www.coa.nl/nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties

Is de noodopvang een openbare locatie?
Nee, het Dienstencentrum is geen openbare locatie. Dat betekent dat de bewoners 
vrijelijk in en uit kunnen lopen en niet bij binnenkomst een QR-code hoeven te tonen.

Kan ik ook helpen bij de opvang?
In opvanglocaties voor vluchtelingen zijn veel vrijwilligers actief. Ook buiten 
opvanglocaties zetten mensen zich belangeloos in voor vluchtelingen. Met eigen 
initiatieven of vanuit organisaties en bedrijven. Daar is het COA erg blij mee. In 
sommige gevallen zijn ook spullen welkom. Hoe wij dit zullen coördineren, komt op een 
later moment op de locatiepagina van deze noodopvang te staan.

Vrijwilligerswerk en donaties
In en rondom azc's zijn veel vrijwilligers actief. Wil jij ook iets bijdragen?
https://www.coa.nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties

Dagelijkse activiteiten asielzoekers
Asielzoekers wonen en leven zelfstandig in een azc. Benieuwd hoe het leven in een 
azc er uit ziet?
https://www.coa.nl/daqeliikse-activiteiten

https://www.coa.nl/nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/daqeliikse-activiteiten
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Vragen en antwoorden over een noodopvang voor vluchtelingen Zutphen
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Waarom een Dienstencentrum in Zutphen
De asielzoekerscentra in Nederland zitten overvol. Er zijn dringend extra

Waarom komt het er? (welke vorm)
Waarom een dienstencentrum in Zutphen?
Maar we hebben toch al een AZC, kunnen de mensen daar naartoe?
Waarom de locatie Revelhorst?
Wat is een Dienstencentrum van het COA?
Wat verschilt dit met een AZC?
Wanneer het dienstencentrum er? (2027)
Wat betekent het voor u als inwoner?
Hoe worden bewoners erbij betrokken?
Hoe gaan we u op de hoogte houden van het proces?
Hoe wordt er met aantallen omgegaan i.v.m. de spreidingswet. Worden de huidige 
asielzoekers daar al bij meegerekend?

Meer bestuurlijke vragen
B: Waarom was er een grote vertraging tussen het bekend maken aan de burgers en 
het verzoek van het COA?
Wat doet u met het advies van de adviesgroep/ bewoners?
Is het ja of nee zeggen op de bestuursovereenkomst het daadwerkelijke beslismoment 
voor het college of er al dan niet een Dienstencentrum komt?
Is het mogelijk omwonenden van het toekomstige Dienstencentrum van onafhankelijke 
en recente informatie te voorzien over de invloed van een (vergelijkbaar) 
Dienstencentrum op de waardeontwikkeling van de huizen?
Is het college van plan een veiligheids- cq. risico onderzoek uitte voeren, bezien vanuit 
de omgeving van het toekomstig Dienstencentrum door de gemeente?
Hoe kijkt het college aan tegen de vraag hoe het Dienstencentrum past in de omgeving 
waar deze gedacht is t.a.v. de omvang van de wijk, de cultuur van de wijk en 
aanwezige infrastructuur en overige faciliteiten?
Is gekeken naar negatieve economische consequenties in relatie met de komst van een 
Dienstencentrum ten opzicht van de positieve consequenties?
Heeft het COA reeds een contract getekend met de projectontwikkelaar?

Uit 2024 bij komst AZC Rondje in de zaal bij inwoners, wat houdt u bezig?
• Veiligheid.
• Zorgen om de azc-kinderen, hoe gaan die naar school.
• Rondlopende en picknickende mensen op onze graszoden (bedrijf)
• Kunnen onze kinderen nog veilig rondlopen?
• Waarde onroerend goed.
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Zijn er geen andere locaties beschikbaar voor deze groep mensen?
De reguliere opvanglocaties (asielzoekerscentra) zitten vol. Dit komt doordat er meer 
asielzoekers naar Nederland komen en ook de komst van Afghaanse evacués. De 
belangrijkste reden is echter het grote woningtekort in Nederland. Hierdoor zitten er 
ruim 11.000 statushouders (mensen met een verblijfsvergunning) in reguliere 
asielzoekerscentra die eigenlijk al moeten uitstromen naar woningen in gemeenten die 
er niet of onvoldoende zijn. Het COA is druk bezig met het zoeken naar nieuwe 
opvanglocaties. Normaliter zijn dit trajecten die langere tijd duren. In de huidige situatie 
met acute behoefte aan opvangplaatsen doet het COA een beroep op alle gemeenten 
in Nederland om voor bepaalde tijd een aantal vluchtelingen opvang te bieden. Voordat 
zij naar een opvang gaan, komen ze eerst in een Dienstencentrum waar zij worden 
verhoord en waar gekeken wordt voor een vaste verblijfplaats. De locatie Revelhorst 
is zeer geschikt om een dienstencentrum te faciliteren.

Vluchtelingen, asielzoekers, statushouders, noodopvang, AZC's - wat is wat?
Vluchtelingen zijn mensen die wegens oorlog of andere redenen vrezen voor hun leven 
en asiel aanvragen in ons land. Vluchtelingen die asielaanvragen heten asielzoekers. 
Zij worden tijdens de behandeling van hun asielaanvraag opgevangen in 
azielzoekerscentra (azc’s). Zodra zij een verblijfstatus krijgen in Nederland worden ze 
statushouders genoemd. Vanaf dat moment hebben ze ook recht op een woning in 
Nederland. Omdat de instroom van asielzoekers nu erg hoog is en de doorstroom van 
statushouders vanuit de azc’s naar woningen als gevolg van de krapte op de 
woningmarkt laag, heeft het COA te weinig opvangcapaciteit. Om toch aan de 
wettelijke taak te kunnen voldoen om iedereen die in Nederland asiel aanvraagt op te 
kunnen vangen, zijn daarom extra opvanglocaties nodig: de tijdelijke noodopvang.

opvanglocaties nodig, onder meer vanwege de instroom van Afghaanse evacués. De 
gemeente Zutphen heeft een verzoek gekregen van het Centraal Orgaan opvang 
asielzoekers (COA) om een dienstencentrum te faciliteren voortijdelijke opvang van 
asielzoekers op de locatie Revelhorst. Vanuit deze locatie gaan de mensen naar een 
asielzoekerscentrum of naar een POL (Proces Opvang Locatie) of worden uitgezet. 
Daarnaast is er een oproep gedaan voor noodopvang aan alle gemeenten in 
Nederland. Inmiddels is er op diverse plaatsen in Nederland en met verschillende 
looptijden noodopvang. En er zijn nog meer gemeenten in het land waar het COA mee 
in gesprek is.

Wat is het COA?
Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) zorgt voor de opvang van 
asielzoekers in Nederland tijdens de asielprocedure. Dit houdt in dat het COA zorgt 
voor huisvesting vanaf het moment dat de asielzoeker asiel aanvraagt in Nederland, tot 
aan het moment dat de asielzoeker Nederland moet verlaten of een verblijfsvergunning 
krijgt Zie ook: www.coa.nl

http://www.coa.nl
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Hoe lang blijven de asielzoekers op deze locatie?
Het COA stuurt de mensen na aankomst in Nederland naar het Dienstencentrum.
Vervolgens gaan ze naar een (tijdelijk) asielzoekerscentrum.
Daar verblijven ze in elk geval tot hun asielaanvraag in procedure wordt genomen. 
Afhankelijk van de ruimte die het COA heeft op reguliere opvanglocaties, gaan de 
asielzoekers als ze eenmaal in procedure zitten naar een regulier azc.

Waar gaan de asielzoekers daarna naar toe?
De opvang van asielzoekers in Nederland is op dit moment een behoorlijke puzzel als 
gevolg van de hoge instroom van vluchtelingen in Nederland, de hoge bezetting op de 
vaste locaties van het COA en de in gebruik genomen noodopvangen in het land 
waarvan de looptijd varieert van enkele weken tot een halfjaar. Dat betekent dus dat 
er, met name op noodopvanglocaties een hoog verloop van zijn van mensen. Omdat er

Hoeveel mensen kunnen er terecht?
Het COA is met de gemeente en de eigenaar in gesprek over de opvang van maximaal 
150 mensen voor de duur van ? jaar met optie tot verlenging van nog 1 jaar.

Wanneer kunnen de eerste bewoners komen?
Op dit moment is het COA nog in gesprek met de gemeente en de eigenaar over de 
mogelijkheden van en bereidheid het bouwen van een Dienstencentrum in Zutphen. 
Als alle betrokkenen tot overeenstemming komen, kan er snel gestart worden met de 
bouw.

Om welke mensen gaat het? En waar komen ze vandaan?
Het gaat om mensen van diverse leeftijden en nationaliteiten, alleengaanden 
volwassenen en kinderen en gezinnen die asiel aanvragen in Nederland. De 
samenstelling van deze groep verandert doorlopend. Het is daarom niet mogelijk om 
duidelijke uitspraken te doen over wie er naar Zutphen gaat komen. Het COA spant 
zich in om tot een evenwichtige samenstelling van bewoners te komen. 
Begrijpelijkerwijs is de instroom van asielzoekers in Nederland leidend.

Hoe is de veiligheid rond de locatie geregeld?
Het COA is verantwoordelijk voor de veiligheid op al haar locaties. Dit doet de 
organisatie in samenwerking met de beveiligingsorganisatie Trigion. Tussen 8.00 uur 
en 22.00 uur zijn er medewerkers van het COA op de locatie aanwezig. Daarnaast zijn 
er 24 uur per dag, 7 dagen in de week beveiligers op de locatie. Waar nodig is er 
contact tussen het COA en de politie. De burgemeester is verantwoordelijk voor de 
openbare orde en veiligheid in de gemeente. De vluchtelingen krijgen begeleiding en 
voorlichting over onderwerpen zoals veiligheid maar ook omgangsvormen in 
Nederland.
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Is de noodopvang een openbare locatie?
Nee, het Dienstencentrum is geen openbare locatie. Dat betekent dat de bewoners 
vrijelijk in en uit kunnen lopen en niet bij binnenkomst een QR-code hoeven te tonen.

Wat doen de bewoners overdag?
De mensen die in het Dienstencentrum verblijven, hebben dezelfde rechten en plichten 
als ieder ander in Nederland als het aan komt op bewegingsvrijheid. Ze mogen zich 
dus vrij bewegen in de gemeente. Het COA kent huisregels, bewoners krijgen deze in 
hun eigen taal uitgereikt. En ze krijgen uitleg over rechten, plichten en omgangsvormen 
in Nederland. De mensen zijn zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van hun eigen 
leefomgeving. Leerplichtige kinderen volgen onderwijs.

Mogen deze bewoners ook bezoek ontvangen?
Ja, ze mogen bezoek ontvangen. Het COA kent een bezoekersregeling.

continue noodopvanglocaties sluiten en openen. En om dat het streven vanuit het COA 
is om alle asielzoekers die in procedure zitten of een verblijfsvergunning hebben 
gekregen uiteindelijk te huisvesten op reguliere locaties.

Worden de vluchtelingen gescreend of onderzocht?
Na binnenkomst in Nederland worden alle asielzoekers geïdentificeerd en 
geregistreerd door de vreemdelingenpolitie en de IND. De Koninklijke Marechaussee 
onderzoekt eventuele documenten nader. De mensen ondergaan een coronatest, een 
tbc-controle en krijgen een medische intake. Ze krijgen allemaal een vaccinatie tegen 
COVID-19 aangeboden.

Ik heb kleding en goederen over. Kan ik deze ook brengen?
Het COA heeft helaas geen gelegenheid tot het sorteren en distribueren van kleding en

Daarnaast hebben volwassenen gesprekken met onder meer de Immigratie- en 
Naturalisatiedienst (IND) en Vluchtelingenwerk. Ze bereiden zich met programma’s 
en/of vrijwilligerswerk voor op hun toekomst. Dat kan zowel op als buiten de locatie 
zijn. Met organisaties en partijen in de omgeving zoeken we naar een zinvolle tijds- en 
dagbesteding. Asielzoekers mogen ook werken.

Kan ik ook helpen bij de opvang?
In opvanglocaties voor vluchtelingen zijn veel vrijwilligers actief. Ook buiten 
opvanglocaties zetten mensen zich belangeloos in voor vluchtelingen. Met eigen 
initiatieven of vanuit organisaties en bedrijven. Daar is het COA erg blij mee. In 
sommige gevallen zijn ook spullen welkom. Hoe wij dit zullen coördineren, komt op een 
later moment te staan op de locatiepagina van deze noodopvang te staan.



Meer lezen?

B

goederen op een tijdelijke opvanglocatie. U kunt kleding en goederen het beste 
brengen naar inzamelpunten, zoals Van het Leger des Heils. Mocht er kleding of 
goederen nodig zijn voor de bewoners van de locatie, dan maakt het COA gebruik van 
bestaande contacten met verschillende organisaties. II leest meer hierover op de 
website van het COA: https://www.coa.nl/nl/vriiwilligerswerk-en-donaties

Vrijwilligerswerk en donaties
In en rondom azc's zijn veel vrijwilligers actief. Wil jij ook iets bijdragen? 
https://www.coa. nl/vrijwilligerswerk-en-donaties

Dagelijkse activiteiten asielzoekers
Asielzoekers wonen en leven zelfstandig in een azc. Benieuwd hoe het leven in een 
azc er uit ziet?
https://www.coa.nl/dagelijkse-activiteiten
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https://www.coa.nl/nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/daqeliikse-activiteiten
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34. Is het centrum altijd volledig bezet?
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Waarom komt er een dienstencentrum? (welke vorm)
Waarom een dienstencentrum in Zutphen?
Maar we hebben toch al een AZC, kunnen de mensen daar naartoe?
Zutphen heeft toch al genoeg gedaan om asielzoekers op te vangen met een groot
AZC; waarom moeten WIJ nu weer dit probleem oplossen?
Wat worden wij c.q. Zutphen hier beter van? (Arbeidsplaatsen)
Waarom op de locatie Revelhorst?
Waarom precies hier en niet ergens anders? Zijn er geen andere locaties in beeld?
Waarom niet alles bij elkaar bij het huidige AZC?
Wat is een dienstencentrum van het COA?
Wat verschilt dit met een AZC?
Wanneer staat het dienstencentrum er? (2027)
Hoeveel last gaan wij ondervinden tijdens de bouw?
Hoeveel verkeer gaat er van en naar het dc?
Hoe zit het met de stilstof? Mogen zij wel bouwen hier en extra verkeersbewegingen 
veroorzaken?
Worden de wegenstructuur op De Revelhorst ook aangepast: bredere en goed 
verharde wegen, betere ontsluiting?
Wat betekent dit voor u als inwoner?
Hoe worden bewoners erbij betrokken?
Hoe gaan we u op de hoogte houden van het proces?
Hoe wordt er met aantallen omgegaan i.v.m. de spreidingswet. Worden de huidige 
asielzoekers daar al bij meegerekend?
Als ik niet met de komst van het dc eens ben, hoe kan ik dan daartegen ageren c.q. de 
komst tegengaan?
Hoe weet ik dat u de juiste informatie geeft en me niet iets voorspiegeld dat mooier is 
dan de werkelijkheid?
Wat betekent dit voorde veiligheid in de omgeving?
Kunnen mijn kinderen nog wel veilig buiten spelen? Kunnen zij nog wel veilig avn en 
naar school en naarde sportvereniging?
Wat betekent dit voor de voetbalclub?
Hoe zit het met aansprakelijkheid en verzekeringen? Zijn zij verzekerd?
Hebben de direct omwonenden en bedrijven last van het dienstencentrum?
Is het dienstencentrum een gesloten terrein of kunnen bewoners daarvan vrij in en uit 
lopen?
Hoe gaan zij zich in de omgeving bewegen?
Wat gaan de mensen in De Leesten hiervan merken? En de winkels?
Is er elders ervaring met de komst van een dienstencentrum?
Wat moeten we doen als er een onveilige situatie dreigt?
Hoeveel mensen worden er geplaatst?
Hoe lang blijven zij daar? En zijn er dan meteen weer nieuwe?
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38.
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40.

41.

42.
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36.
37.

Vluchtelingen, asielzoekers, statushouders, noodopvang, AZC's - wat is wat?
Vluchtelingen zijn mensen die wegens oorlog of andere redenen vrezen voor hun leven 
en asiel aanvragen in ons land. Vluchtelingen die asielaanvragen heten asielzoekers.

Waarom een Dienstencentrum in Zutphen
De asielzoekerscentra in Nederland zitten overvol. Er zijn dringend extra 
opvanglocaties nodig, onder meer vanwege de instroom van Afghaanse evacués (Is dit 
niet stigmatiserend?). De gemeente Zutphen heeft een verzoek gekregen van het 
Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) om een dienstencentrum te faciliteren 
voor tijdelijke opvang van asielzoekers op de locatie Revelhorst. Vanuit deze locatie 
gaan de mensen naar een asielzoekerscentrum of naar een POL (Proces Opvang 
Locatie) of worden uitgezet.
Daarnaast is er een oproep gedaan voor noodopvang aan alle gemeenten in 
Nederland. Inmiddels is er op diverse plaatsen in Nederland en met verschillende 
looptijden noodopvang. En er zijn nog meer gemeenten in het land waar het COA mee 
in gesprek is.

B: Waarom was er een grote vertraging tussen het bekendmaken aan de burgers en 
het verzoek van het COA?
Wat doet u met het advies van de adviesgroep/bewoners?
Is het ja of nee zeggen op de bestuursovereenkomst het daadwerkelijke beslismoment 
voor het college of er al dan niet een dienstencentrum komt?
Is het mogelijk omwonenden van het toekomstige dienstencentrum van onafhankelijke 
en recente informatie te voorzien over de invloed van een (vergelijkbaar) 
dienstencentrum op de waardeontwikkeling van de huizen?
Is het college van plan een veiligheids- c.q. risico-onderzoek uitte voeren, bezien vanuit 
de omgeving van het toekomstig dienstencentrum door de gemeente?
Hoe kijkt het college aan tegen de vraag hoe het Dienstencentrum past in de omgeving 
waar deze gedacht is t.a.v. de omvang van de wijk, de cultuur van de wijk en 
aanwezige infrastructuur en overige faciliteiten?
Is gekeken naar negatieve economische consequenties in relatie met de komst van een 
dienstencentrum ten opzichte van de positieve consequenties?
Heeft het COA reeds een contract getekend met de projectontwikkelaar voor overname 
van de grond?

Uit 2024 bij komst AZC ‘Rondje in de zaal’ bij inwoners, wat houdt u bezig?
• Veiligheid.
• Zorgen om de azc-kinderen, hoe gaan die naar school.
• Rondlopende en picknickende mensen op onze graszoden (bedrijf)
• Kunnen onze kinderen nog veilig rondlopen?
• Waarde onroerend goed.
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Zijn er geen andere locaties beschikbaar voor deze groep mensen?
De reguliere opvanglocaties (asielzoekerscentra) zitten vol. Dit komt doordat er meer 
asielzoekers naar Nederland komen en ook de komst van Afghaanse evacués (zie 
opmerking hiervoor). De belangrijkste reden is echter het grote woningtekort in 
Nederland. Hierdoor zitten er ruim 11.000 statushouders (mensen met een 
verblijfsvergunning) in reguliere asielzoekerscentra die eigenlijk al hadden moeten 
uitstromen naar woningen in gemeenten die er niet of onvoldoende zijn. Het COA is 
druk bezig met het zoeken naar nieuwe opvanglocaties. Normaliter zijn dit trajecten die 
langere tijd duren. In de huidige situatie met acute behoefte aan opvangplaatsen doet 
het COA een beroep op alle gemeenten in Nederland om voor bepaalde tijd een aantal 
vluchtelingen opvang te bieden. Voordat zij naar een opvang gaan, komen ze eerst in 
een Dienstencentrum waar zij worden verhoord (gehoord?) en waar gekeken wordt 
naar mogelijkheden voor een vaste verblijfplaats. De locatie Revelhorst is, zowel qua 
oppervlakte als qua ligging, zeer geschikt om een dienstencentrum te faciliteren.

Wanneer kunnen de eerste bewoners komen?
Op dit moment is het COA nog in gesprek met de gemeente en de grondeigenaar over 
de mogelijkheden van en bereidheid tot het bouwen van een Dienstencentrum in

Om welke mensen gaat het? En waar komen ze vandaan?
Het gaat om mensen van diverse leeftijden en nationaliteiten, alleengaanden 
volwassenen en kinderen en gezinnen die asiel aanvragen in Nederland. De 
samenstelling van deze groep verandert doorlopend. Het is daarom niet mogelijk om 
duidelijke uitspraken te doen over wie er naar Zutphen gaat komen. Het COA spant 
zich in om tot een evenwichtige samenstelling van bewoners te komen.
Begrijpelijkerwijs is de instroom van asielzoekers in Nederland leidend.

Zij worden tijdens de behandeling van hun asielaanvraag opgevangen in 
azielzoekerscentra (azc’s). Zodra zij een verblijfstatus krijgen in Nederland worden ze 
statushouders genoemd. Vanaf dat moment hebben ze ook recht op een woning in 
Nederland. Omdat de instroom van asielzoekers nu erg hoog is en de doorstroom van 
statushouders vanuit de azc’s naar woningen als gevolg van de krapte op de 
woningmarkt laag, heeft het COA te weinig opvangcapaciteit. Om toch aan de 
wettelijke taak te kunnen voldoen om iedereen die in Nederland asiel aanvraagt op te 
kunnen vangen, zijn daarom extra opvanglocaties nodig: de tijdelijke noodopvang.

Wat is het COA?
Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) zorgt voor de opvang van 
asielzoekers in Nederland tijdens de asielprocedure. Dit houdt in dat het COA zorgt 
voor huisvesting vanaf het moment dat de asielzoeker asiel aanvraagt in Nederland, tot 
aan het moment dat de asielzoeker Nederland moet verlaten of een verblijfsvergunning 
krijgt. Zie ook: www.coa.nl

http://www.coa.nl
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Hoe lang blijven de asielzoekers op deze locatie?
Het COA stuurt de mensen na aankomst in Nederland naar het Dienstencentrum.
Vervolgens gaan ze naar een (tijdelijk) asielzoekerscentrum.
Daar verblijven ze in elk geval tot hun asielaanvraag in procedure wordt genomen. 
Afhankelijk van de ruimte die het COA heeft op reguliere opvanglocaties, gaan de 
asielzoekers als ze eenmaal in procedure zitten naar een regulier azc.

De gemiddelde verblijfsduur op het dienstencentrum is 3 weken, met een minimum van 
1 en een maximum van 6 weken. @lezer: Klopt dit?

Waar gaan de asielzoekers daarna naar toe?
De opvang van asielzoekers in Nederland is op dit moment een behoorlijke puzzel als 
gevolg van de hoge instroom van vluchtelingen in Nederland, de hoge bezetting op de 
vaste locaties van het COA en de in gebruik genomen noodopvangen in het land 
waarvan de looptijd varieert van enkele weken tot een halfjaar. Dat betekent dus dat 
er, met name op noodopvanglocaties een hoog verloop kan zijn van mensen. Omdat er 
continue noodopvanglocaties sluiten en openen. En omdat het streven vanuit het COA 
is om alle asielzoekers die in procedure zitten of een verblijfsvergunning hebben 
gekregen uiteindelijk te huisvesten op reguliere locaties.

Wat doen de bewoners overdag?
De mensen die in het Dienstencentrum verblijven, hebben dezelfde rechten en plichten 
als ieder ander in Nederland als het aan komt op bewegingsvrijheid. Ze mogen zich

Politie, brandweer en nooddiensten zijn direct betrokken bij de ontwikkeling van en 
tijdens de periode dat het dienstencentrum operationeel is.

Hoeveel mensen kunnen er terecht?
Het COA is met de gemeente en de grondeigenaar in gesprek over de opvang van 
maximaal 150 mensen voor de duur van ? jaar met optie tot verlenging van nog 1 jaar.

Zutphen. Als alle betrokkenen tot overeenstemming komen, kan er snel gestart worden 
met de verdere plan- en besluitvorming en vervolgens met de bouw.

Hoe is de veiligheid rond de locatie geregeld?
Het COA is verantwoordelijk voor de veiligheid op al haar locaties. Dit doet de 
organisatie in samenwerking met de beveiligingsorganisatie Trigion. Tussen 8.00 uur 
en 22.00 uur zijn er medewerkers van het COA op de locatie aanwezig. Daarnaast zijn 
er 24 uur per dag, 7 dagen in de week beveiligers op de locatie. Waar nodig is er 
contact tussen het COA en de politie. De burgemeester is verantwoordelijk voor de 
openbare orde en veiligheid in de gemeente. De vluchtelingen krijgen begeleiding en 
voorlichting over onderwerpen zoals veiligheid maar ook omgangsvormen in 
Nederland.
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Mogen deze bewoners ook bezoek ontvangen?
Ja, ze mogen bezoek ontvangen. Het COA kent een bezoekersregeling.

dus vrij bewegen in de gemeente. Het COA kent huisregels, bewoners krijgen deze in 
hun eigen taal uitgereikt. En ze krijgen uitleg over rechten, plichten en omgangsvormen 
in Nederland. De mensen zijn zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van hun eigen 
leefomgeving. Leerplichtige kinderen volgen onderwijs.

Worden de vluchtelingen gescreend of onderzocht?
Na binnenkomst in Nederland worden alle asielzoekers geïdentificeerd en 
geregistreerd door de vreemdelingenpolitie en de IND. De Koninklijke Marechaussee 
onderzoekt eventuele documenten nader. De mensen ondergaan een coronatest, een 
tbc-controle en krijgen een medische intake. Ze krijgen allemaal een vaccinatie tegen 
COVID-19 aangeboden.

Ik heb kleding en goederen over. Kan ik deze ook brengen?
Het COA heeft helaas geen gelegenheid tot het sorteren en distribueren van kleding en 
goederen op een tijdelijke opvanglocatie. U kunt kleding en goederen het beste 
brengen naar inzamelpunten, zoals van het Leger des Heils. Mocht er kleding of 
goederen nodig zijn voor de bewoners van de locatie, dan maakt het COA gebruik van 
bestaande contacten met verschillende organisaties. U leest meer hierover op de 
website van het COA: https://www.coa.nl/nl/vrijwiHigerswerk-en-donaties

Daarnaast hebben volwassenen gesprekken met onder meer de Immigratie- en 
Naturalisatiedienst (IND) en Vluchtelingenwerk. Ze bereiden zich met programma’s 
en/of vrijwilligerswerk voor op hun toekomst. Dat kan zowel op als buiten de locatie 
zijn. Met organisaties en partijen in de omgeving zoeken we naar een zinvolle tijds- en 
dagbesteding. Asielzoekers mogen ook werken.

Is de noodopvang een openbare locatie?
Nee, het Dienstencentrum is geen openbare locatie. Dat betekent dat de bewoners 
vrijelijk in en uit kunnen lopen en niet bij binnenkomst een QR-code hoeven te tonen. 
(Dit klinkt schijnbaar tegenstrijdig. Wat betekent het voor mensen van buiten: dat ze 
niet zonder toestemming naar binnen mogen??)

Kan ik ook helpen bij de opvang?
In opvanglocaties voor vluchtelingen zijn veel vrijwilligers actief. Ook buiten 
opvanglocaties zetten mensen zich belangeloos in voor vluchtelingen. Met eigen 
initiatieven of vanuit organisaties en bedrijven. Daar is het COA erg blij mee. In 
sommige gevallen zijn ook spullen welkom. Hoe wij dit zullen coördineren, komt op een 
later moment op de locatiepagina van deze noodopvang te staan.

https://www.coa.nl/nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
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Vrijwilligerswerk en donaties
In en rondom azc's zijn veel vrijwilligers actief. Wil jij ook iets bijdragen?
https://www.coa.nl/vrijwilliqerswerk-en-donaties

Dagelijkse activiteiten asielzoekers
Asielzoekers wonen en leven zelfstandig in een azc. Benieuwd hoe het leven in een 
azc er uit ziet?
https://www.coa.nl/dagelijkse-activiteiten
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Vragen en antwoorden over een noodopvang voor vluchtelingen Zutphen

Antwoord:Vraag

x x ja

RV

Waarom een dienstencentrum in Zutphen? X ja
RV

X nee
RV

X
RV

1

Hoe kijkt het college aan tegen de vraag hoe 
het Dienstencentrum past in de omgeving 
waar deze gedacht is t.a.v. de omvang van de 
wijk, de cultuur van de wijk en aanwezige 
infrastructuur en overige faciliteiten?

Deze asielzoekers die in het dienstencentrum 
verblijven zijn pas kort in Nederland. Zij moeten 
voor het verdere verloop van hun asielprocedure 
eerst worden gehoord door de Immigratie- en 
Naturalisatie Dienst (IND), voordat zijn definitief 
in de asielprocedure worden opgenomen . Er is 
grote behoefte aan een centrale opvang van 
deze asielzoekers, op een plek waar ook de IND 
permanent is gehuisvest. Hierdoor worden ook 
andere locaties die hiermee te maken hebben 
verder ontlast

Vraag 
publiceren op 
website 
gemeente:

Zutphen heeft toch al genoeg gedaan om 
asielzoekers op te vangen met een groot 
AZC; waarom moeten WIJ nu weer dit 
probleem oplossen?

Beantwoording 
door de 
gemeente 
Zutphen (wie?)

Beantwoording
COA

Asielbeleid
Waarom komt er een dienstencentrum? 
(welke vorm)



X
RV

X ja
RV

X X
5.1.2.e

Wat is een dienstencentrum van het COA? X

Wat verschilt dit met een AZC? X ja

X nee

2

Ja (verwijzing 
uitleg website 
COA/POL/COL)

Maar we hebben toch al een AZC, kunnen de 
mensen daar naartoe?

In het dienstencentrum worden alle 
vreemdelingen in een periode van maximaal 3 
weken door de IND bevraagd. Daarna verhuizen 
ze naar een ander azc om de verdere 
asielprocedure te doorlopen.
In het dienstencentrum worden de 
vreemdelingenpolitie, de Immigratie- en 
naturalisatiedienst (IND) en de GGD gehuisvest. 
Daarnaast worden er maximaal 250 asielzoekers 
gelijktijdig opgevangen door het COA. Deze 
asielzoekers zetten de eerste stap in de 
asielprocedure en verblijven maximaal 3 weken 
op deze locatie.
In het dienstencentrum heeft de vreemdeling een 
kort verblijf van maximaal drie weken voorde 
eerste stap in de asielaanvraag. Daarna gaat de 
vreemdeling door naar een andere opvang voor 
de volgende stap in de asielaanvraag
In een azc zitten de vreemdelingen die al verder 
zijn de asielprocedure. Verder beschikt het azc 
in Zutphen niet over een dienstencentrum voor 
de keten partners, zoals de IND.

In de spreidingswet staat dat alle gemeenten 
hun steentje bij moeten dragen. Er zijn een 
boel gemeenten die nog geen asielzoekers 
opvangen. Wij vangen al meer asielzoekers 
op dan nodig in het AZC. Waarom geen DC in 
een van deze gemeenten.
Hoe wordt er met aantallen omgegaan i.v.m. 
de spreidingswet. Worden de huidige 
asielzoekers daar al bij meegerekend?
Budel kent veel overlast van “veilige landers”. 
Hoe wordt voorkomen dat deze groep ook bij 
ons voor veel problemen zorgt?



X ja
RV

X ja

X

Hoeveel mensen worden er geplaatst? X Er is plek voor maximaal 250 bewoners. ja

X

Is het centrum altijd volledig bezet? X

3

Website Coa 
verwijzen?

Hoe lang blijven zij hier in Zutphen in het DC? 
En zijn er dan meteen weer nieuwe mensen?

Gelet op de huidige situatie in de asielopvang in 
Nederland is de verwachting dat het centrum 
nagenoeg altijd permanent bezet zal zijn. Dit ook

Is er elders ervaring met de komst van een 
dienstencentrum?

Wat worden wij c.q. Zutphen hier beter van? 
(Arbeidsplaatsen)

Het dienstencentrum in Zutphen is tamelijk 
uniek.

Waarom niet alles bij elkaar bij het huidige 
AZC?

In het dienstencentrum zullen medewerkers van 
verschillende ketenpartners en COA gaan 
werken. Elke organisatie zal zelfde 
personeelswerving voor zijn rekening nemen. 
Waarschijnlijk zullen er dus ook 
wervingscampagnes in de regio gestart moeten 
worden.
(antwoord COA)
De asielzoekers in het azc hebben al een 
lopende of afgeronde asielaanvraag. Verder is er 
op het huidige centrum geen plek om een 
dienstencentrum te huisvesten.

Dit is afhankelijk van de procedure. In de regel 
zullen er maximaal 250 mensen worden 
geplaatst. De duur van de plaatsing is maximaal 
drie weken

Nee 
(misschien 
opnemen in het 
antwoord over 
hoeveel 
mensen er 
geplaatst 
worden) 
ja



X ja
5.1.2.e

X ja
5.1.2.e

X ja

Wat gaan wij merken van de bouw? X ja

Hoeveel verkeer gaat er van en naar het dc? X nee

X ja
5.1.2.e

X ja
5.1.2.e

4

Hoe zit het met de stikstof? Mogen zij wel 
bouwen hier en extra verkeersbewegingen 
veroorzaken?

Worden de wegenstructuur op De Revelhorst 
ook aangepast: bredere en goed verharde 
wegen, betere ontsluiting?

vanwege de doorverwijzing van asielzoekers 
naar het dienstencentrum

Waarom precies hier en niet ergens anders?
Zijn er geen andere locaties in beeld?

Wanneer staat het dienstencentrum er? 
(2027)

De gemeente heeft samen met het COA de 
mogelijkheden binnen de gemeente bekeken en 
is tot deze afweging gekomen.
Hier kunnen wij nog geen termijnen noemen. Er 
zal eerst grond aangekocht moeten worden, 
daarna kan de ontwikkeling starten.

Niet meer of minder dan bij andere 
bouwprojecten, (antwoord COA) 
Dat valt op dit moment nog niet exact aan te 
geven. Uiteraard zullen leveranciers, maar ook 
de medewerkers er terecht moeten voor 
aflevering van spullen, of voor hun werk. Ook 
zullen er verkeersbewegingen te maken hebben 
met de aankomst en vertrek van nieuwe 
bewoners. Dit is in de regel kleinschalig 
persoonsvervoer dat daarvoor worden ingezet.

Locatievragen
Waarom op de locatie Revelhorst?



X nee
5.1.2.e

I X Nee. ja

X ja
RV

Hoe worden bewoners erbij betrokken? X ja
5.1.2.e

X ja
5.1.2.e

X nee
5.1.2.e

X nee
RV

X nee
RV

X nee

5

Het COA is verantwoordelijk voorde veiligheid 
op al haar locaties. Dit doet de organisatie in 
samenwerking met de beveiligingsorganisatie 
Trigion. Tussen 8.00 uur en 22.00 uur zijn er 
medewerkers van het COA op de locatie

Heeft het COA reeds een contract getekend 
met de projectontwikkelaar voor overname 
van de grond? (LOCATIE)

Wat betekent dit voor de voetbalclub?
Manege?

Is gekeken naar negatieve economische 
consequenties in relatie met de komst van 
een dienstencentrum ten opzichte van de 
positieve consequenties?

Hoe gaan we u op de hoogte houden van het 
proces?

Wat betekent dit voor de veiligheid in de 
omgeving?

Als ik niet met de komst van het dc eens ben, 
hoe kan ik dan daartegen ageren c.q. de 
komst tegengaan?
Hoe weet ik dat u de juiste informatie geeft en 
me niet iets voorspiegeld dat mooier is dan de 
werkelijkheid?

Communicatie en Participatie
Wat betekent dit voor u als inwoner?



X ja

X ja
5.1.2.e

X nee

5.1.2.e

X nee

RV

X nee

6

Is het mogelijk omwonenden van het 
toekomstige dienstencentrum van 
onafhankelijke en recente informatie te 
voorzien over de invloed van een

Waarom was er een grote vertraging tussen 
het bekendmaken aan de burgers en het 
verzoek van het COA?

Kunnen mijn kinderen nog wel veilig buiten 
spelen? Kunnen zij nog wel veilig van en naar 
school en naarde sportvereniging?

Wat doet u met het advies van de 
adviesgroep/bewoners?

Is het ja of nee zeggen op de 
bestuursovereenkomst het daadwerkelijke 
beslismoment voor het college of er al dan 
niet een dienstencentrum komt?

COA heeft geen recente informatie over de 
invloed van een dienstencentrum op de 
waardeontwikkeling van de huizen. Er bestaan 
wel onafhankelijke onderzoeken over de invloed

aanwezig. Daarnaast zijn er 24 uur per dag, 7 
dagen in de week beveiligers op de locatie. 
Waar nodig is er contact tussen het COA en de 
politie. De burgemeester is verantwoordelijk voor 
de openbare orde en veiligheid in de gemeente. 
De vluchtelingen krijgen begeleiding en 
voorlichting over onderwerpen zoals kennis van 
de Nederlandse maatschappij en informatie over 
de omgeving en de stad Zutphen
Ja, er zijn geen redenen om aan te nemen dat 
dit niet zou kunnen. Bewoners van het 
dienstencentrum worden gewezen op de regels, 
waarden en normen zoals die in Nederland 
gelden. De ervaring leert dat zij zich hieraan 
prima zullen houden.



X nee

X nee

X ja
5.1.2.e

I X Alle bewoners van een azc zijn WA-verzekerd.

X

7

Is het dienstencentrum een gesloten terrein of 
kunnen bewoners daarvan vrij in en uit lopen?

(vergelijkbaar) dienstencentrum op de 
waardeontwikkeling van de huizen?

Hoe zit het met aansprakelijkheid en 
verzekeringen? Zijn zij verzekerd?

Bewoners zijn vrij om in en uit te lopen. De 
locaties van het COA zijn open instellingen.

Wat moeten we doen als er een onveilige 
situatie dreigt?

Verder volgt de bewoner een traject binnen de 
eerste fase van zijn asielaanvraag en heeft dus 
in drie weken een intensief programma.

Wat gaan de mensen in De Leesten hiervan 
merken? En de winkels?

Zoals u normaal ook zou handelen, bijvoorbeeld 
door het inschakelen van hulpdiensten.
Verder kunt u, indien er zaken spelen die 
verband houden met het dienstencentrum 24/7 
de beveiliging van het centrum bereiken, Het 
COA zal op de locatie van 8.00 tot 22.00 uur 
aanwezig zijn.

van een azc op de waarde van de huizen. Deze 
correlatie is niet aanwezig.

zie vraag hoe gaan zij zich in de omgeving 
bewegen

De inschatting is - ook op basis van ervaringen 
met de opvang van asielzoekers op andere 
plekken in Nederland is dat de overlast minimaal 
zal zijn.

Verwijzing 
website COA 
(ja) 
idem

Veiligheid
Hebben de direct omwonenden en bedrijven 
last van het dienstencentrum?



X
X nee

5.1.2.e

RV: Rick Verschure
5.1.2.e

5.1.2.e

8

VD:
AV:

Hoe gaan zij zich in de omgeving bewegen? 
Is het college van plan een veiligheids- c.q. 
risico-onderzoek uitte voeren, bezien vanuit 
de omgeving van het toekomstig 
dienstencentrum door de gemeente? (

I
I



opvanglocaties nodig, I5.1.2.i

I . De gemeente Zutphen heeft een verzoek gekregen van het5.2.1

asielzoekers naar Nederland komen (zie5.1.2.i

9

Zijn er geen andere locaties beschikbaar voor deze groep mensen?
De reguliere opvanglocaties (asielzoekerscentra) zitten vol. Dit komt doordat er meer

opmerking hiervoor). De belangrijkste reden is echter het grote woningtekort in 
Nederland. Hierdoor zitten er ruim 11.000 statushouders (mensen met een 
verblijfsvergunning) in reguliere asielzoekerscentra die eigenlijk al hadden moeten

Waarom een Dienstencentrum in Zutphen
De asielzoekerscentra in Nederland zitten overvol. Er zijn dringend extra

Vluchtelingen, asielzoekers, statushouders, noodopvang, AZC's - wat is wat?
Vluchtelingen zijn mensen die wegens oorlog of andere redenen vrezen voor hun leven 
en asiel aanvragen in ons land. Vluchtelingen die asielaanvragen heten asielzoekers. 
Zij worden tijdens de behandeling van hun asielaanvraag opgevangen in 
azielzoekerscentra (azc’s). Zodra zij een verblijfstatus krijgen in Nederland worden ze 
statushouders genoemd. Vanaf dat moment hebben ze ook recht op een woning in 
Nederland. Omdat de instroom van asielzoekers nu erg hoog is en de doorstroom van 
statushouders vanuit de azc’s naar woningen als gevolg van de krapte op de 
woningmarkt laag, heeft het COA te weinig opvangcapaciteit Om toch aan de 
wettelijke taak te kunnen voldoen om iedereen die in Nederland asiel aanvraagt op te 
kunnen vangen, zijn daarom extra opvanglocaties nodig: de tijdelijke noodopvang.

Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) om een dienstencentrum te faciliteren 
voortijdelijke opvang van asielzoekers op de locatie Revelhorst. Vanuit deze locatie 
gaan de mensen naar een asielzoekerscentrum of naar een POL (Proces Opvang 
Locatie) of worden uitgezet.
Daarnaast is er een oproep gedaan voor noodopvang aan alle gemeenten in 
Nederland Inmiddels is er op diverse plaatsen in Nederland en met verschillende 
looptijden noodopvang. En er zijn nog meer gemeenten in het land waar het COA mee 
in gesprek is.

Wat is het COA?
Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) zorgt voor de opvang van 
asielzoekers in Nederland tijdens de asielprocedure. Dit houdt in dat het COA zorgt 
voor huisvesting vanaf het moment dat de asielzoeker asiel aanvraagt in Nederland, tot 
aan het moment dat de asielzoeker Nederland moet verlaten of een verblijfsvergunning 
krijgt. Zie ook: www.coa.nl

(5.2.1

http://www.coa.nl
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Hoe lang blijven de asielzoekers op deze locatie?
Het COA stuurt de mensen na aankomst in Nederland naar het Dienstencentrum.

uitstromen naar woningen in gemeenten die er niet of onvoldoende zijn. Het COA is 
druk bezig met het zoeken naar nieuwe opvanglocaties. Normaliter zijn dit trajecten die 
langere tijd duren. In de huidige situatie met acute behoefte aan opvangplaatsen doet 
het COA een beroep op alle gemeenten in Nederland om voor bepaalde tijd een aantal 
vluchtelingen opvang te bieden. Voordat zij naar een opvang gaan, komen ze eerst in 
een Dienstencentrum waar zij worden verhoord (gehoord?) en waar gekeken wordt 
naar mogelijkheden voor een vaste verblijfplaats. De locatie Revelhorst is, zowel qua 
oppervlakte als qua ligging, zeer geschikt om een dienstencentrum te faciliteren.

Politie, brandweer en nooddiensten zijn direct betrokken bij de ontwikkeling van en 
tijdens de periode dat het dienstencentrum operationeel is.

Hoeveel mensen kunnen er terecht?
Het COA is met de gemeente en de grondeigenaar in gesprek over de opvang van 
maximaal 150 mensen voor de duur van ? jaar met optie tot verlenging van nog 1 jaar.

Wanneer kunnen de eerste bewoners komen?
Op dit moment is het COA nog in gesprek met de gemeente en de grondeigenaar over 
de mogelijkheden van en bereidheid tot het bouwen van een Dienstencentrum in 
Zutphen. Als alle betrokkenen tot overeenstemming komen, kan er snel gestart worden 
met de verdere plan- en besluitvorming en vervolgens met de bouw.

Om welke mensen gaat het? En waar komen ze vandaan?
Het gaat om mensen van diverse leeftijden en nationaliteiten, alleengaanden 
volwassenen en kinderen en gezinnen die asiel aanvragen in Nederland. De 
samenstelling van deze groep verandert doorlopend. Het is daarom niet mogelijk om 
duidelijke uitspraken te doen over wie er naar Zutphen gaat komen. Het COA spant 
zich in om tot een evenwichtige samenstelling van bewoners te komen.
Begrijpelijkerwijs is de instroom van asielzoekers in Nederland leidend.

Hoe is de veiligheid rond de locatie geregeld?
Het COA is verantwoordelijk voor de veiligheid op al haar locaties. Dit doet de 
organisatie in samenwerking met de beveiligingsorganisatie Trigion. Tussen 8.00 uur 
en 22.00 uur zijn er medewerkers van het COA op de locatie aanwezig. Daarnaast zijn 
er 24 uur per dag, 7 dagen in de week beveiligers op de locatie. Waar nodig is er 
contact tussen het COA en de politie. De burgemeester is verantwoordelijk voor de 
openbare orde en veiligheid in de gemeente. De vluchtelingen krijgen begeleiding en 
voorlichting over onderwerpen zoals veiligheid maar ook omgangsvormen in 
Nederland.
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Vervolgens gaan ze naar een (tijdelijk) asielzoekerscentrum.
Daar verblijven ze in elk geval tot hun asielaanvraag in procedure wordt genomen. 
Afhankelijk van de ruimte die het COA heeft op reguliere opvanglocaties, gaan de 
asielzoekers als ze eenmaal in procedure zitten naar een regulier azc.

Is de noodopvang een openbare locatie?
Nee, het Dienstencentrum is geen openbare locatie. Dat betekent dat de bewoners

De gemiddelde verblijfsduur op het dienstencentrum is 3 weken, met een minimum van 
1 en een maximum van 6 weken. @lezer: Klopt dit?

Waar gaan de asielzoekers daarna naar toe?
De opvang van asielzoekers in Nederland is op dit moment een behoorlijke puzzel als 
gevolg van de hoge instroom van vluchtelingen in Nederland, de hoge bezetting op de 
vaste locaties van het COA en de in gebruik genomen noodopvangen in het land 
waarvan de looptijd varieert van enkele weken tot een halfjaar. Dat betekent dus dat 
er, met name op noodopvanglocaties een hoog verloop kan zijn van mensen. Omdat er 
continue noodopvanglocaties sluiten en openen. En omdat het streven vanuit het COA 
is om alle asielzoekers die in procedure zitten of een verblijfsvergunning hebben 
gekregen uiteindelijk te huisvesten op reguliere locaties.

Wat doen de bewoners overdag?
De mensen die in het Dienstencentrum verblijven, hebben dezelfde rechten en plichten 
als ieder ander in Nederland als het aan komt op bewegingsvrijheid. Ze mogen zich 
dus vrij bewegen in de gemeente. Het COA kent huisregels, bewoners krijgen deze in 
hun eigen taal uitgereikt. En ze krijgen uitleg over rechten, plichten en omgangsvormen 
in Nederland. De mensen zijn zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van hun eigen 
leefomgeving. Leerplichtige kinderen volgen onderwijs.

Mogen deze bewoners ook bezoek ontvangen?
Ja, ze mogen bezoek ontvangen. Het COA kent een bezoekersregeling.

Worden de vluchtelingen gescreend of onderzocht?
Na binnenkomst in Nederland worden alle asielzoekers geïdentificeerd en 
geregistreerd door de vreemdelingenpolitie en de IND. De Koninklijke Marechaussee 
onderzoekt eventuele documenten nader. De mensen ondergaan een coronatest, een 
tbc-controle en krijgen een medische intake. Ze krijgen allemaal een vaccinatie tegen 
COVID-19 aangeboden.

Daarnaast hebben volwassenen gesprekken met onder meer de Immigratie- en 
Naturalisatiedienst (IND) en Vluchtelingenwerk. Ze bereiden zich met programma’s 
en/of vrijwilligerswerk voor op hun toekomst. Dat kan zowel op als buiten de locatie 
zijn. Met organisaties en partijen in de omgeving zoeken we naar een zinvolle tijds- en 
dagbesteding. Asielzoekers mogen ook werken.



Meer lezen?

•ie52-•
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Ik heb kleding en goederen over. Kan ik deze ook brengen?
Het COA heeft helaas geen gelegenheid tot het sorteren en distribueren van kleding en 
goederen op een tijdelijke opvanglocatie. U kunt kleding en goederen het beste 
brengen naar inzamelpunten, zoals van het Leger des Heils. Mocht er kleding of 
goederen nodig zijn voor de bewoners van de locatie, dan maakt het COA gebruik van 
bestaande contacten met verschillende organisaties. U leest meer hierover op de 
website van het COA: https://www.coa.nl/nl/vriiwilligerswerk-en-donaties

vrijelijk in en uit kunnen lopen en niet bij binnenkomst een QR-code hoeven te tonen. 
(Dit klinkt schijnbaar tegenstrijdig. Wat betekent het voor mensen van buiten: dat ze 
niet zonder toestemming naar binnen mogen??)

Kan ik ook helpen bij de opvang?
In opvanglocaties voor vluchtelingen zijn veel vrijwilligers actief. Ook buiten 
opvanglocaties zetten mensen zich belangeloos in voor vluchtelingen. Met eigen 
initiatieven of vanuit organisaties en bedrijven. Daar is het COA erg blij mee. In 
sommige gevallen zijn ook spullen welkom. Hoe wij dit zullen coördineren, komt op een 
later moment op de locatiepagina van deze noodopvang te staan.

Vrijwilligerswerk en donaties
In en rondom azc's zijn veel vrijwilligers actief. Wil jij ook iets bijdragen?
https://www.coa.nl/vriiwilligerswerk-en-donaties

Dagelijkse activiteiten asielzoekers
Asielzoekers wonen en leven zelfstandig in een azc. Benieuwd hoe het leven in een 
azc er uit ziet?
https://www.coa.nl/dageliikse-activiteiten

https://www.coa.nl/nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/daqeliikse-activiteiten
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Vragen en antwoorden over een noodopvang voor vluchtelingen Zutphen

Antwoord:Vraag

x

RV
X ja

RV

X
RV

X
RV

X ja
RV

X X
5.1.2.e

X

1

Ja (verwijzing 
uitleg website 
COA/POL/COL)

Waarom komt er een dienstencentrum? 
(welke vorm)

Waarom een dienstencentrum in 
Zutphen?

Beantwoording
COA

Vraag 
publiceren op 
website 
gemeente: 
ja

Zutphen heeft toch al genoeg gedaan om 
asielzoekers op te vangen met een groot 
AZC; waarom moeten WIJ nu weer dit 
probleem oplossen?
In de spreidingswet staat dat alle gemeenten 
hun steentje bij moeten dragen. Er zijn een 
boel gemeenten die nog geen asielzoekers 
opvangen. Wij vangen al meer asielzoekers 
op dan nodig in het AZC. Waarom geen DC in 
een van deze gemeenten.

Hoe wordt er met aantallen omgegaan 
i.v.m. de spreidingswet. Worden de 
huidige asielzoekers daar al bij 
meegerekend?

Budel kent veel overlast van “veilige landers”. 
Hoe wordt voorkomen dat deze groep ook bij 
ons voor veel problemen zorgt?___________

Wat is een dienstencentrum van het 
COA?

Beantwoording 
door de 
gemeente 
Zutphen (wie?) 

X



Wat verschilt dit met een AZC? X ja

X nee

X ja
RV

X ja

Waarom op de locatie Revelhorst? X ja
5.1.2.e

X ja
5.1.2.e

X ja

X ja

X nee

X ja
5.1.2.e

2

Maar we hebben toch al een AZC, kunnen 
de mensen daar naartoe?

Wat worden wij c.q. Zutphen hier beter 
van? (Arbeidsplaatsen)

Hoeveel last gaan wij ondervinden tijdens 
de bouw?

Hoe zit het met de stikstof? Mogen zij wel 
bouwen hier en extra 
verkeersbewegingen veroorzaken?

Waarom precies hier en niet ergens 
anders? Zijn er geen andere locaties in 
beeld?

Hoeveel verkeer gaat er van en naar het 
dc?

Wanneer staat het dienstencentrum er? 
(2027)

Waarom niet alles bij elkaar bij het huidige 
AZC?



X ja
5.1.2.e

X ja
RV

Hoe worden bewoners erbij betrokken? X ja
5.1.2.e

X ja
5.1.2.e

X nee
5.1.2.e

X nee
RV

X nee
RV

X nee

X ja

X nee

X ja
5.1.2.e

3

Wat betekent dit voor de voetbalclub?
Manege?

Wat betekent dit voor de veiligheid in de 
omgeving?

Hoe gaan we u op de hoogte houden van 
het proces?

Worden de wegenstructuur op De 
Revelhorst ook aangepast: bredere en 
goed verharde wegen, betere ontsluiting? 
Wat betekent dit voor u als inwoner?

Kunnen mijn kinderen nog wel veilig 
buiten spelen? Kunnen zij nog wel veilig 
van en naar school en naarde 
sportvereniging?
Hebben de direct omwonenden en 
bedrijven last van het dienstencentrum? 
Wat moeten we doen als er een onveilige 
situatie dreigt?

Als ik niet met de komst van het dc eens 
ben, hoe kan ik dan daartegen ageren 
c.q. de komst tegengaan?
Hoe weet ik dat u de juiste informatie 
geeft en me niet iets voorspiegeld dat 
mooier is dan de werkelijkheid?



X

X

X

X nee

X

Hoeveel mensen worden er geplaatst? X ja

X

Is het centrum altijd volledig bezet? X

X ja
5.1.2.e

4

Hoe zit het met aansprakelijkheid en 
verzekeringen? Zijn zij verzekerd?

Website Coa 
verwijzen?

Is er elders ervaring met de komst van 
een dienstencentrum?

Hoe lang blijven zij hier in Zutphen in het 
DC? En zijn er dan meteen weer nieuwe 
mensen?

Meer bestuurlijke vragen
Waarom was er een grote vertraging 
tussen het bekendmaken aan de burgers 
en het verzoek van het COA?

Is het dienstencentrum een gesloten 
terrein of kunnen bewoners daarvan vrij in 
en uit lopen?
Hoe gaan zij zich in de omgeving 
bewegen?
Wat gaan de mensen in De Leesten 
hiervan merken? En de winkels?

Verwijzing 
website COA 
(ja) 
idem

Nee 
(misschien 
opnemen in het 
antwoord over 
hoeveel 
mensen er 
geplaatst 
worden) 
ja



X nee
5.1.2.e

X nee

RV

X nee

X nee
5.1.2.e

X nee
RV

X nee
5.1.2.e

X ja

5

Is het college van plan een veilig heids- 
c.q. risico-onderzoek uit te voeren, bezien 
vanuit de omgeving van het toekomstig 
dienstencentrum door de gemeente?

Is het mogelijk omwonenden van het 
toekomstige dienstencentrum van 
onafhankelijke en recente informatie te 
voorzien over de invloed van een 
(vergelijkbaar) dienstencentrum op de 
waardeontwikkeling van de huizen?

Heeft het COA reeds een contract 
getekend met de projectontwikkelaar voor 
overname van de grond?

Is gekeken naar negatieve economische 
consequenties in relatie met de komst van 
een dienstencentrum ten opzichte van de 
positieve consequenties?

Hoe kijkt het college aan tegen de vraag 
hoe het Dienstencentrum past in de 
omgeving waar deze gedacht is t.a.v. de 
omvang van de wijk, de cultuur van de 
wijk en aanwezige infrastructuur en 
overige faciliteiten?

Wat doet u met het advies van de 
adviesgroep/bewoners?

Is het ja of nee zeggen op de 
bestuursovereenkomst het daadwerkelijke 
beslismoment voor het college of er al 
dan niet een dienstencentrum komt?



RV: Rick Verschure
I

6

VD: 512e
AV: 512 e



opvanglocaties nodig, I5.1.2.i

I De gemeente Zutphen heeft een verzoek gekregen van het5.2.1

asielzoekers naar Nederland komen (zie5.1.2.i

7

Zijn er geen andere locaties beschikbaar voor deze groep mensen?
De reguliere opvanglocaties (asielzoekerscentra) zitten vol. Dit komt doordat er meer

opmerking hiervoor). De belangrijkste reden is echter het grote woningtekort in 
Nederland. Hierdoor zitten er ruim 11.000 statushouders (mensen met een 
verblijfsvergunning) in reguliere asielzoekerscentra die eigenlijk al hadden moeten

Waarom een Dienstencentrum in Zutphen
De asielzoekerscentra in Nederland zitten overvol. Er zijn dringend extra

Vluchtelingen, asielzoekers, statushouders, noodopvang, AZC's - wat is wat?
Vluchtelingen zijn mensen die wegens oorlog of andere redenen vrezen voor hun leven 
en asiel aanvragen in ons land. Vluchtelingen die asielaanvragen heten asielzoekers. 
Zij worden tijdens de behandeling van hun asielaanvraag opgevangen in 
azielzoekerscentra (azc’s). Zodra zij een verblijfstatus krijgen in Nederland worden ze 
statushouders genoemd. Vanaf dat moment hebben ze ook recht op een woning in 
Nederland. Omdat de instroom van asielzoekers nu erg hoog is en de doorstroom van 
statushouders vanuit de azc’s naar woningen als gevolg van de krapte op de 
woningmarkt laag, heeft het COA te weinig opvangcapaciteit Om toch aan de 
wettelijke taak te kunnen voldoen om iedereen die in Nederland asiel aanvraagt op te 
kunnen vangen, zijn daarom extra opvanglocaties nodig: de tijdelijke noodopvang.

Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) om een dienstencentrum te faciliteren 
voortijdelijke opvang van asielzoekers op de locatie Revelhorst. Vanuit deze locatie 
gaan de mensen naar een asielzoekerscentrum of naar een POL (Proces Opvang 
Locatie) of worden uitgezet.
Daarnaast is er een oproep gedaan voor noodopvang aan alle gemeenten in 
Nederland Inmiddels is er op diverse plaatsen in Nederland en met verschillende 
looptijden noodopvang. En er zijn nog meer gemeenten in het land waar het COA mee 
in gesprek is.

Wat is het COA?
Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) zorgt voor de opvang van 
asielzoekers in Nederland tijdens de asielprocedure. Dit houdt in dat het COA zorgt 
voor huisvesting vanaf het moment dat de asielzoeker asiel aanvraagt in Nederland, tot 
aan het moment dat de asielzoeker Nederland moet verlaten of een verblijfsvergunning 
krijgt. Zie ook: www.coa.nl

(5.2.1

http://www.coa.nl
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Hoe lang blijven de asielzoekers op deze locatie?
Het COA stuurt de mensen na aankomst in Nederland naar het Dienstencentrum.

uitstromen naar woningen in gemeenten die er niet of onvoldoende zijn. Het COA is 
druk bezig met het zoeken naar nieuwe opvanglocaties. Normaliter zijn dit trajecten die 
langere tijd duren. In de huidige situatie met acute behoefte aan opvangplaatsen doet 
het COA een beroep op alle gemeenten in Nederland om voor bepaalde tijd een aantal 
vluchtelingen opvang te bieden. Voordat zij naar een opvang gaan, komen ze eerst in 
een Dienstencentrum waar zij worden verhoord (gehoord?) en waar gekeken wordt 
naar mogelijkheden voor een vaste verblijfplaats. De locatie Revelhorst is, zowel qua 
oppervlakte als qua ligging, zeer geschikt om een dienstencentrum te faciliteren.

Politie, brandweer en nooddiensten zijn direct betrokken bij de ontwikkeling van en 
tijdens de periode dat het dienstencentrum operationeel is.

Hoeveel mensen kunnen er terecht?
Het COA is met de gemeente en de grondeigenaar in gesprek over de opvang van 
maximaal 150 mensen voor de duur van ? jaar met optie tot verlenging van nog 1 jaar.

Wanneer kunnen de eerste bewoners komen?
Op dit moment is het COA nog in gesprek met de gemeente en de grondeigenaar over 
de mogelijkheden van en bereidheid tot het bouwen van een Dienstencentrum in 
Zutphen. Als alle betrokkenen tot overeenstemming komen, kan er snel gestart worden 
met de verdere plan- en besluitvorming en vervolgens met de bouw.

Om welke mensen gaat het? En waar komen ze vandaan?
Het gaat om mensen van diverse leeftijden en nationaliteiten, alleengaanden 
volwassenen en kinderen en gezinnen die asiel aanvragen in Nederland. De 
samenstelling van deze groep verandert doorlopend. Het is daarom niet mogelijk om 
duidelijke uitspraken te doen over wie er naar Zutphen gaat komen. Het COA spant 
zich in om tot een evenwichtige samenstelling van bewoners te komen.
Begrijpelijkerwijs is de instroom van asielzoekers in Nederland leidend.

Hoe is de veiligheid rond de locatie geregeld?
Het COA is verantwoordelijk voor de veiligheid op al haar locaties. Dit doet de 
organisatie in samenwerking met de beveiligingsorganisatie Trigion. Tussen 8.00 uur 
en 22.00 uur zijn er medewerkers van het COA op de locatie aanwezig. Daarnaast zijn 
er 24 uur per dag, 7 dagen in de week beveiligers op de locatie. Waar nodig is er 
contact tussen het COA en de politie. De burgemeester is verantwoordelijk voor de 
openbare orde en veiligheid in de gemeente. De vluchtelingen krijgen begeleiding en 
voorlichting over onderwerpen zoals veiligheid maar ook omgangsvormen in 
Nederland.
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Vervolgens gaan ze naar een (tijdelijk) asielzoekerscentrum.
Daar verblijven ze in elk geval tot hun asielaanvraag in procedure wordt genomen. 
Afhankelijk van de ruimte die het COA heeft op reguliere opvanglocaties, gaan de 
asielzoekers als ze eenmaal in procedure zitten naar een regulier azc.

Is de noodopvang een openbare locatie?
Nee, het Dienstencentrum is geen openbare locatie. Dat betekent dat de bewoners

De gemiddelde verblijfsduur op het dienstencentrum is 3 weken, met een minimum van 
1 en een maximum van 6 weken. @lezer: Klopt dit?

Waar gaan de asielzoekers daarna naar toe?
De opvang van asielzoekers in Nederland is op dit moment een behoorlijke puzzel als 
gevolg van de hoge instroom van vluchtelingen in Nederland, de hoge bezetting op de 
vaste locaties van het COA en de in gebruik genomen noodopvangen in het land 
waarvan de looptijd varieert van enkele weken tot een halfjaar. Dat betekent dus dat 
er, met name op noodopvanglocaties een hoog verloop kan zijn van mensen. Omdat er 
continue noodopvanglocaties sluiten en openen. En omdat het streven vanuit het COA 
is om alle asielzoekers die in procedure zitten of een verblijfsvergunning hebben 
gekregen uiteindelijk te huisvesten op reguliere locaties.

Wat doen de bewoners overdag?
De mensen die in het Dienstencentrum verblijven, hebben dezelfde rechten en plichten 
als ieder ander in Nederland als het aan komt op bewegingsvrijheid. Ze mogen zich 
dus vrij bewegen in de gemeente. Het COA kent huisregels, bewoners krijgen deze in 
hun eigen taal uitgereikt. En ze krijgen uitleg over rechten, plichten en omgangsvormen 
in Nederland. De mensen zijn zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van hun eigen 
leefomgeving. Leerplichtige kinderen volgen onderwijs.

Mogen deze bewoners ook bezoek ontvangen?
Ja, ze mogen bezoek ontvangen. Het COA kent een bezoekersregeling.

Worden de vluchtelingen gescreend of onderzocht?
Na binnenkomst in Nederland worden alle asielzoekers geïdentificeerd en 
geregistreerd door de vreemdelingenpolitie en de IND. De Koninklijke Marechaussee 
onderzoekt eventuele documenten nader. De mensen ondergaan een coronatest, een 
tbc-controle en krijgen een medische intake. Ze krijgen allemaal een vaccinatie tegen 
COVID-19 aangeboden.

Daarnaast hebben volwassenen gesprekken met onder meer de Immigratie- en 
Naturalisatiedienst (IND) en Vluchtelingenwerk. Ze bereiden zich met programma’s 
en/of vrijwilligerswerk voor op hun toekomst. Dat kan zowel op als buiten de locatie 
zijn. Met organisaties en partijen in de omgeving zoeken we naar een zinvolle tijds- en 
dagbesteding. Asielzoekers mogen ook werken.



Meer lezen?

•ie52-•
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Ik heb kleding en goederen over. Kan ik deze ook brengen?
Het COA heeft helaas geen gelegenheid tot het sorteren en distribueren van kleding en 
goederen op een tijdelijke opvanglocatie. U kunt kleding en goederen het beste 
brengen naar inzamelpunten, zoals van het Leger des Heils. Mocht er kleding of 
goederen nodig zijn voor de bewoners van de locatie, dan maakt het COA gebruik van 
bestaande contacten met verschillende organisaties. U leest meer hierover op de 
website van het COA: https://www.coa.nl/nl/vriiwilligerswerk-en-donaties

vrijelijk in en uit kunnen lopen en niet bij binnenkomst een QR-code hoeven te tonen. 
(Dit klinkt schijnbaar tegenstrijdig. Wat betekent het voor mensen van buiten: dat ze 
niet zonder toestemming naar binnen mogen??)

Kan ik ook helpen bij de opvang?
In opvanglocaties voor vluchtelingen zijn veel vrijwilligers actief. Ook buiten 
opvanglocaties zetten mensen zich belangeloos in voor vluchtelingen. Met eigen 
initiatieven of vanuit organisaties en bedrijven. Daar is het COA erg blij mee. In 
sommige gevallen zijn ook spullen welkom. Hoe wij dit zullen coördineren, komt op een 
later moment op de locatiepagina van deze noodopvang te staan.

Vrijwilligerswerk en donaties
In en rondom azc's zijn veel vrijwilligers actief. Wil jij ook iets bijdragen?
https://www.coa.nl/vriiwilligerswerk-en-donaties

Dagelijkse activiteiten asielzoekers
Asielzoekers wonen en leven zelfstandig in een azc. Benieuwd hoe het leven in een 
azc er uit ziet?
https://www.coa.nl/dageliikse-activiteiten

https://www.coa.nl/nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/vriiwilliqerswerk-en-donaties
https://www.coa.nl/daqeliikse-activiteiten




Kort verslag en actiepunten

(COA)5.1.2.e

(gem Zutphen, verslag)5.1.2.e

Programma Informatieavond woensdag 7 mei a.s.1.

c.

I II Id. 19.45 uur 5.1.2.e 5.1.2.e

Proces, besluitvorming, vervolgstappen, omwonendenoverleg

[ I19.55 uur 5.1.2.ee.

f.

Aandachtspunten:

I vervult geen actieve rol tijdens presentatie, maar is wel beschikbaar voor5.1.2.e

O

O

Rekening houden met komst AZC in Brummen

Inloopavond overige omwonenden en bedrijven (Cirkel 2) op 8 mei:2.
a.

5.1.2.e

)5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

(IND, ....)
Opvang en beveiliging (.... )v.

b. Aanmeldpunt Omwonendenoverleg

Voorgestelde locatie 7 en 8 mei: Gemeentewerf Revelhorst (met aanbouw tent); op 14 april3.

J
Aangepast tijdpad:4.

Verspreiding uitnodigingen

7 meic.
Informeren bedrijven Cirkel 1

19.00 uur
19.30 uur
19.35 uur

20.15 uur
21.15 uur
22.00 uur

8-
h.

8 april
6 mei

Indeling informatiepunten/-tafels (en voorgestelde bezetting, nog definitief vast te 
stellen)

a.
b.

a.
b.

( 
(

Vergadering:
Datum:
Aanwezig:

Rol, functie en omvang van het Omwonendenoverleg
Proces en besluitvorming

Inloop
Aanvang, openingswoord avondvoorzitter
Wethouder Rick Verschure:
Waarom een DC op deze locatie

Geheime Beeldvormende vergadering raad
Besluit college

Uitnodigen pers
Persgesprek lokaal-regionale pers, embargo tot 22.00 uur

Werkgroep Communicatie DC 
2 april 2025

Wat komt er, DC + opvang, locatie
Vragen en antwoorden
Afronding + start informatiepunten
Sluiting

Bestuurlijk, proces
Vastgoed
Veiligheid/omgeving
Dienstencentrum

Q&A's
Belangrijke punten in presentatie:

a.s. 15.30 uur staat een locatiecheck gepland (512e

I 
I

(COA), =12 =(COA), =12 =

(gem Zutphen), 512e

n.
iii.
iv.



d. 8 mei

14 of 15 mei Extra Inloopavonde.
programma nog te bepalen

f.

en (COA): planning doornemen m.b.t. aanvraag omgevingsvergunning5. Actie: 5.1.2.e

6. Volgende vergadering: woensdag 9 april 11.00 -12.00 uur

Informatieavond Cirkel 1
Inloopavond Cirkel 2

sessie 1
sessie 2
sessie 3

18.00 -19.00 uur
19.30-20.30 uur
21.00-22.00 uur

8-
h.

Oordeelsvormende vergadering met insprekers 
Evetueel extra beeldvormende vergadering 
Definitief besluit college
Ondertekening Bestuursovereenkomst

12 juni 
Ntb
Oktober



Vertrouwelijk /Verslag Werkgroep Communicatie Dienstencentrum
I IAanwezig: 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

I

Bespreekpunten/actielijst 16 april 2025

1 Wie Wanneer

2. Actiepunten n.a.v. vergadering 9 april
I vervangt m.b.t. zaken5.1.2.e 5.1.2.e

rondom Ruimtelijke Ontwikkeljng/Omgevingsplan
5.1.2.e

3.

5.1.2.e

I5.1.2.eO

Afwezig:
Datum:

5.1.2.e

16 april 2025

5.1.2.e

(GZ),
5.1.2.e

(GZ, notulist) 
(COA)

Locatie
Bezoek aan Gemeentewerf leidt tot volgende conclusie: 

Gemeentewerf niet geschikt als locatie voor 
infoavond 7 mei; voorkeur gaat uit naar 
Burgerzaal (Gemeentehuis). Burgerzaal is 
beschikbaar en gereserveerd.
Gemeentewerf: loods mogelijk wel geschikt als 
locatie voor inloopbijeenkomsten op 8 mei.
Voorwaarde: goede aankleding loods, goede 
beveiliging nodig.
Overleg met politie: advies afwachten of deze 
locatie veilig genoeg is.
Burgerzaal is op 8 mei niet beschikbaar.
Eventueel verzetten van avond naar vrijdag 9 
mei??
3e avond: voorstel aan Rick V om deze avond 
niet door te laten gaan i.v.m. mogelijk te 
verwachten acties en onrust. Nog niet definitief 
besloten, politie geeft al aan dat 3e avond op 
deze locatie moeilijk te beveiligen is en ze 
kampen met capaciteitsprobleem (o.a. i.v.m. 
NAVO-top in Den Haag)

en 512e gesproken met 5.1.2.

Vastellen agenda
- Actiepunten n.a.v. vergadering 9 april

Locatie
Informatieavond 7 mei
Benaderen bedrijven 7 mei
Inloopavond 8 mei
Veiligheid
Communicatie

(politie)
■ Gaat nog kijken naar 

geschiktheid
■ Beschikbare politiecapaciteit
■ Evt. Inzet van beveiligingsbedrijf 

Veneman
■ Evt. Inzet Trigion (crowd 

management)



5.1.2.e

vragen naar advies m.b.t.
veiligheid

4.

I5.1.2.e

O

5.1.2.e

/

5.
5.1.2.e

IPost en I5.1.2.e

6.

5.1.2.e

5.1.2.e

/Chanta5.1.2.e

■ Ophalen ervaringen 
Amersfoort/Uchelen

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

Duidelijk aangeven wat 
Omwonendenoverleg is, wat 
lidmaatschap betekent, selectie uit 
aanmeldingen, goede verdeling over 
Omwonenden cirkel 1 en 2 en bedrijven

Q&A's in concept vrijwel gereed (compleet); 
doorsturen aan Werkgroep;
Graag reactie vanuit COA

I

/5.1.2.e

■ 5.1.2.e

Benadering bedrijven
Brief en belscript gereed? Navragen bij

Informatieavond 7 mei
Concept uitnodiging gereed; delen met 
Werkgroep

- Alleen plenaire bijeenkomst (presentaties en 
Q&A's; geen informatiepunten)
Wel aanmeldpunt voor Omwonendenoverleg

I

Bedrijven kunnen participeren in 
omwonendenoverleg maar het zou fijn zijn als er 
een vertegenwoordiger via de bedrijvenkring 
bedrijventerrein Revelhorst.

Inloopavond 8 mei
Eventueel verplaatsen naar vrijdag 9 mei als er 
geen goede alternatieve locatie beschikbaar is 
voor Gemeentewerf; dan bij voorkeur 
Burgerzaal (checken beschikbaarheid)

- Aantal adressen uitnodiging:
- Huidig aantal cirkel 2 lijkt te omvangrijk (300 
adressen) om bij inloop iedereen toe te kunnen 
laten
- Checken adressen en voorstel voor 
aanpassing omvang/aantal (bepaalde straten 
wel/niet uitnodigen)
Overige bewoners (deel van) De Leesten 
ontvangen brief met informatie en verwijzing 
naar informatiebronnen (o.a. website, h-a-h-blad 
Contact, in later stadium nieuwsbrief);
vermelden in brief: traject duurt nog lang, in de 
komende periode nog vaker 
communicatiemomenten; mensen laten 
aanmelden bij interesse voor plaatsing op 
mailinglijst voor publicaties (bijv. Nieuwsbrief) 
Omwonenden cirkel 2 uitnodigen voor bepaalde 
shift/sessie; dus straat X + Y + Z om 18.00 uur 
en zo verder. Op deze manier niet zelf laten

5.1.2.e



I5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

I 5.1.2.e

Bestuurlijk, proces 5.1.2.ea.
5.1.2.e

..c. Veiligheid/omgeving

I )5.1.2.e

d. Dienstencentrum (IND)

Namen infopunten/tafelsa.

Iedereen

5.1.2.e

I

5.1.2.e

vraagt (participatie5.1.2.e 5.1.2.e

regisseur) om advies

7.
5,2 e5.1.2.e

I5.1.2.e

8.

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

6.

Volgend overleg werkgroep Communicatie:

b. Bezetting
c. Gewenst beeldmateriaal

(I
(

e. Opvang en beveiliging (.... )
f. Aanmeldpunt Omwonendenoverleg 

Graag volgende vergadering definitief bepalen (in 
verband met voorbereiding):

Veiligheidsplan
Komt binnenkort beschikbaar

Rondvraag
Participatie in relatie tot vergunningen

I

) 
]b. Vastgoed

5.1.2.e

I

Algemeen:
In uitnodiging Cirkel 1: aangeven dat zij een 
afspraak kunnen maken wanneer zij op 7 mei 
niet bij info-avond kunnen zijn of wanneer zij 
meer informatie wensen
In uitnodiging Cirkel 2: verwijzen naar website 
en h-a-h blad Contact
Wat kunnen we doen als alternatief voor 3e 
avond (van 14 mei die waarschijnlijk gecanceld 
wordt)?
In brief vermelden dat mensen interesse kunnen 
aangeven voor afspraak?
Mailbox instellen?

Communicatie
Draaiboeken aanpassen aan laatste 
aanpassingen
Inhoud: duidelijk boodschap maken 'waarop is 
inspraak wel/niet mogelijk’ (veiligheid, verkeer, 
milieu, verve ling/recreatie, camera’s/verlichting) 
en welke inspraakruimte er is

/5.1.2.6

/ 5.1.2.e

/5.1.2.6

/5.1.2.6kiezen maar per shift een aantal straten, zodat 
de verdeling over de shifts gestuurd kan worden 
Mensen alleen toegang wanneer zij de 
bevestiging van hun aanmelding meenemen 
5.1.2. geeft m.b.t. bezetting van tafels aanvulling:

5.1.2.e

(5.1.2.e



Woensdag 23 april 11.00 -12.00 uur via Teams



6-12 Actiepunten Communicatie dienstencentrum

dan volgend overleg +draaiboek toevoegen in

I

Uitlekscenario
Brief maken voor omwonenden (schil 1 en schil 2)
Kernboodschap aanpassen 512e 
Q&A maken

Actielijst
Afmaken communicatieplan (regulier), eerst naar 512e 
stijl van het uitlekken 
Q& A maken



Communicatie omwonenden en bedrijven besproken met COA op 17-01-204

I5.1.2.e

Programma:
Opening en inleiding door Rick Verschure1.

Ruimte voor eerste reacties (stoom afblazen).a.
Presentatie via PowerPoint door COA en IND2.

Vragen en acties
a.

I
I I5.1.2.e

I
II

(IND).5.1.2.e

I
[ vervanger I5.1.2.e 5.1.2.e

coördineert en

g.

Vragen en opmerkingen
Afsluiting door Rick Verschure

3.
4.

e.
f.

a.
b.
c.
d.
e.
f.

Gemeente en COA kunnen op dezelfde dag als de brief wordt bezorgd aanwezig zijn. 
Politie informeren.

Waarom komt het er?
Wat komt er?
Wanneer komt het er?
Wat betekent het voor u als inwoner?
Hoe worden bewoners erbij betrokken?
Wat is het vervolg?

1. Omwonenden en bedrijven in de directe omgeving
Vorm: Twee aparte plenaire (geen inloop) bijeenkomsten: ca. 17.00 uur ondernemers (ca. 6 
adressen?), ca. 19.30 uur voor inwoners (adressen: 19)

Onderwerp:
Van:

NB de ppt is hierna openbaar.
d. Wie is voor de omwonenden en ondernemers het aanspreekpunt en wie de vervanger? Voor

Cirkels:
1. Omwonenden en bedrijven in de directe omgeving
2. Omwonenden en bedrijven in de omgeving
3. Rest van gemeente Zutphen

c. Wie maakt alvast de presentatie en wie presenteert? 512e
b. Wie leidt de avond? 512e

Voor het COA: 512e

(COA) en 512e

(ondernemers), 512e

Uitnodigingsbrief opstellen en bezorgen (evt. op dezelfde dag): gemeente. 
Lijst met te verwachten vragen en antwoorden op de avond: 512e 
stemt af met COA.
Locatie inwoners:

• Inwoners: oude stadhuis (Warnsveldzaal of Commissiekamer)
• Ondernemers: kantine of vergaderzaal van één van de bedrijven.

Wie aanwezig? Niet teveel i.v.m. 19 adressen!
Gemeente: Rick Verschure, 512e

vervanger 512ede gemeente: 512e

51.2e

COA: 5126
IND: 512 e



1. Wat komt er en wanneer? (2 tafels)

I5.1.2.e

(COA)5.1.2.e

5.1.2.e

3.1 Klankbordgroep inwoners + Klankbordgroep bedrijven

3.2 De beheergroep heeft als taken:

iv.

omwonende van het huidige AZC?

a.
b.
c.
d.

a.
b.
c.
d.

a.
b.
c.
d.
e.

Wie van COA?
Hoe omgaan met overlast?
Meldpunt.
Beheergroep.

Wordt tussentijds geïnformeerd over de stand van zaken en nog te zetten stappen.
Denkt mee en adviseert.
Denkt mee over acties n.a.v. de Risicoanalyse.
Denkt mee over inrichten beheergroep
Actie: mensen kunnen e-mailadres achterlaten om op de hoogte te blijven.

Opstellen beheerplan in verband met de veiligheid en leefbaarheid.
Uitvoeren van het beheerplan zolang het Dienstencentrum operationeel is.
Tussentijds bijstellen en/of vernieuwen van beheermaatregelen uit het beheerplan op 
basis van periodieke monitoring (metingen, klachten, casusmateriaal).
Communicatie richting omwonenden.

2. Omwonenden en bedrijven in de omgeving
Vorm: Inloop met thematafels.
Drie shifts:
16.30 uur: Bedrijven (geheel Revelhorst)
18.00 - 19.30 : inwoners (50 adressen)
20.00 - 21.30: inwoners (50 adressen)

Wat komt er?
Wanneer komt het er?
Welke stappen worden gezet richting realisatie?
Actie: tips en suggesties op vel laten schrijven of iemand noteert het of op een kaartje laten 
schrijven

Waarom überhaupt?
Waarom in Zutphen?
Waarom op de Revelhorst?
Actie: tips en suggesties op vel laten schrijven of iemand noteert het of op een kaartje laten 
schrijven

i.

ii.
iii.

Wie: 512e

2. Waarom komt het er? (1 tafel)
Wie: Rick Verschure, 512e

(COA), 5.1.2.e (COA), 5.1 2.

3. Participatie (2 tafels)
Wie: 512e

4. Veiligheid
Wie: 512e wijkagent, Boa, 512e



Vragen en acties

vervanger I5.1.2.e

[ vervanger I5.1.2.e 5.1.2.e

b.
coördineert enc.

zoekt een locatie.d.

a.
h.

Presentatiemateriaal per tafel opstellen.
Wie is voor de omwonenden en ondernemers het aanspreekpunt en wie de vervanger? Voor

Locatie: 5.1.2.

Voor het COA: 512ede gemeente: 512e

Uitnodigingsbrief opstellen en bezorgen: gemeente.
Lijst met te verwachten vragen en antwoorden op de avond: 512e 
stemt af met COA.



I5.1.2.e

Thu, 26 Oct 2023 13:44:31 +0200
"< @zutphen.nl>;5.1.2.e 5.1.2.e

@zutphen.nl>5.1.2.e 5.1.2.e

@zutphen.nl>5.1.2.e

Hoi,

van Rot ij.

I stuurt nog een e-mail die we samen met het gespreksverslag komende woensdag in ons overleg kunnen5.1.2.e

Kan jij onderstaande voor je rekening nemen?

Met vriéndelijke groet.
I I5.1.2.e

-

Zutphen

From:
Sent: 
To:

E-mail: info@zutphen,nl 
Website: www.zutphen.nl 
Twitter: @gem Zutphen 
Facebook: Gemeente-Zutphen

Gespreksverslag Rotij 
2023-10-26 Gespreksverslag.docx

Cc:
Subject:
Attachments:

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

bespreken. 
@51 2 e

Bijgaand het verslag van 5.12e en mij over het gesprek van vanochtend met 512e

Wat intern helder hebben voordat het gesprek tussen Rick en Rotij plaatsvindt?
o Hoe ziet het principeverzoek van Rotij eruit?
o Wie heeft/hebben dit behandeld?
o Welke stukken zijn er in dit dossier over deze kavel en wat is de status hiervan?

@zutphen.nl>; " 5.1.2.@zutphen.nl>; " 5.1.2." < 5.1.2.8
" < 5.1.2.e

" <5.1.2.e

zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
http://www.zutp
zutphen.nl
zutphen.nl


Onderwerp: Intern gespreksverslag over kavel sectie O, nummer 4374
(Roosdom Tijhuis), II I5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

26 oktober 2023

I geeft aan dat zij op 1 september 2021 een principeverzoek hebben gedaan om5.1.2.ea.

I

b.

merkt op dat zij geen medewerking verlenen als de kavel niet als geheel gezien5.1.2.eC.

Dit voor hen een harde voorwaarde.
Bij 512e en is hier niets van5.1.2.e

d.

heeft al afgestemd met de regio en hoeft5.1.2.e

het andere deel niet langzamer te gaan.
I voelt zich niet serieus genomen, want zij hebben nog niet met de politiek5.1.2.ee.

f.

wil dit graag zelf van de wethouder horen.

Groenstrook Heicohoeve. 512e heeft met (EZ) in maar 2023 een gesprek gehad5.1.2.e1.

met (Rotij) over inboeten een herplant van deel van de groenstrook5.1.2.e

hoog). kende deze afspraak niet en doet navraag bij Hilbrink. 512 e gaf aan dat in5.1.2.e

overleg met (DIOR) het voorstel wordt gedaan dat de gemeente de5.1.2.e

wil hier geen gebruik van

Afspraken
zet de door hen ingebrachte punten op de e-mail die zij ook graag met de5.1.2.ea.

overweegt om alvast een omgevingsvergunning aan te vragen, 
merkt op dat zij wel mee willen denken, maar dat zij nog geen

langs de Lansinkweg. Met Hilbrink is mondeling de afspraak gemaakt dat Rotij deze 
aanplant op zich neemt. Geen stekjes, maar struiken van enige omvang (2 meter

Aanwezig:
Datum:

5.1.2.e

5.1.2.e
8.
h.

Wij geven aan dat de gemeente twee sporen voor zich ziet. Eén deel van de kavel voor 
het COA en het andere deel kan ingebracht worden bij de intaketafel. Dit zijn twee 
gescheiden trajecten met een eigen anterieure overeenkomst.

overeenstemming hebben met het COA, omdat zij alleen een massastudie hebben 
gezien, maar nog niet weten of er bijvoorbeeld en hekwerk om het terrein zit. Hij is 
bang voor een negatieve uitstraling naar de rest van de kavels.

wethouder willen bespreken.
b. Gemeente plant een overleg in met wethouder Verschure en Rotij.

bekend.
512e geeft aan dat de wijziging van de bestemming voor het dienstencentrum sneller 
geregeld kan worden in verband met vrijstellingen (RPW regio) dan de rest van de

gesproken. Ze zijn met deze kavel al driejaar bezig. Hij wil graag een gesprek met de 
wethouder.
Voordat de wijziging in procedure kan worden gebracht moet het COA intern een 
besluit hebben genomen over het dienstencentrum op deze locatie, moet het in de raad 
zijn besproken en moeten de omwonenden en bedrijven zijn ingelicht. Ook los van het 
dienstencentrum zal de wijziging dit jaar niet volgens de huidige wet en regelgeving 
afgehandeld kunnen worden. Dit kan niet in tijd want dan zou Rotij het vorige week al

aanplant kan doen en de rekening naar Rotij stuurt. 512e 
maken, dus Rotij neemt de aanplant op zich.

ingediend moeten hebben. 512e

de bestemming te wijzigen van agrarisch naar bedrijven, maar dat zij nooit een 
officieel bericht hebben ontvangen. 5.1.21
5.1.2.i

kavel. Volgens 512e

wordt met het dienstencentrum 5.1.21
5.1.2.i



Wat intern helder hebben voordat het gesprek tussen Rick en Rotij plaatsvindt?

e.

a.
b.
c.
d.

Hoe ziet het principeverzoek van Rotij eruit?
Wie heeft/hebben dit behandeld
Welke stukken zijn er in dit dossier over deze kavel en wat is de status hiervan?
Hoe kijken Rick en het college tegen de plannen van Rotij aan om de kavel niet te 
splitsen maar de bestemming in zijn geheel te wijzigen?
5.1.2.1



5.1.2.e

Tue, 21 Nov 2023 13:52:19 +0100
I

"<

512.e en 5.1.2.e

van Rotij 27 november as hierbij een agenda met toelichting. In de bijlage

1. Welkom/voorstelronde

Initiatief Rotij voor uitbreiding Revelhorst 4.2.

I
I en een dienstencentrum en hiervoor de route volgen van het Omgevingsloket voor ruimtelijke initiatieven.5.1.2.i

I

5.1.2.i

Dienstencentrum4.

5.1.2.i

De huidige massastudie is te krap en te dicht op de grens van de5.1.2.i

Vanuit economisch oogpunt hebben we op

kavel. Een inpassingsplan is noodzakelijk. Het wijzigen van de bestemming naar maatschappelijke doeleinden heeft de 
voorkeur zeker als deze hoek helemaal geschikt wordt gemaakt voor maatschappelijke doeleinden. Denk ook aan

de eigendom situatie en onderaan de bestemmingsplangegevens. Willen jullie deze aanvullen waar nodig vóór as vrijdag? Dan 
deel ik het daarna met Rick.

bedrijventerreinen liever geen functies wat bezoekers aantrekt. Nader onderzoek is nodig gelet op ontsluiting, 
verkeersveiligheid (N314 en looproutes naar Leesten/De Brink), overlast en goede inpassing. De voorkeur gaat uit naar 
een ruimere opzet en gebruik makien van de hele ruimte en eventueel een aanvullend initiatief als ambulancezorg?

Daarom is het initiatief behandeld op de Intaketafel en Omgevingstafel.
Goed om te beginnen met: uitbreiden van het bedrijventerrein is wenselijk en past ook binnen het Regionaal Plan 
Werklocaties dat in 2024 in samenspraak met de Provincie wordt afgerond en de Omgevingsvisie voor Zutphen dat in 
ontwikkeling is. De bereidheid om hiervoor de bestemming te wijzigen is er, nog niet bestuurlijk afgehecht, maar wel 
moet er integraal naar het gebied gekeken worden. Wat is de impact op het bedrijventerrein en de woonomgeving. 
Kortom: er is bereidheid om mee te werken aan een integraal voorstel voor de uitbreiding van de Revelhorst.

agenda voorbereiding gesprek Rotij 27 november Revelhorst 4 
2023 11 20 Eigendommen Revelhorst 4.pdf
High

@zutphen.nl>; "5.1.2.
"<

5.1.2.e

5.1.2.e

@zutphen.nl>

Hoi 5i 2e

@zutphen.nl>;" 5.1 2.

3. 5.1.2.

Helder is dat het initiatiefvoorstel al even terug is ingediend bij de gemeente Zutphen (september 2021) en om allerlei 
redenen niet duidelijk is teruggekoppeld wat het proces is. Het college heeft dit voorjaar geen besluit willen nemen. 
Erkennen dat de communicatie beter en anders had gekund. Intern is er gevraagd om het proces vlot te trekken en te 
begeleiden totdat het weer terug kan in de lijn. Dat betekent ook dat we het voorstel opknippen in het verzoek 512i

andere initiatieven. 5.1.2.

Ter voorbereiding op het gesprek met 512e

From:
Sent:
To:
< 5.1.2.e

Subject:
Attachments:
Importance:

" 5.1.2.e

zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl


Kortom: een dienstencentrum kan onder voorwaarden: locatie oprekken, inpassen in de omgeving, overlast beperken,
nader onderzoek doen naar (verkeers)veiligheid, uilenbosje en een integraal plan hiervoor ontwikkelen gelet op
maatschappelijke bestemming.

5. Vervolgproces

Rotij moet een afweging maken of ze de functies los willen koppelen. Zo niet, dan houdt het hier op.
Zo ja, dan moeten ze een afweging maken voor een integrale opgave voor het hele gebied t.b.v. maatschappelijke
doeleinden. Ambulancezorg biedt een optie. 5.1.2.i

[ I5.1.2.i

Rotij moet dit terugkoppelen met het COA.
Na de afweging kunnen er vervolgafspraken gemaakt worden over rollen, taken en verantwoordelijkheden, te starten
met het e.e.a. vast leggen in een (anterieure) overeenkomst en op een projectmatige wijze het proces verder in beeld
brengen.
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E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen 
Tel: 14 0575
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Gespreksverslag maandag 27 november Revelhorst 4

I
II

1. Welkom/voorstelronde

I
Het advies is

2. Initiatief Rotij voor uitbreiding Revelhorst 4.

is sinds

I I

I

5.1.2.i

4. Dienstencentrum

Het COA heeft sinds december vorig jaar gesprekken met de gemeente gevoerd. Vanaf deze zomer is 
de locatie Revelhorst 4 in beeld op verzoek van de gemeente. Roosdom Tijhuis is coöperatief, maar

De wethouder heet iedereen welkom. De aanleiding is een initiatiefvoorstel van Roosdom Tijhuis uit 
2021, waar nog geen formeel antwoord op is gegeven, maar waar al wel veel over is gemaild. Er is

Helder is dat het initiatiefvoorstel al even terug is ingediend bij de gemeente Zutphen (september 
2021) en om allerlei redenen niet duidelijk is teruggekoppeld wat het proces is. Het college heeft dit 
voorjaar nog geen besluit genomen. De communicatie hierover had beter en anders gekund.

Hiervoor volgen we de route van het Omgevingsloket voor ruimtelijke initiatieven. Daarom is het 
initiatief behandeld op de Intaketafel en Omgevingstafel.
Het uitbreiden van het bedrijventerrein is wenselijk en past ook binnen het Regionaal Plan 
Werklocaties dat in 2024 in samenspraak met de Provincie wordt afgerond én de Omgevingsvisie 
voor Zutphen dat in ontwikkeling is. De bereidheid om hiervoor de bestemming te wijzigen is er, 
maar het college heeft hierover nog geen besluit genomen. Roosdom Tijhuis moet wel integraal naar 
het gebied kijken: Wat is de impact op het bedrijventerrein en de woonomgeving.
Kortom: er is bereidheid om mee te werken aan een integraa! voorstel voor de uitbreiding van de 
Revelhorst.

en 512e
Aanwezig:
Roosdom Tijhuis: 512e

geen besluitvorming door het college, maar er is wel over gesproken in het college. 5.1.2.1

Intern is er gevraagd om het proces vlot te trekken door een projectleider. 512e 
een paar weken aanspreekpunt.
5.1.2.i

Gemeente Zutphen: wethouder Rick Verschure en 512e

3. 5.1.2.1

5.1.2.i

verwerkt in dit verslag.



De5.1.2.i

Vanuit economisch oogpunt hebben

5. Vervolgproces en afspraken

Roosdom Tijhuis zal e.e.a. met Avia Weghorst bespreken nadat dit verslag is verzonden.
vraagt zich af wat de meerwaarde is voor Roosdom Tijhuis om nog met het COA om

tafel te gaan gelet op de adviezen van de Omgevingstafel. De wethouder oppert om de
benadrukt dat dit goed

is het bespreekbaar om de gronden die rondom het uilenbosje liggen te verkopen,

uitgezocht moet worden gelet op benodigde expertise, capaciteit, aanvullende opdracht, 
grondbeleid, financiën en risico's. Ook wil ze de rol, taak en verantwoordelijkheid van de 
gemeente hierin meenemen. Pas half december zou ze daarover een intern overleg kunnen 
hebben. Daarna zal besluitvorming nodig zijn door het college en misschien wel de raad. 
Antwoord hierop is er dus niet eerder dan in 2024.

NB mocht er nog geen ambtelijk advies liggen over eventuele aankoop gronden Roosdom Tijhuis, dan 
zal de afspraak in overleg verplaatst worden.

dat is groter dan het gebied waar we het nu over hebben.
In januari plannen we een vervolgoverleg: woensdag 10 januari 11 uur.

we op bedrijventerreinen liever geen functies wat bezoekers aantrekt. Nader onderzoek is nodig 
gelet op ontsluiting, verkeersveiligheid (N314 en looproutes naar Leesten/De Brink), overlast en 
goede inpassing. De voorkeur gaat uit naar een ruimere opzet en gebruik maken van de hele ruimte 
en eventueel een aanvullend initiatief (als ambulancedienst?). We weten dat er gesprekken lopen 
voor een andere kavel, maar de ambulancedienst wil het liefst zitten op de punt van het kavel op 
het "nieuwe" bedrijventerrein. Dichterbij de rotonde en de uitvalswegen.
Kortom: een dienstencentrum kan onder voorwaarden: locatie oprekken, inpassen in de omgeving, 
overlast beperken, nader onderzoek doen naar (verkeers)veiligheid, uilenbosje en een integraal plan 
hiervoor ontwikkelen gelet op maatschappelijke bestemming.

huidige massastudie is te krap en te dicht op de grens van de kavel. Een inpassingsplan is 
noodzakelijk. Het wijzigen van de bestemming naar maatschappelijke doeleinden heeft de voorkeur 
zeker als deze hoek helemaal geschikt wordt gemaakt voor maatschappelijke doeleinden. Denk ook

zet ook vraagtekens bij het proces en t.z.t. de ruimtelijke procedures. COA koopt de gronden, maar 
overdracht vindt plaats na de planologische procedures.
5.1.2.i

• Voor 512e

• 5.1.2.e

gronden te verkopen, eventueel aan de gemeente. 512e

aan andere initiatieven. 5.1.2.1



5.1.2.e

Mon, 11 Dec 2023 11:59:40 +0100
@zutphen.nl>;5.1.2.e 5.1.2.e

@zutphen.nl>

Dag allen,

op het verslag van het gesprek op 27 november.

Vanmiddag tijdens het PFO Grondzaken bespreek ik het met Rick.

Ookal is het eerste vertrouwelijk.5.1.2.i

Kunnen wij het "onbemensd" volhouden? Duidelijk is dat het niet naast elkaar kan, maar wat als Rotij niet verder gaat met het
weet jij hoe de PI aankijkt tegen beide

Met vriendelijke groet.

I
De Hoven Noord

D

@roosdomtijhuis.nl>5.1.2.e

Verzonden: donderdag 7 december 2023 11:21
@zutphen.nl>

Onderwerp: RE: gespreksverslag overleg Roosdom Tijhuis en gemeente Zutphen over Revelhorst 4

I

Wat mij triggert is in hoeverre er nu een formeel collegebesluit moet komen. Er is een initiatiefvoorstel gedaan door Rotij 2 jaar 
terug, dit jaar heeft de Omgevingstafel negatief geadviseerd, tenzij....moeten we nu eerst wachten op een formeel verzoek van 
Rotij waarin zij vragen om een collegebesluit of moeten wij het ambtelijk voorleggen aan het college? Het gaat in basis om het

E-mail: info@zutphen.nl 
Website: www.zutphen.nl 
Twitter: @gem Zutphen 
Facebook: Gemeente-Zutphen

FW: gespreksverslag overleg Roosdom Tijhuis en gemeente Zutphen over Revelhorst 4
20231127 Gespreksverslag maandag 27 november Revelhorst 4_met op RT.docx, Revelhorst 4 Zutphen

5.1.2.e

5.1.2.e

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

(Bereikbaar op 5.1.2.e

A
Zutphen

Hierbij de reactie van 512e

Goedemorgen Rick en 5.1.2.

Of 5.1.2.e

@zutphen.nl>; Verschure, Rick <512e 
@roosdomtijhuis.nl>

@zutphen.nl>; "512e

< 5.1.2.e

Van: 5.1 2.

COA, dan zijn er juridisch wel mogelijkheden of is het gewoon liever niet? 512e 
voorstellen?

I

wijzigen van de bestemming....Ik vraag dit ook nog even aan 512e

" < 5.1.2.e

Aan: 5.1 2.
CC: 5.1,2.

" < 5.1.2.e

<5.1.2.e

From:
Sent:
To: 
" 5.1.2.e

Subject:
Attachments:

zutphen.nl
zutphen.nl
roosdomtijhuis.nl
zutphen.nl
mailto:info@zutphen.nl
http://www.zutp
zutphen.nl
mailto:512e@roosdomtijhuis.nl
zutphen.nl


Bijgaand onze opmerkingen op het concept verslag.

5.1.2.i

5.1.2.i

Mede daardoor leggen zij en wij ons er nog niet bij neer.

van Avia aansluit bij het overleg op 10 januari en dat wil hij graag.

Met vriendelijke groet,

I
k

h_-dd"' I ta

1 sa
25 .ET

BOUW VOOR, 
ZORG

TELEFOON 0548 51 30 24
BEZOEKADRES Rivium Westlaan 42 Capelle a/d IJssel

@roosdomtijhuis.nl5.1.2.e

@zutphen.nl>
Verzonden: donderdag 30 november 2023 11:57

@roosdomtijhuis.nl>; Verschure, Rick’ 5.1.2.e ' 5.1.2.e

@zutphen.nl>
Onderwerp: gespreksverslag overleg Roosdom Tijhuis en gemeente Zutphen over Revelhorst 4

en Rick,

Hierbij het verslag van ons gesprek van afgelopen maandag 27 november t.a.v. uitbreiding Revelhorst 4.

Met vriendelijke groet.

een gezond nieuwjaar
TH

f UMMM. ■Lu» HlI
2dae

29

Roosdom Tijhuis Planontwikkeling
BEZOEKADRES Jutestraat 8 Rijssen

In verband met de feestdagen zijn wij 
gesloten van 23 december t/m 5 januari

DOOR 
ROOSDOM
TIJHUIS

Verder stuur ik jullie ter informatie en beeldvorming de email die ik aan COA heb gestuurd. Ea hangt aan elkaar vast, waardoor ik 
ook niet snap waarom de gemeente 2 projectleiders heeft aangesteld. Dat maakt het er juist niet makkelijker op.

De Roosdom Tijhuis bedrijven verklaren dat er bij het maken en versturen van bestanden uiterste zorg is besteed aan het voorkomen van 
computervirussen. Direct na ontvangst dient de ontvanger de gekregen informatie te controleren op bestandsgegevens en virussen. De Roosdom 
Tijhuis bedrijven dragen geen enkele verantwoordelijkheid voor specifieke digitale eigenschappen als maatvastheid, informatiescheiding e.d. Het 
risico voor het verzenden ligt bij de ontvanger. De ontvanger mag de informatie uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor deze is verstrekt. Het 
auteursrecht berust bij de Roosdom Tijhuis bedrijven.

TELEFOON 
POSTADRES 
E-MAIL 
MOBILE 
WEBSITE

010 288 83 33
Postbus 252 7460 AG Rijssen

06 5.1.2.e
www.roosdomtijhuis.nl

5.1.2.e

5.1.2.e

IDENTISR8Sgu

<5.1.2.e

Ik heb gevraagd of512e

@roosdomtijhuis.nl>; 512e

Beste 512e

Van: 5.1 2.

Aan: 5.1 2.
< 5.1.2.e

8\

roosdomtijhuis.nl
zutphen.nl
roosdomtijhuis.nl
zutphen.nl
http://www.roosdomtijhuis.nl
roosdomtijhuis.nl


I
De Hoven Noord5.1.2.8

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

AZutphen

(Bereikbaar op 51 2e

5.1.2e

mailto:info@zutphen.nl
http://www.zutphen.nl


Gespreksverslag maandag 27 november Revelhorst 4

I
I

1. Welkom/voorstelronde

2. Initiatief Rotij voor uitbreiding Revelhorst 4.

I

is sinds

I
3. 5.1.21 I

5.1.2.i

I

Commented [s2e]: Wat wordt hiermee bedoeld? Er
ligt reeds een rapport van bureau stedelijke planning
bij de gemeente met de laddertoets

Commented [s12e]: Dit is recent onderzocht. Het 
rapport ecologisch onderzoek ligt bij de gemeente.

een paar weken aanspreekpunt.
Ambtelijk knippen we het voorstel op in het verzoek om een tankstation en naastliggende kavel 
bedrijfsterrein en een dienstencentrum waar het COA en de gemeente om hebben verzocht. 
Hiervoor volgen we de route van het Omgevingsloket voor ruimtelijke initiatieven. Daarom is het 
initiatief november behandeld op de Intaketafel en Omgevingstafel. Roosdom Tijhuis was daarvoor 
niet uitgenodigd en dus ook niet bij aanwezig. 5|l en sis, geven aan dit te betreuren.
Het uitbreiden van het bedrijventerrein is wenselijk en past ook binnen het Regionaal Plan 
Werklocaties dat in 2024 in samenspraak met de Provincie wordt afgerond én de Omgevingsvisie 
voor Zutphen dat in ontwikkeling is. De bereidheid om hiervoor de bestemming te wijzigen is er, 
maar het college heeft hierover nog geen besluit genomen. Roosdom Tijhuis moet wel integraal naar 
het gebied kijken: Wat is de impact op het bedrijventerrein en de woonomgeving.
Kortom: er is bereidheid om mee te werken aan een integraal voorstel voor de uitbreiding van de 
Revelhorst 4.

Helder is dat het initiatiefvoorstel al lang everr terug is ingediend bij de gemeente Zutphen 
(september 2021) en om allerlei redenen niet duidelijk is teruggekoppeld wat het proces is. Het 
college heeft dit voorjaar nog geen besluit genomen, ondanks toezeggingen van wethouder 
Verschure en diverse ambtenaren. De communicatie hierover had beter en anders gemoetenkund.

De wethouder heet iedereen welkom. De aanleiding is een initiatiefvoorstel van Roosdom Tijhuis uit 
september 2021, waar ondanks toezeggingen van wethouder Verschure en diverse ambtenaren nog 
steeds geen formeel antwoord op is gegeven, maar waar al wel veel over is gemaild. Er is geen 
besluitvorming door het college, maar er is wel over gesproken in het college. De voostellen voor een 
benzinestation en dienstencentrum zijn behandeld op de Omgevingstafel. Het advies is verwerkt in 
dit verslag.

Gemeente Zutphen: wethouder Rick Verschure en 5.1.2e
en 5.1.2.e

Aanwezig:
Roosdom Tijhuis: 5.1.2e

Intern is er gevraagd om het proces vlot te trekken door een projectleider. 5.1.2e



4. Dienstencentrum

volgens gemeente, negatieve gevolgen verkoop onze restkavels, negatieve gevolgen5.1.2.

I De huidige massastudie opgesteld door het COA is te krap en te dicht op5.1.2.i

5.1.21 Vanuit cconoffli&eh-eegpunt hcbboa-w-e-ep-bedFijvontcrroinefi-UeveFgeeft

5. Vervolgproces en afspraken

I

de grens van de kavel. Een inpassingsplan is noodzakelijk. Het wijzigen van de bestemming naar 
maatschappelijke doeleinden heeft de voorkeur zeker als deze hoek helemaal geschikt wordt

kavel op het "nieuwe" bedrijventerrein. Dichterbij de rotonde en de uitvalswegen. 
in gesprek te zijn met de ambulancedienst en van hen andere geluiden te horen.

ftmettes wat bezoekers aantrekt^Nader onderzoek is nodig gelet op ontsluiting, verkeersveiligheid 
(N314 en looproutes naar Leesten/De Brink), overlast en goede inpassing. De voorkeur van de 
gemeente gaat uit naar een ruimere opzet en gebruik maken van de hele ruimte en eventueel een 
aanvullend initiatief (als ambulancedienst?). We weten dat er gesprekken lopen voor een andere 
kavel, maar volgens de gemeente wil de ambulancedienst wU het liefst zitten op de punt van het

Het COA heeft sinds december vorig jaar gesprekken met de gemeente gevoerd. Vanaf deze zomer is 
de locatie Revelhorst 4 in beeld op verzoek van de gemeente. Roosdom Tijhuis (de grondeigenaar) 
heeft nog geen definitief standpunt bepaald of ze medewerking wil verlenen aan dit plan van COA en 
gemeente. Roosdom Tijhuis vraagt zich af of de nadelen (vertraging, gedoe, 5.1.21

Kortom: een dienstencentrum kan onder voorwaarden: locatie oprekken, inpassen in de omgeving, 
overlast beperken, nader onderzoek doen naar (verkeers)veiligheid, uilenbosje en een integraal plan 
hiervoor ontwikkelen gelet op maatschappelijke bestemming.

NB mocht er nog geen ambtelijk advies liggen over eventuele aankoop gronden Roosdom Tijhuis, dan 
zal de afspraak in overleg verplaatst worden.

* Roosdom Tijhuis krijgt uiterlijk in januari 2024 een formeel antwoord van het college op haar 
principeverzoek (excl COA).

• Roosdom Tijhuis zal e.e.a. met Avia Weghorst bespreken nadat dit verslag is verzonden.
• s i 2 e vraagt zich af wat de meerwaarde is voor Roosdom Tijhuis om nog met het COA om 

tafel te gaan gelet op de adviezen van de Omgevingstafel. De wethouder oppert om de 
gronden te verkopen, eventueel aan de gemeente. 5.1.2e benadrukt dat dit goed 
uitgezocht moet worden gelet op benodigde expertise, capaciteit, aanvullende opdracht, 
grondbeleid, financiën en risico's. Ook wil ze de rol, taak en verantwoordelijkheid van de 
gemeente hierin meenemen. Pas half december zou ze daarover een intern overleg kunnen 
hebben. Daarna zal besluitvorming nodig zijn door het college en misschien wel de raad. 
Antwoord hierop is er dus niet eerder dan in 2024.

• Voor s 12e is het wellicht bespreekbaar om de gronden die rondom het uilenbosje liggen te 
verkopen, dat is groter dan het gebied waar we het nu over hebben.

• In januari plannen we een vervolgoverleg: woensdag 10 januari 11 uur.

gemaakt voor maatschappelijke doeleinden. Denk ook aan andere initiatieven. 5.1.21

verkoop onze bedrijfshallen Holtmede) opwegen tegen de voordelen.
is-eeöperatref-THTraeF^ct ookvreagtekens bij hot proccs-eri-t-TZ.t. do ruimtelijke procedures. COA koopt 
de-gfefldefv-twaar-evefd-raefttviftdt-piaats-Fia-de-pJ-aftslegfeehe-pfeeedtrFesT
5.1.21

n geeft aan zelf



I5.1.2.e

Thu, 15 Feb 2024 14:10:58 +0100
"< @zutphen.nl>5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

RoTij

Hoi 6 12e en I5.1.2.e

Met vriendelijke groet.
I I5.1.2.e

,AZutphen

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

From:
Sent:
To:
Subject:

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

@zutphen.nl>; "512 e

Hieronder mijn aantekeningen van ons overleg van vandaag.
• Er moet een collegebesluit komen waarin hetgeen wat in de intaketafei en de omgevingstafel is gezegd wordt 

geformaliseerd, zodat richting RoTij duidelijkheid wordt geschapen.
• Bureau SRO wordt door 5.12e gevraagd om een onderbouwing aan te leveren wat gebruikt wordt bij het collegevoorstel. 

Dit kan enkele weken duren. Hierna wordt z.s.m. een collegevoorstel gemaakt.
• Het COA heeft binnenkort een gesprek met RoTij. Zij willen vooraf graag de uitkomsten van de omgevingstafel krijgen. 

De lijn is om dit niet te verstrekken totdat we er met RoTij uit zijn.
• Het Uilenbosje blijkt geen status te hebben geeft 5 12e aan. Geen compensatie bijvoorbeeld.

zutphen.nl
mailto:info@zutphen.nl
http://www.zutphen.nl
zutphen.nl


"< @coa.nl>5.1.2.e 5.1.2.e

Wed, 5 Jun 2024 10:02:09 +0200
"<5.1.2.e 5.1.2.e

@coa.nl>5.1.2.e 5.1.2.e

Zie verzoek vanuit Roosdom Tijhuis hieronder in geel. Om te komen tot afspraken met de eigenaar moet de kavelverdeling

I Met wie kan ik contact opnemen om te komen tot een

Met vriendelijke groeten,
I5.1.2.e

BR

auteursrecht berust bij de Roosdom Tijhuis bedrijven.

BR

From:
Sent:
To:
Cc:
Subject:
Attachments:

FW: Revelhorst 4 Zutphen - (on)mogelijkheden vergroten kavel 
20240424143426145.pdf

Hoi 5l 2e

@zutphen.nl>
@coa.nl>; "512e

duidelijk worden. 5.1 2.1
5.1.2.i

afspraak om eea door te spreken?

" 5.1.2.e

zutphen.nl


BR

BR



BR
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I5.1.2.e

Wed, 5 Jun 2024 11:37:07 +0200
@zutphen.nl>; "Verschure, Rick" <51 2 e @zutphen.nl>;

@zutphen.nl>; "5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

Hoi,

Met vriendelijke groet,
I

From:
Sent: 
To:

E-mail: info@zutphen,nl 
Website: www.zutphen.nl 
Twitter: @gem Zutphen 
Facebook: Gemeente-Zutphen

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

In de B3hoek Dienstencentrum van donderdag 6 juni bespreken we graag:
1. Tijdpad (bijgevoegd)
2. Stand van zaken locaties

AZutphen

@zutphen.nl>; "512 e

5.1.2.e

@zutphen.nl>
B3hoek DC
2024-06-04 tijdpad DC.docx

" < 5.1.2.e

< 5.1.2.e

Subject:
Attachments:

"5.1.2.
< 5.1.2.e

zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
http://www.zutp
zutphen.nl
zutphen.nl


I5.1.2.e

Tue, 2 JuI 2024 15:37:49 +0200
"< @zutphen.nl>;5.1.2.e

@zutphen.nl>5.1.2.e

Hoi,

Donderdag 08.45 uur bespreken we in de Bestuursdriehoek graag het volgende:
op 1 juli.

b. 5.1.2.i

3. Dynamisch tijdpad

Gereed WieWat

Overleg COA met 5.1.2.i

GemeenteNov

Gemeente - COANov

Gemeente (college)Nov

Met vriendelijke groet.
I I5.1.2.e

Sept 
Sept 
Okt.

Juli ‘24
Aug

Mrt
Mrt

Agenda B3hoek Dienstencentrum
Concept BO Zutphen_opm 20240627 .doe

COA__________
Gemeente - COA

Nov 
Nov 
Nov 
Jan ‘25

Gemeente - COA 
Gemeente - COA 
Gemeente - COA 
Gemeente

Gemeente
Gemeente - COA

Bestuurlijk overleg: besluit locatie + bestuursovereenkomst + fin. 
compensatie (go/no-go)___________________________________ 
Schriftelijk akkoord COA (go/no-go).________________________  
Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie J&V (go/no-go), 
VERTROUWELIJK
Presentatie in college: waarom, locatie, bestuursovereenkomst, 
planning, communicatie, etc._______________________________  
VERTROUWELIJK
Fractievoorzittersoverleg informeren.
Rick vertelt stand van zaken en de vervolgstappen.______________ 
VERTROUWELIJK
Beeldvormend forum met wethouder.________________________
OPEN BAAR besluit met embargo: Het college besluit tot het 
voornemen om een bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan 
en vraagt aan de raad voordat het een definitief besluit neemt om 
wensen en bedenkingen ter kennis van het college te brengen.
(go/no-go)._____________________________________________
Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens embargo)
Informeren pers._________________________________________
Informeren breed omwonenden en ondernemers._______________  
Oordeelsvormend forum over wensen en bedenkingen 

bestuursovereenkomst. Met insprekers._______________________  
Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go)._______________ 
Ondertekenen bestuursovereenkomst.

COA
COA - V&J
Gemeente - COA

@zutphen.nl>; "512e
@zutphen.nl>; "5.1.2.'Verschure, Rick" <5.1.2

2. Bespreekpunten bij bijgevoegde bestuursopdracht:
a. € 477.655,- wordt in één keer afgekocht. Komt in aparte brief. COA komt nog met voorwaarden voor in de BO 

appte Youri Kapteijns van het COA.

1. Wat zijn de uitkomsten van het overleg met 5.1.2.

" < 5.1.2.e

From:
Sent:
To:
" 5.1.2.e

Subject:
Attachments:

zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl


E-mail: info@zutphen.nl 
Website: www.zutphen.nl 
Twitter: @gem Zutphen 
Facebook: Gemeente-Zutphen

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

A
Zutghen

mailto:info@zutphen.nl
http://www.zutphen.nl


6
“8 Centraal Orgaan opvang asielzoekersCOA

Versie maart 2023jnni 2024

Concept Bestuursovereenkomst inzake de vestiging 

van een dienstencentrum te Zutphen



Bestuursovereenkomst inzake de vestiging van dienstencentrum Revelhorst

van het besluit van het college d.d hierna te noemen: 'het

gemeentebestuurGemeente Zutphen-' Gemeente Zutphen'

I
I

I

2/17

b. De gemeente Zutphen, gevestigd aan 's Gravenhof 2 7201DN te Zutphen, hierbij 

vertegenwoordigd door wethouder, de heer R. Verschure handelend ter uitvoering

Partijen

a. Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers, gevestigd aan de Rijnstraat 8 te Den 

Haag, hierbij vertegenwoordigd door een lid van het bestuur van het COA. de heer 

drs. J. Kapteijns, lid van bestuur, plaatsvervangend bestuursvoorzitter, hierna te 

noemen: ‘COA’

Overwegende:

• dat het COA tot kerntaak heeft de opvang en begeleiding van vreemdelingen;

• dat het gemeentebestuutGemeente Zutphen bereid is mee te werken aan de opvang 

van vreemdelingen in een dienstencentrum binnen de gemeente;

• dat het COA en het gemeentebeshiu-rGemeente Zutphen een optimaal functioneren 

van het dienstencentrum in de plaatselijke gemeenschap en in relatie tot de 

betrokken diensten en instellingen willen bewerkstelligen door het maken van 

afspraken en het treffen van de nodige voorzieningen;

• dat de bestuursovereenkomst onverlet laat dat het COA voor het gebruik van het 

dienstencentrum over de benodigde vergunningen moet beschikken;

• dat het-gemeentebestuurGemeente Zutphen zich binnen haar publiekrechtelijke 

verantwoordelijkheden inspant voor een zorgvuldige en voortvarende 

vergunningverlening;

• dat het Faciliteitenbesluit Opvangcentra, d.d. 29 juli 1994 (Stb. 636) en de 

aanvullingen van 8 juni 1998 (Stb. 347) en 25 januari 2001 (Stb. 60) van toepassing 

zijn, alsmede eventuele toekomstige wijzigingen en aanvullingen;



I

Commented [
overwegingen vanuit artikel 3.2

• dat het college van burgemeester en wethouders van de gemeente en het COA

rekening houdend met het-tri-tgebrachte advies van het <v Commented [

]: BO wordt vooraf niet
voorgelegd aan het omwonendenoverleg.

Komen het volgende overeen:

Commented [
moeten nog doorgevoerd worden in de tekst.

3../17

m-wenendenevefleg-er-de

Artikel 1 - Definities |____________________

In deze overeenkomst wordt verstaan onder:

door de gemeenteraad geuite wensen en bedenkingen over de bestuursovereenkomst, 

hebben besloten om deze bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan.

afhankelijk van de nog te bepalen locatie van het 
dienstencentrum.

a) Asielzoeker: de persoon die in een dienstencentrum van het COA wordt 

opgevangen, zoals bedoeld in artikel 3 van de Wet Centraal Orgaan opvang

Commented |si 2e

5 12e]: De definities met hoofdletters

5126]: En eventueel bedrijven,

• dat de directe verantwoordelijkheid voor het nemen van de noodzakelijke 

maatregelen op de beleidsterreinen Onderwijs, Gezondheidszorg en Openbare orde 

en Veiligheid, behalve bij de gemeente en het COA, bij meerdere partijen ligt;

• dat het uitgangspunt is dat de randvoorwaarden voor de te nemen maatregelen in 

verband met de opvang van vreemdelingen op de beleidsterreinen Onderwijs, 

Gezondheidszorg en Openbare Orde en Veiligheid voldoende in bestaande wet- en 

regelgeving zijn vastgelegd.

•_ dat het omwonendenoverleg Dienstencentrum en bedrijven Revelhorst Zutphen in 

het leven is geroepen om het college van burgemeester en wethouders van de 

gemeente en het COA te adviseren;

• dat voor bet COA van belang is om de bezetting in een dienstencentrum 

optimaal te kunnen gebruiken. Om het maximum aantal asielzoekers te kunnen 

onderbrengen in het dienstencentrum, is het noodzakelijk om meer 

capaciteitsplaatsen beschikbaar te hebben. Het kan bijvoorbeeld voorkomen dat 

een gezin bestaande uit vier personen in een wooneenheid met capaciteit voor 

vijf personen wordt geplaatst. De vijfde capaciteitolaats blijft daardoor vacant. 

Niet elke capaciteitsplaats zal in de praktijk bezet worde

• dat op grond van het bepaalde in de Gemeentewet het college van burgemeester en 

wethouders de gemeenteraad in gelegenheid heeft gesteld zijn wensen en 

bedenkingen over deze bestuursovereenkomst aan het college van burgemeester en 

wethouders kenbaar te maken;

si 2e]: Dit is verplaatst naar de



b)

c)

d)

e)
Commented [

f)

bestuurovereenkomst?

Commented [g)

h)

Artikel 2 - Het dienstencentrum

4./17

2. Het COA gebruikt de locatie onder eigen verantwoordelijkheid enkel en alleen 

als een dienstencentrum en in overeenstemming met de bepalingen van het 

geldende bestemmingsplan ten behoeve van de opvang van asielzoekers;

welke regelgeving van toepassing is op het 
dienstencentrum en of naast het Faciliteitenbesluit nog 
andere regelgeving genoemd moet worden? Kan het 
aangemerkt worden als bijzondere locatie? En zo ja. 
waar zullen we het opnemen in de

zal er ook een bedrijvenoverleg zijn - dit kan waar 
nodig hier worden toegevoegd.

asielzoekers. Het betreft hier asielzoekers, die nog geen reguliere 

huisvesting in een gemeente hebben;

Capaciteitsplaatsen: plaatsen in een dienstencentrum beschikbaar voor de 

opvang van asielzoekers, zoals bedoeld in artikel 1 .b van het 

F aciliteitenbesluit;

Dienstencentrum: een locatie in gemeente Zutphen waar het asielproces 

gefaciliteerd wordt gecombineerd met maximaal 250 opvangplekken voor 

asielzoekers met een gemiddeld verblijft van 3 weken, waarbij geen 

mogelijkheid is voor aanmelding en spontane aanloop.

Datum van ingebruikname: de datum waarop de eerste asielzoeker gebruik 

maakt van het dienstencentrum;

Faciliteitenbesluit: het Faciliteitenbesluit Opvangcentra d.d. 29 juli 1994 

(Stb.636);_______________A_______________
^Dniwonendenoverlej dienstencentrum Zutphen: adviesorgaan dat gevraagd 

en ongevraagd advies over het omgevingsbeheer van het dienstencentrum 

kan uitbrengen aan het college van burgemeester en wethouders en het 

COA;

Beheerplan: plan gericht op het in standhouden van de leefbaarheid en 

veiligheid in de omgeving van het dienstencentrum;

Risicoanalyse: analyse naar ongewenste maatschappelijke en ruimtelijke 

effecten van vestiging van een dienstencentrum op de Revelhorst;

1. Het gemeentebestuurGemeente Zutphen stemt in met het gebruik van het 

dienstencentrum met 250 opvangplekken aan [adres ]. te Zutphen door het 

COA.

ij—Meting leefbaarheid en veiligheid: monitoring van leefbaarheid en 

veiligheid op de Revelhorst en omgeving.r

512e]: Kan het COA aangegeven

512 e]; Afhankelijk van de locatie



5.1.2.i

5/17

Na afloop van ieder kalenderjaar verstrekt het COA het aantal opgevangen 

asielzoekers in het betreffende jaar. Het gaat om een overzicht met (i) het

Commented [ 
overwegingen.

Commented [512 e ]:
5.1.21

3. Het COA schept de voorwaarden en omstandigheden die nodig zijn om diensten 

en instellingen in het dienstencentrum hun taken te laten uitvoeren;

4. Het COA spant zich in om de overlast van het dienstencentrum en haar 

bewoners voor de omgeving zo veel mogelijk te beperken.

Artikel 3 - Aantal asielzoekers en capacileitsplaatsen

1. In het dienstencentrum worden maximaal 250 vreemdelingen opgevangen.

2. In het dienstencentrum worden maximaal 275 capaciteitsplaatsen gerealiseerd. 

|Voor het COA is het van belang om de bezetting in een dienstencentrum 

optimaal te kunnen gebruiken. Om het maximum aantal asielzoekers te kunnen 

onderbrengen in het dienstencentrum, is het noodzakelijk om meer 

eapaciteitsplaatsen beschikbaar te hebben. Het kan voorkomen-dat een gezin 

bestaande uit vier personen in een wooneenheid met capaciteit voor vijf 

personen wordt geplaatst. De vijfde capaciteitsplaats blijft daardoor vacant. Niet 

elke capaciteitsplaats zal in de praktijk bezet wordem|

3,__Het COA spant zich in voor een evenwichtige samenstelling van de 

asielzoekers voor wat betreft herkomst, geslacht, leeftijd en gezinssituatie. 

Instroom is daarbij bepalend.

Het COA spant zicMfaMfeM'Mftmogeliik asielzoekers uit veilige landen op te 

nemen in het dienstencentrum. Waar dit toch nodig is zet het COA zich in om 

het verblijf te beperken tot de noodzakelijke opvangduur.

5.__Op verzoek van het-gemeentebestuurGemeente Zutphen verstrekt het COA het 

geree-tebestt---fGemeenteZutphen informatie over het aantal en over de in het 

vorige lid bedoelde samenstelling van de asielzoekers dat in de gevraagde 

periode in het dienstencentrum verblijft.

6, Na afloop van iedere maand -verstrekt het COA het aantal opgevangen 

asielzoekers in de betreffende maand. Het gaat om een overzicht met (i) het 

gemiddelde aantal (ii) het minste aantal en (iii) het meeste aantal opgevangen 

asielzoekers in de maand.

512e]: Verplaatst naar de



]: Ter bespreking:
Artikel 4 - Duur van de overeenkomst

a.
maatregelen die een burgemeester heeft.

]; Deze mogelijkheid

herhaald verzoek zonder resultaat5.

6/17

Vanuit het aanmeldcentrum worden vreemdelingen naar het dienstencentrum 

gebracht. Vreemdelingen verblijven er niet langer dan gemiddeld 3 weken,;

Commented [5.1.2.6]: Overweging: willen TA 
benoemen in een overeenkomst die gesloten wordt 
tussen het COA en de gemeente Zutphen? Wellicht 
beter om aan te geven dat er geen spontane aanloop 
plaats zal vinden en dat bewoners uitsluiten worden

Commented | 5.1.2.e ]; Nader overleg hierover is 
gewenst. Dit is een groot risico voor de investeringen 
die worden gedaan in een pand voor 30 jaar. Is dit 
nodig om op te nemen als je kijkt naar bestaandeindien het COA zich herhaaldelijk en na een verzoek tot herstel niet 

houdt aan de afspraken uit deze overeenkomst, of de inspanningen 

onvoldoende resultaat opleveren;

Voorkeur heeft Ter Apel maar het niet noemen van een 
specifieke plaats is begrijpelijk. In plaats van Ter Apel 
kan het volgende worden opgenomen: Partijen spreken 
af dat het dienstencentrum onder geen beding een 
aanmeldcentrum wordt.

tot opzeggen is beperkt en lijkt me nodig voor de 
gemeente en haar besluitvorming. Overigens kan het 
COA zonder redenen opzeggen, waar de gemeente dat 
alleen kan na de genoemde omstandigheden en

opzegging een opzegtermijn van tenminste zes maanden in acht te nemen. De 

opzegging dient schriftelijk bij aangetekende briefte worden gedaan.

6. In de situatie dat zich ernstige ongeregeldheden op het terrein van de openbare 

orde en veiligheid voordoen die verband houden met het aanwezige 

dienstencentrum, treedt de portefeuillehouder in overleg met het management

gemiddelde aantal opgevangen asielzoekers in het jaar en (ii) een overzicht van 

het verloop van het aantal opgevangen asielzoekers door het jaar heen.

8.__Het dienstencentrum kent geen spontane aanloop van vreemdelingen, (f er Apel 

ts en blijf hetPartijen spreken af dat het Dienstencentrum onder geen beding een 

aanmeldcentrum wordt.

Commented [512 e

gebracht door COA.

Commented [512 e

b. indien het COA zich herhaaldelijk en na een verzoek tot herstel niet 

houdt aan de werkafspraken in bijlage C.

Zutphen dient in geval van een tussentijdse

1. De bestuursovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van 30 jaar en vangt 

aan op de datum van ingebruikname. Op het moment dat de eerste asielzoeker 

gebruik maakt van het dienstencentrum wordt deze datum vastgelegd in de 

“Verklaring datum ingebruikname”, zoals weergegeven in bijlage A en zal aan 

deze overeenkomst worden toegevoegd.

2. De overeenkomst eindigt van rechtswege na het verstrijken van de in lid 1 

genoemde periode.

3. Het COA kan per aangetekende brief besluiten tot tussentijdse opzegging van 

de overeenkomst. Indien het COA overgaat tot tussentijdse opzegging geldt een 

opzegtermijn van tenminste 6 maanden.

4. De overeenkomst kan door het |gemeentebestuurGemeente Zutphen in de 

volgende gevallen tussentijds worden opgezegd:



]: Ter bespreking met het

eventuele aanvullingen uitwerkingen de de toelichtingen op in

2

Bijvoorbeeld eventuele noodzakelijke meerkosten de gemeente, die voortvloeien uit het verblijf-
die niet anderszins worden vergoed. Bedoeld zijn met de kosten bij

7/17

-—|Als door |vestiging van het Dienstencentrum extra kostenfl] voor de gemeente 

ontstaan. Veeraet het Faciliteitenbesluit opvangcentra hierin. Als toepassing

vluchtelingen in het Dienstencentrum 
(geestelijke) gezondheidszorg.

Kan het CO A een tekst voorstellen? Zie verder de 
eerdere opmerking over verwijzing naar regelgeving, is 
die actueel en volledig voor een dienstencentrum?

Bestuursovereenkomst genoemde informatie. Dit kunnen afspraken zijn op het 

terrein van de organisatie van en diensten op het dienstencentrum.

Commented [5.1.2 e]: Ter overleg met het COA. 
Deze tekst staat ook in artikel 8. Hier heb ik de tekst 
verwijderd.

COA. Voor gemeente Zutphen is van belang dat 
duidelijk wordt afgesproken (i) dat de verstrekking 
start bij ingebruikname en (ii) dat vanaf ingebruikname 
en daama het aantal asielzoekers voor uitkering 
bepaald wordt op het aantal van 250 asielzoekers. Het 
Faciliteitenbesluit is hier wellicht niet op geschreven ; 
op grond van de verwijzing naar het Faciliteitenbesluit 
lijkt pas per 1 januari een uitkering te worden 
vastgesteld.

van het COA, onder wiens verantwoordelijkheid het dienstencentrum valt, om 

gezamenlijk te bezien of een oplossing kan worden bereikt.

7. Partijen kunnen gedurende de gebruiksperiode in onderling overleg, uiterlijk 

drie maanden voor afloop van deze overeenkomst, besluiten tot verlenging van 

de overeenkomst voor een nader overeen te komen termijn.

8. Partijen kunnen gedurende de gebruiksperiode in onderling overleg deze 

overeenkomst beëindigen met in achtneming van een nadere overeen te komen 

termijn.

Commented [5.1.2.

Artikel 5 - Uitkeringen Faciliteitenbesluit en overige kosten

De aanspraak op verstrekking van de uitkering als bedoeld in artikel 3, eerste lid en 

artikel 4, eerste lid van het Faciliteitenbesluit, vangt aan op de datum van 

ingebruikname,__________________________________________________________________

Artikel 6 - Aanvullende werkafspraken.

1. In aanvulling op de bijlagen A en B kunnen het gemeentebestuurGemeente 

Zutphen en het COA, rekening houdend met eikaars bevoegdheden en 

verantwoordelijkheden, nadere werkafspraken maken. Deze worden vastgelegd 

in een separaat document 'Aanvullende Werkafspraken'. Het betreft hier



Artikel 7 - Overige bepalingen

1.

2.

3.

4.

]: Ter overleg met het COA.

5.

]: Ter bespreking met het

6.

|Artikeil 8 (kan deze ook in een niet openbare bijlage of in een briett??)

de gemeente.

8/17

Klopt het dat er alleen ten aanzien van artikel 8 lid 1 
een verzoek is om dat in een bestuurlijke brief op te 
nemen?

Bijlagen A (Verklaring datum ingebruikname) en B (Toelichting 

Bestuursovereenkomst) behoren bij en geven een nadere toelichting en/of 

uitwerking van deze bestuursovereenkomst.

Indien de bestaande wet- en regelgeving op de beleidsterreinen 

Gezondheidszorg en Openbare orde en veiligheid niet afdoende blijkt te zijn en 

hierdoor een knelpunt op dat onderdeel ontstaat, dan zullen het COA en het 

gemeentebestuurGemeente Zutphen zich gezamenlijk inspannen dit knelpunt 

aan te kaarten bij het verantwoordelijke Ministerie.

In geval van een wijziging van wet- of regelgeving die gevolgen heeft voor 

deze overeenkomst, treden partijen met elkaar in overleg over hoe deze 

gevolgen het beste kunnen worden opgevangen.

Wijzigingen van deze overeenkomst zullen, na overeenstemming hierover 

tussen partijen, schriftelijk worden vastgelegd en als addendum aan deze 

overeenkomst worden gehecht. Een wijziging gaat in op het moment dat beide 

partijen het addendum hebben ondertekend, tenzij anders in het addendum 

overeengekomen.

In situaties waarin deze overeenkomst niet voorziet of in geval van geschillen, 

de uitleg en/of de uitvoering ervan, zullen partijen een maximale inspanning 

verrichten om deze geschillen in onderling overleg op te lossen.

De gemeente en het COA delen overeenkomstig de verdeelsleutel 50:50 de 

kosten voor het ontwikkelen van het beheerplan en het uitvoeren van de 

jaarlijkse meting inzake leefbaarheid en veiligheid en de vijfjaarlijkse 

risicoanalyse.

van dit besluit met betrekking tot een bepaald onderdeel zou leiden tot een 

onbillijkheid van overwegende aard kan het COA. onder goedkeuring van Onze 

Minister, op verzoek van de gemeente voor dat onderdeel een hogere uitkering 

verstrekken

COA. Artikel 8.1 komt dan in een brief. Nog in reactie 
op de vraag in de aanhef van artikel 8. Er zal wel een 
bepaling nodig zijn waarin wordt verwezen naar 
bestuurlijke afspraken en de bestuurlijke afspraken 
over de vergoeding zullen gelijktijdig met de 
bestuursovereenkomst getekend moeten worden. Het is 
nodig om de brief ook te verstrekken aan de 
gemeenteraad. En betalingen zijn opgenomen in de 
betreffende nota's. Waar het COA dat wenst is dan wel 
de bestuursovereenkomst wat betreft document 
gescheiden van de lump sum betaling in een door beide 
partijen ondertekende brief. Dat kan nietten koste gaan 
van de transparantie en de financiële huishouding van

Commented [512 e

Commented [512 e



]: Graag bespreken, ook

betaling door het COA was toen voldoende.

onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak gehouden mocht zijn aan een ]: Graag bespreken, ook

Bijvoorbeeld eventuele noodzakelijke meerkosten de gemeente, die voortvloeien uit het verblijf-
die niet anderszins worden vergoed. Bedoeld zijn met de kosten bij

9/17

1. lAlle ambtelijke (uren)inzet die nodig is voorafgaand aan de realisatie van het 

Dienstencentrum over de jaren 2023 t/m 2027 worden door het COA in één 

keer afgekocht. Als in 2028 het Dienstencentrum nog niet gerealiseerd is, 

worden vanaf 1 januari 2028 de uren gedeclareerd. De gemeente zal een 

uurtarief hanteren van € 5.i.2.b In dit bedrag zitten niet alleen de kosten voor de 

mensen die in loondienst zijn van de gemeente, maar ook voor de mensen die 

door de gemeente ingehuurd worden._____________________________________

het COA vragen. Bij het azc zijn er destijds een aparte 
overeenkomsten gesloten. Een brief met begroting en

welk(e) documenten) er dan zouden zijn naast de 
bestuursovereenkomst en de werkafspraken.

vluchtelingen in het Dienstencentrum 
(geestelijke) gezondheidszorg.

welk(e) documenten) er dan zouden zijn naast de 
bestuursovereenkomst en de werkafspraken.

Commented [ 5.1.2.e ]: Bestuurlijk moet dit 
worden afgesproken, deze gesprekken zullen plaats 
moeten vinden. Dit zal in ieder geval in aparte 
overeenkomst moeten komen als aanvulling om 
intentieverklaring.

natuurlijke- of rechtspersoon schade, in welke vorm dan ook, te vergoeden die 

deze heeft geleden als gevolg van de vestiging of aanwezigheid van het 

Dienstencentrum in de gemeente, dan zal het COA het betaalde c.q. te betalen 

bedrag aan de gemeente vergoeden.

Commented | 5.1.2.e ]: Juridisch wordt dit artikel 
uitgezocht en ook of deze dan in de aanvullende 
overeenkomst moet komen.

]; Dat moeten we aan
2. Als door vestiging van het Dienstencentrum extra kosterf4 voor de gemeente 

ontstaaiiv-die voortvloeien uit het verblijf van vluchtelingen in het 

Dienstencentrum en die niet anderszins worden vergoed, waaronder kosten van 

(geestelijke) gezondheidszorg., woorziet het Faciliteitenbesluit opvangcentra 

hierin. Als toepassing van dit besluit met betrekking tot een bepaald onderdeel 

zou leiden tot een onbillijkheid van overwegende aard kan het COA, onder 

goedkeuring van Onze Minister, op verzoek van de gemeente voor dat 

onderdeel een hogere uitkering verstrekken.

Commented [5.1.2.

Commented [5.1.2.

Commented [5.1.2.

[Artikel 9|

1. Als de gemeente krachtens enig wettelijk voorschrift of krachtens een

[Alternatief, in een brief: 1. In een bestuur lijke brief worden 

afspraken gemaakt over vergoeding van de ambtelijke kosten aan de kant 

van gemeente Zutphen voor de periode 2023 t/m 2027.]
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Artikel 10

1.

2.

3.

10717

2. De gemeente doet het COA zo spoedig mogelijk mededeling van het ontstaan 

en het verdere verloop van procedures tot schadevergoedingen als bedoeld in 

het eerste lid en zal het COA als belanghebbende in die procedure betrekken. 

Het COA wordt daarbij in de gelegenheid gesteld om zijn mening over het 

schadeverzoek en het eventueel in te winnen deskundigenadvies naar voren te 

brengen.

Eventuele infrastructurele uitgaven ten behoeve van het Dienstencentrum die 

niet elders gedekt worden zijn in beginsel voor rekening van het COA. Indien 

gemeente Zutphen deze infrastructurele uitgaven betaalt zullen afspraken 

gemaakt worden over vergoeding van deze kosten.

In ieder geval een half jaar na de eerste instroom van asielzoekers in het 

Dienstencentrum vindt, in afstemming met het Omwonendenoverleg 

Dienstencentrum Zutphen, tassen gemeente en het COA een evaluatie plaats 

van de gang van zaken in en om het Dienstencentrum in het algemeen en van de 

afspraken in deze bestuursovereenkomst in het bijzonder.

Onverlet het bepaalde in het tweede lid zal er jaarlijks tassen gemeente en het 

COA een evaluatie van deze bestuursovereenkomst plaatsvinden, waarbij - de

Als op grond van de Planschadeprocedureverordening van de gemeente een 

deskundigenadvies noodzakelijk is met betrekking tot een ingediend verzoek 

om planschadevergoeding, vergoedt het COA aan de gemeente de kosten van 

een dergelijk advies.

De gemeente zal de door haar op grond van dit artikel te betalen bedragen bij 

het COA declareren door middel van toezending van een gespecificeerde 

factuur.

In situaties waarin deze bestuursovereenkomst of de bijbehorende 

werkafspraken niet voorzient, vindt er overleg plaats tassen de gemeente en het 

COA.



5.1.2.i

]: 5.1.2. i

Artikel 12

Aldus overeengekomen, in tweevoud opgemaakt en ondertekend.
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ontwikkeling van - tenminste de bevolkingssamenstelling en werkgelegenheid 

in het Dienstencentrum 'vaste' agendapunten vormen.

Commented [512e ];
5.1.21

Commented [512 e]: Rechtsmiddelen clausule 
toevoegen conform overeenkomst AZC

Commented [5.1.2 e]: Check artikel bij definitief 
maken van bestuursovereenkomst

1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

2. In geval van geschillen voortvloeiend uit deze overeenkomst of uit daarop 

voortbouwende overeenkomsten zullen partijen trachten deze in eerste instantie 

op te lossen met behulp van mediation conform het daartoe strekkende 

reglement van de Stichting Nederlands Mediation Instituut CNMI') te Rotterdam, 

zoals dat luidt op de aanvangsdatum van de mediation.

3, Indien het ónmogelijk is gebleken om een geschil als hiervoor bedoeld op te 

lossen met behulp van mediation. dan zal dat geschil worden beslecht door een 

rechterlijke uitspraak. Gekozen wordt voor de rechtbank Gelderland, locatie 

Zutphen.

Commented [512 e
5.1.21

Artikellll_________________________________
1. Als het COA conform artikel 11. lid 6 |de bestuursovereenkomst tussentijds 

beëindigt en de gemeente als gevolg daarvan financieel nadeel ondervindt 

(bijvoorbeeld in verband met het vervallen van de op het aantal bewoners 

gebaseerde bijdrage) dan kan de gemeente hiervoor op basis van artikel 8 van 

het Faciliteitenbesluit (zie bijlage F) financiële compensatie vragen bij het COA 

om de door dit artikel beoogde budgettaire neutraliteit te waarborgen.

2. Toekenning van compensatie wordt door de minister bekrachtigd op advies van 

het COA. De gemeente dient daartoe de onderbouwing van extra gemaakte 

kosten te vergezellen van een gemeentelijke accountantsverklaring.



Zutphen Den Haag

R. Verschure
Wethouder

BIJLAGEN:
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[ datum ]

Centraal Orgaan opvang asielzoekers

[ datum ]

Gemeente Zutphen

Bijlage A: Voorbeeld: Verklaring datum ingebruikname;

Bijlage B: Toelichting Bestuursovereenkomst.

drs. J. Kapteijns

Lid van het bestuur, plv.

Bestuursvoorzitter COA



Bijlage A

Geacht College,

Met vriendelijke groet.

13/ 17

Wij vertrouwen op een goede samenwerking met uw gemeente, met omwonenden en 

andere betrokken organisaties. Mocht u vragen hebben over de verklaring of over het 

dienstencentrum dan kunt u contact opnemen met [naam regiomanager/ locatiemanager 

en e-mailadres].

[datum]

[kenmerk]

Onderwerp: Verklaring datum ingebruikname dienstencentrum Zutphen

College van burgemeester en wethouders van de gemeente [naam]

Ten aanzien van de Burgemeester, [naam]

Postbus [Postbus Nummer]

Postcode

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) bedankt het college voor alle 

gezamenlijke inspanningen om te komen tot het realiseren van een dienstencentrum in 

de gemeente Zutphen. Samen met u geven we invulling aan een maatschappelijk 

vraagstuk: het bieden van opvang en begeleiding aan asielzoekers in Nederland.

Met deze verklaring informeren wij u dat het dienstencentrum Zutphen op [datum en 

jaar] voor de opvang en begeleiding van asielzoekers in gebruik wordt genomen. Dit is 

overeenkomstig artikel 4 van de bestuursovereenkomst.

Verklaring datum ingebruikname

(wordt door het COA verzonden zodra het dienstencentrum voor 

bewoning in gebruik is genomen)



Bijlage B Toelichting Bestuursovereenkomst

I - Doel Bestuursovereenkomst

Het doel van de bestuursovereenkomst is:

14./17

Inleiding

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) zorgt er voor - op grond van de Wet 

COA - dat asielzoekers in een kwetsbare positie in een veilige en leefbare omgeving 

professioneel worden opgevangen en begeleid in het dienstencentrum. Het COA opent 

pas een dienstencentrum nadat de gemeente daarmee heeft ingestemd. In de 

bestuursovereenkomst staan afspraken tussen de gemeente en het COA over de 

vestiging en ingebruikname van het dienstencentrum.

[Naam manager Vastgoed en Facilitair]

Manager Vastgoed en Facilitair

Het COA dient over de benodigde vergunningen te beschikken voordat het 

dienstencentrum in gebruik wordt genomen. De gemeente is door het ondertekenen van 

de bestuursovereenkomst niet gebonden deze vergunningen te verlenen, maar partijen 

komen overeen dat de gemeente zich zal inspannen voor een zorgvuldige en 

voortvarende vergunningverlening.

Den Haag,

Centraal Orgaan opvang asielzoekers

1.1 Afspraken vastleggen over de vestiging van het dienstencentrum in de 

gemeente.



1.2

1.1 Afspraken vastleggen over de vestiging van een dienstencentrum

Aantal asielzoekers en capaciteitsplaatsen

]: Dit staat ook in artikel 3

15/17

Voor het COA is het van belang om de bezetting in een dienstencentrum optimaal te 

kunnen gebruiken. Daarom worden in de Bestuursovereenkomst zowel het aantal 

asielzoekers als het aantal capaciteitsplaatsen benoemd. |Om het maximum aantal 

asielzoekers te kunnen onderbrengen in het dienstencentrum, is het noodzakelijk om 

meer capaciteitsplaatsen beschikbaar te hebbern-Zo kan het voorkomen dat een gezin 

bestaande uit vier personen in een wooneenheid met capaciteit voor vijf personen wordt 

geplaatst. De vijfde capaciteitsplaats blijft daardoor vacant. Daarom zijn meer 

capaciteitsplaatsen-nodig dan hefmax-imum aantal op te vangen asielzoekers. Niet elke 

capaciteitsplaats zal in de praktijk bezet worden, j

De gemeente heeft met het document 'Aanvullende Werkafspraken' de mogelijkheid 

om met het COA aanvullende werkafspraken te maken. Het betreft eventuele 

aanvullingen en uitwerkingen op de in deze overeenkomst genoemde informatie. Dit 

gebeurt onder erkenning van eikaars bevoegdheden en verantwoordelijkheden.

Inzichtelijk maken van eikaars wettelijke bevoegdheden en 

verantwoordelijkheden op de beleidsterreinen Onderwijs, Gezondheidszorg en 

Openbare orde en Veiligheid, in relatie tot het dienstencentrum.

In de bestuursovereenkomst zijn afspraken opgenomen die nodig zijn voor het in 

gebruik nemen van het dienstencentrum. Daarbij valt te denken aan afspraken over 

welke locatie, het aantal bewoners, duur en welke wettelijke financiële uitkeringen 

beschikbaar worden gesteld (Faciliteitenbesluit).

Meer informatie over de praktische en financiële aspecten die de komst van een 

dienstencentrum met zich meebrengen, zoals communicatie, veiligheid, leefbaarheid, 

terugkeer en vertrek, bedrijfsvoering van het COA en ook over de uitkeringen en 

berekensystematiek van het Faciliteitenbesluit staan op de website van het COA 

https://www.coa.nl/nl/een-azc-de-gemeente

Commented [512 e

https://www.coa.nl/nl/een-azc-de-gemeente


Faciliteitenbesluit

]: Ter bespreking met het

1.2 Gezondheidszorg en Openbare orde en veiligheid

16/17

Indien in een gemeente een dienstencentrum is gevestigd heeft de gemeente recht op 

uitkeringen volgens het Faciliteitenbesluit. Aan de gemeente wordt jaarlijks door het 

COA een uitkering verstrekt op basis van het aantal door asielzoekers permanent te 

bezetten capaciteitsplaatsen verminderd met het aantal op 1 januari van het 

uitkeringsjaar in de basisregistratie personen ingeschreven bewoners van het 

opvangcentrum.__________________________________________________________

Het Faciliteitenbesluit maakt voor de bekostiging onderscheid tussen artikel 3 en 4 

(Opvanglocatie) en artikel 5 (Noodopvang). De soort locatie wordt vastgelegd in artikel 2, 

tweede lid van de Bestuursovereenkomst.

gezondheidszorg en begeleiden minder zelfredzame bewoners bij hun gang naar de 

zorg. Op elk locatie met opvangmogelijkheden houdt een huisarts spreekuur. Met 

vragen over hun gezondheid kunnen de bewoners van een opvanglocatie 24/7 bellen 

met een medisch contactcentrum.

Gezondheidszorg

Net als iedereen kunnen asielzoekers naar de huisarts, een verloskundige of het 

ziekenhuis. COA-medewerkers informeren asielzoekers over de Nederlandse

Op bovengenoemde beleidsterreinen ligt de directe verantwoordelijkheid bij meerdere 

partijen. Dit is belangrijk om te constateren en te realiseren voor de komst van het 

dienstencentrum. Uitgangspunt is dat de voor de opvang van asielzoekers benodigde 

voorzieningen en de te nemen maatregelen afdoende zijn geregeld in de bestaande wet­

en regelgeving. Indien de regelgeving op een bepaald onderdeel niet afdoende blijkt te 

zijn en hierdoor een knelpunt kan ontstaan, dan kunnen het COA en de gemeente zich 

gezamenlijk inspannen dit aan te kaarten bij het verantwoordelijke Ministerie.

COA. Zie ook de eerdere opmerking over de 
vergoeding vanaf ingebruikname, specifiek het 
moment van vergoeden en waarop de vergoeding 
gebaseerd is. En ook de opmerking over de 
regelgeving voor de uitkering bij een dienstencentrum, 
is die zo volledig? Plus inschrijving zoals hier 
genoemd, is hier sprake van?

Commented [512 e
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Meer informatie over gezondheidszorg staat op https://www.coa.nl/nl/medische-zorg- 

aan-asielzoekers en https; wwvv.coa.nt nl 'vergoeding-van-medisehe-zorg

Net als voor alle andere inwoners van Nederland is de GGD verantwoordelijk voor de 

publieke gezondheidszorg voor asielzoekers. Deze zorg omvat onder meer infectie- 

ziektepreventie en -bestrijding, gezondheidsvoorlichting en jeugdgezondheidszorg 

(JGZ). Ook voert de GGD bij aankomst in Nederland de verplichte controle op 

tuberculose uit, voor asielzoekers uit landen waar tbc veel voorkomt.

Uitgebreide informatie over veiligheid staat op: https://www.coa.nl/nl/veiligheid-en- 

rond-azcs en https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen .

Het handhaven van de veiligheid binnen het dienstencentrum valt onder de 

verantwoordelijkheid van het COA. Indien incidenten binnen de locaties gevolgen 

kunnen hebben voor de openbare orde wordt door het COA in eerste instantie de politie 

geïnformeerd en indien nodig de burgemeester.

Om het dienstencentrum veilig en leefbaar te houden, heeft het COA-huisregels die 

asielzoekers in alle locaties moeten naleven. Laten zij hun medebewoners of COA- 

medewerkers niet in hun waarde of overtreden ze op een andere manier de huisregels? 

Dan treft het COA-maatregelen. Strafbare feiten meldt het COA altijd bij de politie. 

Samen met de partners uit de bestuursrecht- en strafrechtketen treft het COA- 

maatregelen tegen overlastgevers.

Openbare orde en veiligheid

De burgemeester is op grond van de Gemeentewet verantwoordelijk voor de openbare 

orde en veiligheid in de gemeente. De burgemeester en officier van justitie maken op 

grond van artikel 13 van de Politiewet in het driehoeksoverleg afspraken over de inzet 

van politie in de gemeente.

https://www.coa.nl/nl/medische-zorg-aan-asielzoekers
https://www.coa.nl/nl/vergoeding-van-inedische-zorg
https://www.coa.nl/nl/veiligheid-en-rond-azcs
https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen


I5.1.2.e

Wed, 3 Jul 2024 13:13:32 +0200
5.1.2.e 5.1.2.e

@zutphen.nl>5.1.2.e

@zutphen.nl>;5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

Subject:

VERTROUWELIJK

Hoi,

mits:

I I5.1.2.iO

) Voor een bezoek aan het AZC. Als het proces dit toelaat kan de komst van het• Minister Faber wordt uitgenodigd 5.1.2.e

Dienstencentrum erbij betrokken worden.

Met vriendelijke groet.
I

,AZutphen

E-mail: info@zutphen,nl 
Website: www.zutphen.nl 
Twitter: @gem Zutphen 
Facebook: Gemeente-Zutphen

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

o De veiligheid van asielzoekers die gaan wandelen wordt gegarandeerd. Dit kan door het aanleggen van 
voorzieningen (evt. in overleg met de provincie) en/of instructies door het COA.

• Rick moet nog terug naar het college als er overeenstemming is met RoTij en het COA.

@zutphen.nl>; "512e

@zutphen.nl>; "Verschure, Rick" <5.1.2. @zutphen.nl>; "5.1.2.

Hieronder mijn aantekeningen van het overleg van vandaag.
• De insteek voor het overleg met RoTij en COA op 11 juli is dat wij positief staan tegenover de verdeling

@zutphen.nl>;" 5.1 2.

5.1.2.e

Dienstencentrum - 5.1.2.

5.1.2.e @zutphen.nl>
VERTROUWELIJK vooroverleg 11 juli RoTij - COA

From:
Sent: 
To:
5.1.2. e

Cc:
< 5.1.2.8

" <5.1.2.e

zutphen.nl
zutphen.nl
http://www.zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl


I5.1.2.e

Thu, 4 Jul 2024 12:44:48 +0200
"< @zutphen.nl>;5.1.2.e

5.1.2.e

@zutphen.nl>5.1.2.e 5.1.2.e

VERTROUWELIJK

Hoi,

Hieronder mijn aantekeningen van de B3hoek van vandaag.

I5.1.2.i

512e), het COA
( ) en Roosdom Tijhuis (o.a. )•5.1.2.e 5.1.2.e

I
J

wordt aangewezen als locatie. maken een collegevoorstel voor de vergadering van 16 juli.5.1.2.e 5.1.2.een

Bestuursovereenkomst
5.1.2.i

b. stuurt een email naar de bestuursadviseurs dat alle communicatie over het Dienstencentrum loopt via Rick.5.1.2.e

Tijdpad

Rode tekst is toegevoegd.
I bijgepraat en hem vertrouwelijk het tijdpad gezonden.5.1.2.e

gaf aan dat de raad misschien aandringt op een raadsbesluit.
Fractievoorzittersoverleg is Seniorenconvent geworden i.v.m. vertrouwelijkheid (zitten namelijk geen vervangers bij).

Dan bespreekt hij de communicatie met de raad nog even met jou. Hij vraagt zich ook af hoe
de driehoek erbij betrokken moet worden.

o Vooraf wordt RoTij via een overeenkomst gevraagd om geheimhouding .
o De insteek voor het overleg met RoTij en COA op 11 juli is dat wij positief staan tegenover de verdeling

3. Compensatie voor de ambtelijke inzet gedurende 2023 t/m 2027 (hierna op declaratiebasis) is € 477.655. Hierover 
heeft Rick overeenstemming met Jouri. Er worden vanuit COA nog wel voorwaarden aan verbonden.

c. Er wordt een artikel toegevoegd dat "Veilige landers" (ook bij de definities) niet vanuit het aanmeldcentrum gebracht 
worden naar Zutphen,.

d. Onderzoeken of Burgerservicenummers uitgegeven kunnen worden door de gemeente Zutphen.
Aan PZ vragen of er leges worden betaald en hoeveel fte er nodig is.

VERTROUWELIJK B3hoek DC
2022-10-11 Stentor Zutphen en COA in gesprek over extra locatie.docx

Communicatie
a. We bespreken hoe te reageren als de pers lucht krijgt van de locatie Revelhorst. We houden vast aan de lijn zoals 

afgesproken in het bestuurlijk overleg dat we pas naar buiten treden als het ministerie van Asiel en Migratie akkoord 
heeft gegeven op de businesscase van het COA. Tot die tijd houden we vast aan hetgeen wat gecommuniceerd is en 
wat op 11 oktober 2022 in de Stentor heeft gestaan (bijgevoegd): het COA onderzoekt samen met ons waar een extra 
locatie met kleinschalige opvang kan komen. Dit onderzoek loopt nog.

@zutphen.nl>; "5.1.2.

■ 5.1.2.

@zutphen.nl>; " 5.1.2.

Locatie
a.

Dienstencentrum 512i

In overleg met 512 e

b. Blijft over de locatie op de Revelhorst. Op 11 juli is er een overleg tussen gemeente (Rick, 512e

@Rick: maandag spreek jij 512 e

■ De veiligheid van asielzoekers die gaan wandelen wordt gegarandeerd. Dit kan door het aanieggen van 
voorzieningen (evt. in overleg met de provincie) en/of instructies door het COA.

c. Jouri Kapteijns, bestuurder van het COA, heeft gevraagd om een collegebesluit voor het zomerreces dat de Revelhorst

extra forum in februari toegevoegd. 512 e

" < 5.1.2.e 

@zutphen.nl>

From:
Sent:
To:
" 5.1.2.e

Cc:
Subject:
Attachments:

II

" 5.1.2.e

" <5.1.2.e

zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
mailto:_5.1.2.e@zutphen.nl


Gereed WieWat

I en I16 juli 5.1.2.e 5.1.2.e

Gemeente - COA2 sept

Rick Verschure9 sept

GemeenteNov

Gemeente - COANov

Gemeente (college)Nov

Febr.

Met vriendelijke groet.
| I5.1.2.e

,AZutphen

Sept 
Sept 
Okt.

E-mail: info@zutphen,nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

Mrt
Mrt

Nov 
Nov 
Nov 
Jan (25

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

Gemeente - COA 
Gemeente - COA 
Gemeente - COA 
Gemeente

Gemeente
Gemeente - COA

VERTROUWELIJK
Principebesluit college over locatie Revelhorst.________________
Bestuurlijk overleg: besluit locatie + bestuursovereenkomst + fin. 
compensatie (go/no-go).___________________________________ 
VERTROUWELIJK
Seniorenconvent wordt mondeling geïnformeerd over de stand van 
zaken Dienstencentrum.___________________________________  
Schriftelijk akkoord COA (go/no-go).________________________  
Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie A&M (go/no-go). 
VERTROUWELIJK
Presentatie in college: waarom, locatie, bestuursovereenkomst, 
planning, communicatie, etc._______________________________  
VERTROUWELIJK
Seniorenconvent informeren.
Rick vertelt stand van zaken en de vervolgstappen._____________  
VERTROUWELIJK
Beeldvormend forum met wethouder.________________________
OPENBAAR besluit met embargo: Het college besluit tot het 
voornemen om een bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan 
en vraagt aan de raad voordat het een definitief besluit neemt om 
wensen en bedenkingen ter kennis van het college te brengen.
(go/no-go)._____________________________________________
Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens embargo)
Informeren pers._________________________________________
Informeren breed omwonenden en ondernemers._______________
Oordeelsvormend forum over wensen en bedenkingen 
bestuursovereenkomst. Met insprekers._______________________  
Oordeelsvormend forum over wensen en bedenkingen 
bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.____________________  
Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go)._______________
Ondertekenen bestuursovereenkomst.

COA
COA - V&J
Gemeente - COA

http://www.zutphen.nl


I5.1.2.e

Tue, 9 Jul 2024 16:54:15 +0200
"< @zutphen.nl>5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

Zoals besproken, zie de bijlage

Met vriendelijke groet,
I

(a.i.)

I
Verzonden: dinsdag 9 juli 2024 16:39

< @zutphen.nl>

Onderwerp: RE: DC VERTROUWELIJK

Mocht je nog willen overleggen naar aanleiding van dit tweede concept, laat het me weten.

Ik hoop dat dit behulpzaam is.

Met vriendelijke groet.
I

(a.i.)

E-mail: info@zutphen,nl 
Website: www.zutphen.nl 
Facebook: Gemeente-Zutphen

Gemeente Zutphen
Team: Bestuur en Communicatie

Goed dat we elkaar nog even bereikt hebben. De aangepaste geheimhoudingsverklaring vind je in de bijlage. De 
geheimhoudingsverklaring is nu een verklaring van het bedrijf Roosdom Tijhuis. Hierin heb ik expliciet meegenomen de 
vertegenwoordigers die jullie hebben gesproken en nog gaan spreken. Ook eventuele andere betrokken medewerkers van 
Roosdom Tijhuis heb ik meegenomen in de geheimhoudingsverklaring. Hierdoor is de geheimhoudingsverklaring wat langer 
geworden, ook vanwege het uitschrijven van het onderwerp. Het staat nu op een pagina, maar als dat je voorkeur heeft kun je 
de layout aanpassen naar twee pagina's.

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

From:
Sent:
To:
Cc:
Subject:
Attachments:

RE: DC VERTROUWELIJK
Geheimhoudingsverklaring 20240709.docx

AZutphen

Dag 512e

@zutphen.nl>; 512e
@zutphen.nl>

A
Zutphen

@zutphen.nl>; "5.1.2.
@zutphen.nl>

Van: 5.1.2.

I 
I

I 
I

Tel: 065126

< 5.1.2.eB

5.1.2.e

" <5.1.2.e

Aan: 5.1 2.
CC: 5.1.2.

; 5.1.2e

< 5.1.2.e

zutphen.nl
zutphen.nl
http://www.zutp
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl


I

@zutphen.nl>5.1.2.e

Verzonden: dinsdag 9 juli 2024 12:26
@zutphen.nl>5.1.2.e

Onderwerp: RE: DC VERTROUWELIJK

I

Met vriendelijke groet.
I I5.1.2.e

@zutphen.nl>' 5.1.2.e

Verzonden: dinsdag 9 juli 2024 11:18
@zutphen.nl>' 5.1.2.e

Onderwerp: RE: DC VERTROUWELUK

I

Met vriendelijke groet.
I

I (a.i.)5.1.2.e

E-mail: info@zutphen,nl 
Website: www.zutphen.nl 
Facebook: Gemeente-Zutphen

E-mail: info@zutphen,nl 
Website: www.zutphen.nl 
Twitter: @gem Zutphen 
Facebook: Gemeente-Zutphen

Gemeente Zutphen
Team: Bestuur en Communicatie

Bijgaande geheimhoudingsverklaring heb ik opgesteld. Wil je bekijken of dit is wat je nodig hebt? Laat me weten als je 
aanpassingen wilt. Dan kan ik dat vanmiddag in orde maken.

Bedankt voor het opstellen van de verklaring. Ik had je al gebeld, maar kreeg je niet te pakken.
Bijgaand in geel wat opmerkingen en suggesties in lekentaai.
De verklaring staat op naam maar er schuiven soms twee mensen aan. Kan een vertegenwoordiger van het bedrijf geen 
handtekening zetten? Of wordt dit te ingewikkeld? De stukken gaan waarschijnlijk ook in het bedrijf rond.

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

Beste 512e

Hoi 512e

Tel: 06512e

@zutphen.nl>; 512e
@zutphen.nl>

5.1.2.e

Van: 5.1 2.

Van: 5.1 2.

A
Zutphen

@zutphen.nl>; 512e
@zutphen.nl>

Aan: 5.1 2.
CC: = 2 =

Aan: 5.1 2.
CC: 5.1,2.

<5.1.2.e

<5.1.2.e

' 5.1.2.e

< 5.1.2.e

zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
http://www.zutp
http://www.zutp
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl


I

@zutphen.nl>5.1.2.e

Verzonden: donderdag 4 juli 2024 15:06
@zutphen.nl>5.1.2.e

Onderwerp: RE: DC VERTROUWELIJK

I

Met vriendelijke groet,
I

,AZutphen

@zutphen.nl>5.1.2.e

Verzonden: donderdag 4 juli 2024 15:03

I < 5.1.2.e @zutphen.nl>

Onderwerp: RE: DC VERTROUWELIJK

E-mail: info@zutphen,nl 
Website: www.zutphen.nl 
Facebook: Gemeente-Zutphen

Ja dat kan ik doen. Als ik het goed begrijp is er op korte termijn een geheimhoudingsverklaring nodig te tekenen door de 
eigenaar van de grond vanwege een overleg op 11 juli. Ik kan daar een concept voor schrijven. Omdat tot het moment van 
tekenen geen geheimhouding geldt, zal ik algemene bewoordingen gebruiken. Ik zal die uiterlijk maandag aanleveren.

E-mail: info@zutphen,nl 
Website: www.zutphen.nl 
Twitter: @gem Zutphen 
Facebook: Gemeente-Zutphen

Gemeente Zutphen
Team: Bestuur en Communicatie

Fijn dat je dit kunt doen.
Aangepast BO kan in de loop van volgende week.
Verklaring graag uiterlijk dinsdag a.s.

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

Dag 512=

Hoi 512 e

Tel: 06 5 1.2e

@zutphen.nl>; 5.1.2.
@zutphen.nl>

5.1.2.e

Van: 5.1.2.

AZutphen

@zutphen.nl>; 5.1.2.
@zutphen.nl>

Van: 5i2e

< 5.1.2.e

<5.1.2.e

' 5.1.2.e

<5.1.2.e

Aan: 5.1.2.
CC: 5.1.2.

Aan: 5.1.2.
CC: 5.12.

zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
http://www.zutp
http://www.zutp
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl


Met vriendelijke groet.
I

(a.i.)

@zutphen.nl>5.1.2.e

Verzonden: donderdag 4 juli 2024 14:35
@zutphen.nl>5.1.2.e

Onderwerp: RE: DC VERTROUWELUK

I
Artikel 7 over geheimhouding is wel bruikbaar. Rest niet.

Met vriendelijke groet.
I I5.1.2.e

@zutphen.nl>; 5.1.2.e

Verzonden: donderdag 4 juli 2024 14:30
@zutphen.nl>' 5.1.2.e

E-mail: info@zutphen.nl 
Website: www.zutphen.nl 
Facebook: Gemeente-Zutphen

E-mail: info@zutphen,nl 
Website: www.zutphen.nl 
Twitter: @gem Zutphen 
Facebook: Gemeente-Zutphen

Verder kan ik de aanpassingen in de BO maken. De aanpassingen zijn duidelijk, waarbij ik wel wat moet uitzoeken wat betreft 
jouw vraag over hoogte boete en maximering. Wanneer wil je een aangepast concept van de BO ontvangen?

Gemeente Zutphen
Team: Bestuur en Communicatie

5.1.2.e

5.1.2.e

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

AZutphen

niets liggen?
kan jij een korte overeenkomst of misschien beter verklaring opstellen?

@zutphen.nl>; 512e

I

Had 512e

Van: 512.

Hoi 512e

Aan: 5.1 2.

Anders 512e

AZutphen

Van: 512e

@zutphen.nl>; 512e
@zutphen.nl>

5.1.2.e

<5.1.2.e

<5.1.2.e

Aan: 512e
CC: 6.1 2e

Tel: 065126

zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
tphen.nl
http://www.zutp
http://www.zutp
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl


@zutphen.nl>
Onderwerp: RE: DC VERTROUWELIJK

I

Met vriendelijke groet.
I

I I5.1.2.e

I

@zutphen.ni>< 5.1.2.e

Verzonden: donderdag 4 juli 2024 14:23
• 5.1.2.e

@zutphen.nl>' 5.1.2.e

Onderwerp: DC VERTROUWELIJK

VERTROUWELIJK

I
Vandaag in de Bestuusdriehoek (o.a. met Rick Verschure en 512e ) onderstaande besproken m.b.t. de bestuursovereenkomst.
Kan jij de concept BO hierop aanpassen, waarna we deze met en jou bespreken en hierna met het COA.5.1.2.e

Op 2 september willen we de BO aftikken in het bestuurlijk overleg COA - gemeente.

Bestuursovereenkomst
5.1.2.ia.

Geheimhoudingsverklaring

Zie de bijlage voor een onderhandelingsovereenkomst, die je - denk ik - hier goed voor kunt gebruiken. Daar staat namelijk 1 
bepaling over geheimhouding in. De inhoud zal verder nog wel van jullie input moeten worden voorzien vrees ik. Of kun jij

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
X (Twitter): @gem_Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

Gemeente Zutphen
Team: Bestuur en Communicatie

b. Compensatie voor de ambtelijke inzet gedurende 2023 t/m 2027 (hierna op declaratiebasis) is € 477.655. Hierover 
heeft Rick overeenstemming met Jouri. Er worden vanuit COA nog wel voorwaarden aan verbonden. Dit kunnen we 
hoofdzakelijk in een brief regelen.

c. Er wordt een artikel toegevoegd dat "Veilige landers" (ook bij de definities) niet vanuit het aanmeldcentrum gebracht 
worden naar Zutphen.

Tel: 14 0575 /061i2e

Hoi si 2®

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>; 512e

CC: = 23

Hoi si2®

5.1.2.e

A
Zutphen

Van: 5.1.2.

?dit oppakken, 512e

<5-12.3

Aan: 5.1.2.
CC: 5.1,2.

< 5.1.2.e

zutphen.nl
zutphen.nl
mailto:info@zutphen.nl
http://www.zutp
zutphen.nl
zutphen.nl


I (Grondzaken) over zo'n verklaring.5.1.2.e

Ik hoor graag wanneer dit concept gereed is.

Met vriendelijke groet.
I

E-mail: info@zutphen.nl 
Website: www.zutphen.nl
Twitter: @gem Zutphen 
Facebook: Gemeente-Zutphen

Op 11 juli heeft de gemeente samen met het COA een overleg met de eigenaar van de grond (Roosdom Tijhuis) over de locatie 
waar het dienstencentrum moet komen. Hieraan voorafgaand willen wij Roosdom Tijhuis vragen een 
geheimhoudingsovereenkomst te tekenen.

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

AZutphen

5.1.2.e

overleg met 512e

mailto:info@zutphen.nl
http://www.zutp


GEHEIMHOUDINGSVERKLARING TEN BEHOEVE VAN GEMEENTE ZUTPHEN

Ondergetekende,

Bouwbedrijf Roosdom Tijhuis B.V.

rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam] in de functie van [functie]

verklaart het volgende:
1.

2.

3.

4.

en is met ondertekening gebonden aan deze geheimhoudingsverklaring:

Plaats ________________________

Datum________________________

Bouwbedrijf Roosdom Tijhuis B.V.

Handtekening ---------------------------------------------------
Namens Bouwbedrijf Roosdom Tijhuis BV: [naam] 
Functie: [functie]

dat Roosdom Tijhuis, haar betrokken vertegenwoordigers en haar eventuele andere 
betrokken medewerkers op de hoogte zijn gesteld van de verplichting tot geheimhouding 
van het Onderwerp en dat alle gegevens in de Gesprekken en Stukken vertrouwelijk zijn; 
dat Roosdom Tijhuis belooft de voorschriften, welke door gemeente Zutphen zijn of zullen 
worden gegeven inzake het vernietigen of de beveiliging van gegevens over het Onderwerp, 
getrouwelijk te zullen nakomen;
dat Roosdom Tijhuis niets over het Onderwerp buiten haar bedrijf zal onthullen, tenzij aan 
vertegenwoordigers van Roosdom Tijhuis daartoe door de gemeente Zutphen schriftelijk 
toestemming is verleend;
dat Roosdom Tijhuis het Onderwerp, de Gesprekken en de Stukken binnen haar bedrijf 
slechts met een andere medewerker deelt voor zover dat nodig is voor de bedrijfsvoering 
van Roosdom Tijhuis en onder oplegging van de geheimhouding uit deze 
geheimhoudingsovereenkomst;

in aanmerking nemende:
• dat gemeente Zutphen in een vertrouwelijke en oriënterende fase onderzoek doet naar 

de mogelijkheden voor vestiging van een Dienstencentrum van het COA in gemeente 
Zutphen (hierna: het Onderwerp);

• dat als onderdeel hiervan ten behoeve van de mogelijke locatie vertrouwelijke, 
verkennende gesprekken met vertegenwoordigers van Bouwbedrijf Roosdom Tijhuis 
B.V. (hierna: Roosdom Tijhuis) zijn en zullen worden gevoerd (hierna: de Gesprekken);

• dat ten behoeve van het Onderwerp door gemeente Zutphen of het COA 
correspondentie en/of stukken kunnen worden gedeeld met vertegenwoordigers van 
Roosdom Tijhuis (hierna: de Stukken);

• dat het Onderwerp, de Gesprekken en de Stukken vertrouwelijk zijn;
• dat Roosdom Tijhuis, haar vertegenwoordigers en overige betrokken medewerkers zich 

ervan bewust zijn dat vertrouwelijke informatie wordt gedeeld;



5.1.2.e

Wed, 17 Jul 2024 14:12:47 +0200
"< @zutphen.nl>5.1.2.e 5.1.2.e

FW: Omgevingsveiligheid PI

Deze is nog van de PI.

@dji.minjus.nl>
Verzonden: donderdag 1 februari 2024 11:36

@zutphen.nl>5.1.2.e

<5.1.2.e

Onderwerp: Omgevingsveiligheid PI

ISommige personen die dit bericht hebben ontvangen, ontvangen niet vaak e-mail van
l @dji.minjus.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is5.1.2.e

I5.1.2.i

Wat gebeurt er met de locatie indien er geen behoefte of5.1.2.i

Met vriendelijke groet,

I5.1.2.e

I5.1.2. e

: Postbus 4025 | 7200 BA | ZutphenPostadres

I
5.1.2.e ^)dji. minjus.nl

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de 
geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u 
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat 
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband 
houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

in mindere mate aan een doorstroom locatie is. Wordt het dan een vaste locatie, gezien de mogelijkheid tot huisvesting reeds 
aanwezig is? Welke opties zijn er nog meer te bedenken binnen de gebouwelijke mogelijkheden indien deze niet meer als 
doorstroom locatie nodig is.

Ministerie van Veiligheid en Justitie

Dienst Justitiële Inrichtingen PI Achterhoek

Bezoekadres : Verlengde Ooyerhoekseweg 21 | 7207 BJ | Zutphen

This message may contain Information that is not intended for you. If you are not 
the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested 
to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for 
damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmissiën 
of messages.

0 0886.1.2.

06 512e

s

From:
Sent:
To:
Subject:

Naar aanleiding van 
), hierin kwamen niet direct bezwaarlijke punten naar voren.

I

ons overleg, hebben we casus besproken met 512e
5.1.2.d

Goedemorgen 512e

@zutphen.nl>; 512e

Van: 512e

Aan: 512e
CC: 6,1 2e

<5.1.2.e

@dji.minjus.nl>

< 5.1.2.e

zutphen.nl
dji.minjus.nl
zutphen.nl
dji.minjus.nl
minjus.nl
zutphen.nl
dji.minjus.nl


Ministerie van Justitie en Veiligheid.



Thu, 29 Aug 2024 17:32:25 +0200
"< @zutphen.nl>;5.1.2.e

@coa.nl5.1.2.e

@coa.nl5.1.2.e < 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e < 5.1.2.e

Beste allemaal,

Met vriendelijke groet,

From:
Sent: 
To:

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl 
Twitter: @gem Zutphen 
Facebook: Gemeente-Zutphen

Gemeente 28 mei 2024.pdf, 5. Projectplanning Dienstencentrum met opvang Zutphen_vO_l.pdf, 5. Projectplanning MJIP 
samenvatting.pdf

Hierbij de stukken voor ons overleg van aanstaande maandag 2 september om 15.00 uur in de B&W kamer van het stadhuis van 
Zutphen.

Bestuurlijk Overleg gemeente-COA 2 september 15.00 uur
2024-09-02 Agenda Bestuurlijk Overleg COA - Gemeente.pdf, 2. Verslag Bestuurlijk Overleg COA -

5.1.2.e

5.1.2.e

Gemeente Zutphen 
Team: Veiligheid 
Tel: 14 0575

Cc:
Subject:
Attachments:

@coa.nl" <512e
Verschure, Rick" <5.1.2

@coa.nl>
@zutphen.nl>

@coa.nl" <51 2 e

@zutphen.nl>; "5126

A
Zutphen

@coa.nl>; " 512e

@zutphen.nl>; '"joerikapteijns@coa.nl1" <5.1.2.

@coa.nl>;
@coa.nl>; " 5.1 2.8@coa.nl>; "15.1.2.

< 5.1.2.e

" 5.1.2.e

zutphen.nl
mailto:info@zutphen.nl
http://www.zutp
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
mailto:joerikapteijns@coa.nl1


- VERTROUWELIJK -

AGENDA bestuurlijk overleg Dienstencentrum

IAan: 5.1.2.e

II5.1.2.e

I (gem.)5.1.2.e

1. Vaststellen agenda en mededelingen

Verslag 28 mei 2024 (bijlage)2.

3. Locatie

4.

).

6. Communicatie

7. Rondvraag

1.
2.
3.
4.

a.
b.
c.
d.

DATUM:
TIJD:
PLAATS:

Niet openbaar collegebesluit 16 juli 2024 + uitgangspunten bij wijziging omgevingsplan.

De locatie vaststellen als onderdeel van de Bestuursovereenkomst.

Stavaza afspraken met eigenaar.

17 september ateliersessie.

Kooptraject RoTij - COA

Besluitvormingstraject Bestuursovereenkomst Gemeente - COA

Ontwerp en RO traject COA, RoTij, gemeente

Bouwtraject

2 september 2024

15.00-16.00 uur

B&W-kamer Gemeentehuis Zutphen

Bestuursovereenkomst
Stavaza: Conceptversie is gereed, zal ambtelijk nog een keer worden doorgesproken en komt 

daarna terug in dit overleg.

Wethouder Rick Verschure,512e

5. Integraal tijdpad (2 bijlagen 512e

Integraal tijdpad van de volgende trajecten:

]
5.1.2.



- VERTROUWELIJK -

Verslag bestuurlijk overleg Dienstencentrum 28 mei 2024

Aanwezig:

I IAfwezig: 5.1.2.e

3. Locatie, memo COA.

We hebben de locaties met elkaar doorgenomen.

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.i

2. Verslag 28 februari 2024.
Verslag akkoord en vastgesteld.

De heer Kapteijns denkt vooralsnog niet dat de toestemming van het ministerie van J&V voor de bouw 

van een DC in gevaar komt. De opdracht aan het COA is nog steeds hetzelfde. Belangrijk is dat we er 

snel met elkaar uit zijn en we snel vervolgstappen kunnen zetten. Afgesproken dat er eerst een 

schriftelijke toestemming moet zijn van J&V en we pas daarna naar buiten gaan met onze 

communicatie.

Kennisgenomen van de woordvoeringslijn van de Provinciale Regie Tafel (PRT). Conclusie is dat 

Gelderland doorgaat met alle plannen conform de Spreidingswet.

1. Vaststellen agenda en mededelingen
Kort met elkaar gesproken over de stemming en sfeer bij het COA in verband met het nieuwe 

hoofdlijnenakkoord en de mogelijke gevolgen voor de Spreidingswet. Deze lijn maakt het voor het COA 

nog complexer, maar ook uitdagender. De meeste gemeenten gaan door met de plannen.

I 
I

Joeri Kapteijns,512e

Wethouder Rick Verschure,512e

Winkens (gem.)



heeft contact gehad

Wethouder Rick Verschure heeft

Conclusie:
I I5.1.2.i

5.1.2.i

) zal de gesprekken met Roosdom continueren en parallel laten lopen aan>
I

maakt nog een begroting voor het COA met daarin alle kosten van de gemeente. Deze

voegen we niet toe aan de BO maar er volgt een aparte brief.

[

informeert5.1.2.i

intern of hiervoor kan worden volstaan met een reguliere procedure, nu het gewenste gebruik in lijn is

met de provincie. De verkeerskundige van de provincie heeft aangegeven mee te willen denken in 

oplossingen. Mogelijk kan er verharding komen tussen de bomenrij langs de provinciale weg. Volgend 

jaar zijn er werkzaamheden aan de provinciale weg. Dan kan er gekeken worden naar mogelijkheden 

om bijv, een veilig oversteek te maken bij de rotonde. Roosdom is positief rondom de verkoop aan het

>
>

>

>

7. Rondvraag

Ook voor de locatie

1 juli 2024 is onze einddatum. Dan hakken we de knoop i.r.t. locatie definitief door.

Tussentijds hoeven we hier niet mee voor bij elkaar te komen, deze afspraken zijn helder.

van het college van B&W mandaat gekregen om de onderhandelingen met Roosdom te voeren en dit 

verder uit te werken.

6. Communicatie
Communicatie plan is klaar inclusief dynamische planning. Q&A vragen zijn bijna klaar, paar zaken 

moeten nog worden aangepast door het COA.

4. Bestuursovereenkomst
Bestuursovereenkomst is in concept klaar en gaat nog 1 keer terug naar de jurist van de gemeente. 

Daarna volgt vaststelling in het bestuurlijk overleg, een principebesluit van het college en gaat de BO 

voor een zienswijze naar de raad. In alle gevallen blijft de BO vertrouwelijk zolang er sprake is van een 

concept. Na de raadsbijeenkomst neemt het college een definitief besluit en zetten COA en gemeente 

een handtekening en is de BO in oktober definitief.

COA, 5.1 21

Revelhorst

Deze locatie is haalbaar maar heeft wel veel aandachtspunten. 512e

is een bestemmingsplanwijziging vereist. 512e

COA (5126
5.1.2.i

5. Tijdpad
In augustus komt er nog een bestuurlijk overleg. Dan nemen we een definitief besluit over de locatie en 

de concept bestuursovereenkomst.

We wachten eerst op een schriftelijk akkoord vanuit het ministerie van J&V en gaan dan pas naar 

buiten met onze communicatie. Ook de fractievoorzitters en de raad informeren we nog niet, pas na 

een go vanuit J&V.

Gezien de verwachte investeringssom is akkoord vanuit J&V vereist. Bij sommige projecten kan dit een 

langere periode duren. Joeri Kapteijns zal bij zijn contacten aandringen op snelle besluitvorming.

512e verwerkt eea aan in het dynamische tijdspad.

5.1.2.e



met bestaand gebruik (5.1.21
5.1.21 )



" <5.1.2.e @roosdomtijhuis.nl>5.1.2.e

Wed, 23 Oct 2024 14:15:30 +0200
1 @coa.nl)5.1.2.e 5.1.2.e

< @coa.nl>5.1.2.e

@zutphen.nl>5.1.2.e 5.1.2.e

RE: VERTROUWELIJK - aangepast plan

I
had, kan ik jullie het volgende berichten:

Ik vertrouw erop jullie hiermee voldoende geïnformeerd te hebben, anders hoor ik het graag.

Met vriendelijke groet,

I5.1.2.e
5.1.2.e

AT RoosdomTijhuis BOUWEN AAN WOONWENSEN

IDENTIS BDUWVODVOOR, ZORG
TELEFOON 0548 51 80 24
BEZOEKADRES Rivium Westlaan 42 Capelle a/d IJssel

@roosdomtijhuis.nl
06 5.1.2 e I
www.roosdomtijhuis.nl

I
Verzonden: maandag 21 oktober 2024 12:40

@zutphen.nl>5.1.2.e

@aviaweghorst.nl>
Onderwerp: RE: VERTROUWELIJK - aangepast plan

Goedemorgen 5.1.2. en 5.1.2.e

Roosdom Tijhuis Planontwikkeling
BEZOEKADRES Jutestraat 8 Rijssen

From:
Sent:
To:

DOOR
ROOSDOM

TIJHUIS

Als vervolg op de Ateliersessie, treffen jullie bijgaand de door ons aangepaste inrichtingstekening met inbegrip van de 
aangepaste plannen van COA en Avia Weghorst.

1. De inrit/uitrit en entree van COA zit aan de Boggelderenk en niet aan de hoofdontsluitingsweg (de Holsterkampweg);
2. COA heeft de inrichting van haar terrein aangepast, als ook de type bebouwing;

De Roosdom Tijhuis bedrijven verklaren dat er bij het maken en versturen van bestanden uiterste zorg is besteed aan het voorkomen van 
computervirussen. Direct na ontvangst dient de ontvanger de gekregen informatie te controleren op bestandsgegevens en virussen. De Roosdom 
Tijhuis bedrijven dragen geen enkele verantwoordelijkheid voor specifieke digitale eigenschappen als maatvastheid, informatiescheiding e.d. Het 
risico voor het verzenden ligt bij de ontvanger. De ontvanger mag de informatie uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor deze is verstrekt. Het 
auteursrecht berust bij de Roosdom Tijhuis bedrijven.

DOGR 
FoüSüOU 
TLHUIS

TELEFOON
POSTADRES
E-MAIL
MOBILE
WEBSITE

Cc:
Subject:

010 288 83 33
Postbus 252 7460 AG Rijssen

Van: 5.1.2.

1. Aanstaande dinsdag 29 oktober bespreekt de gemeente ons aangepaste plan in de "intaketafel". Dit is niet openbaar en een 
voorportaal van de omgevingstafel als ik het goed begrijp. 6.1.2. verwacht dat dit geen spannende reacties geeft, maar wel de 
bevestiging dat het plan goed is aangepast;

2. In de week na 29 oktober wordt ons aangepaste plan besproken in de “omgevingstafel”. Dit is in principe wel openbaar en 
zouden wij bij aanwezig kunnen zijn begrijp ik. Nu hier dezelfde ambtenaren aan tafel zitten als bij de ateliersessie, en wij de 
opmerkingen volgens 6.1.2. goed hebben verwerkt, verwacht 5.1.2. ook hier geen spannende reacties. Wat hem betreft hoeven 
wij niet aan te schuiven. Mochten er toch nog punten zijn dan kunnen we een week later alsnog aanschuiven.

3. De gemeente kan ons als ontwikkelaar binnen enkele weken haar voorstel voor de (financiële) kaders van de tussen ons te 
sluiten anterieure overeenkomst sturen.

Goedemiddag p-2e en 5.1.2.

5.1.2.e

Naar aanleiding van het telefonisch overleg dat ik zojuist met 5.1 2.

@zutphen.nl>; "512e

@aviaweghorst.nl>; "5.1.2.

1 < 5.1.2.e

I 5.1.2.e @coa.nl>; 51 2e
@zutphen.nl>; 512e
@coa.nl) <512 =

Aan:'512e
CC: 6.1.2.

" <5.1.2.e

" <5.1.2.e

< 5.1.2.e

roosdomtijhuis.nl
zutphen.nl
roosdomtijhuis.nl
http://www.roosdomtijhuis.nl
zutphen.nl
aviaweghorst.nl
zutphen.nl
aviaweghorst.nl
zutphen.nl


I
I I;5.1.2.i

@zutphen.nl>5.1.2.e

Verzonden: woensdag 9 oktober 2024 08:51
( @coa.nl) < @zutphen.nl>;51.2.8 5.1.2.e

@zutphen.nl>;5.1.2.e 5.1.2.e ’ 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

I @aviaweghorst.nl>;5.1.2.e < 5.1.2.e

< 5.1.2.e @zutphen.nl>5.1.2.e

Onderwerp: VERT ROUWE LIJK

VERTROUWELIJK

Goedendag,

bijgaand het verslag en het presentatiemateriaal van de Ateliersessie op 17 september.

Met vriendelijke groet.
I5.1.2.e

E-mail: info@zutphen,nl 
Website: www.zutphen.nl 
Twitter: @gem Zutphen 
Facebook: Gemeente-Zutphen

I

Graag vernemen we van jullie of de gemeente Zutphen hiermee kan instemmen. Even overleg hoe we hier snel mee verder 
gaan? Iemand hier ideeën over?
Verder wacht ik nog op de gemeentelijke financiële kaders voor de te sluiten anterieure overeenkomst. Deze heb ik zogezegd 
nodig voordat ik afspraken kan maken met Avia en COA.

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

< 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

@zutphen.nl>;

@coa.nl) <51.2.
< 5.1.2.e @buro-sro.nl>;

<5.1.2.e

AZutphen

@coa.nl>; 512e
@vnog.nl>;

& 5.1.2.e

3. Vanaf de rotonde in de N314 komt er 1 inrit naar Avia Weghorst en een nader in te vullen kavel. Verderop 
Holsterkampweg komt de in- en uitrit;

4. Er loopt een voetpad vanaf het bestaande bedrijventerrein langs de hoofdontsluitingsweg de Holsterkampweg 5.121

J
I

@zutphen.nl>; 512e
@zutphen.nl>; 5.1.2.@zutphen.nl>; 512e

@zutphen.nl>; 512e
@coa.nl>; 512e

Van: 5.1.2.

Met dank aan 512e

Aan: 512e
5.1.2.e

@roosdomtijhuis.nl>; 512e

< 5.1.2.e

(5.1.2.

< 5.1.2.e

<5.1.2.e

zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
aviaweghorst.nl
zutphen.nl
http://www.zutp
zutphen.nl
vnog.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
roosdomtijhuis.nl


@coa.nl>5.1.2.e 5.1.2.e

Thu, 21 Nov 2024 17:16:08 +0100
5.1.2.e

"< @zutphen.nl>5.1.2.e 5.1.2.e

Concept_Bestuurlijke brief_ vergoedingen Dienstencentrum_Zutphen [CDR-1134617].docx

I
Aankomende woensdag 27 november staat er een bestuurlijk overleg gepland tussen het COA en gemeente Zutphen waarbij

op de agenda staat.

I is op dit moment op vakantie dus als er nog vragen zijn dan kunnen jullie hiervoor met mij contact opnemen. We spreken5.1.2.e

elkaar uiteraard wanneer we beide terugkoppeling hebben ontvangen na het overleg.

Vriendelijke groet,

5.1.2.e

I Gelderland & Flevoland5.1.2.e

I
Maandag t/m donderdag

9 Ce;COA Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Website: www.coa.nl
Bezoekadres: Rijnstraat 8, 2515 XP Den Haag
Postadres: Postbus 30203.2500 GE, Den Haag

□ Eime)

Telefoon:
Werkdagen:

ii

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) 
Directie Bedrijfsvoering
Afdeling Vastgoed & Facilitair

Aangezien de BO op een aantal punten is aangepast, en het losse eindje van de definitie dienstencentrum als is opgelost, heb ik 
ook het losse eindjes document hierop aangepast. Hierin heb ik aangegeven dat ook artikel 8 lid 4 nog onderwerp van gesprek 
is. Ik heb dit bespreekpunt (niet het losse eindjes document) ook aan onze bestuurder meegegeven voor aankomende 
woensdag. Het document heb ik verder als notitie voor onszelf meegestuurd.

Bijgevoegd vind je de laatste versie van de BO. Hierin heeft onze bestuurder nog een aantal aanpassingen gedaan (o.a. 
goedkeuring definitie dienstencentrum). Ook een eerste concept voor de begeleidende brief heb ik bijgevoegd aan deze mail. 
Zouden jullie ervoor kunnen zorgen dat Rick over beide documenten beschikt? Zo zorgen we ervoor dat beide bestuurders met 
dezelfde versie aan tafel zitten.

Aangepaste BO, concept bestuurlijke brief en bestuurlijk overleg
Losse eindjes BO COA - Zutphen [CDR-1134834].docx, Concept BO Zutphen [CDR-1117642].docx,

From:
Sent:
To:
Cc:
Subject:
Attachments:

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht 
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het 
COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan 
het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was 
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts 
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.

Hoi 5i 2e

met name 512i

06-512e

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>; "512e

" < 5.1.2.e

5.1.2.e

zutphen.nl
http://www.coa.nl
zutphen.nl
zutphen.nl


Voorstel: Joeri Kapteijns en Rick Verschure bespreken dit met elkaar.
1.

2. 5.1.2.i

3. 5.1.2.i

4. 5.1.2.i

Vanuit het aanmeldcentrum elders in het land worden vreemdelingen naar het 
dienstencentrum gebracht. Vreemdelingen verblijven er niet langer dan gemiddeld 3 weken.

Tijdens het overleg van 22 oktober is door de gemeente echter het volgende voorstel gedaan: 
"Eventuele infrastructurele uitgaven ten behoeve van het Dienstencentrum die niet elders gedekt zijn 
worden in overleg gemaakt, waarbij het uitgangspunt is dat de gemeente Zutphen geen extra kosten 
heeft vanwege de plaatsing van het Dienstencentrum." Beide partijen waren tijdens het overleg van 
22 oktober akkoord met dit voorstel.

Onderwerp: Losse eindjes Bestuursovereenkomst COA - Gemeente Zutphen
Datum: 18 november
Van: COA

Artikel 8 Vergoedingen
Gemeente is akkoord met het toepassen van artikel 8 leden 2 en 3 voor alleen planschade. Voor 
artikel 8 lid 4 stelt gemeente onderstaande tekst voor:
“Eventuele infrastructurele uitgaven ten behoeve van het Dienstencentrum zullen in overleg worden 
gemaakt. Het COA zal de infrastructurele uitgaven ten behoeve van het Dienstencentrum dragen, 
tenzij deze uitgaven elders worden gedekt. Worden door de gemeente uitgaven ten behoeve van het 
Dienstencentrum gedaan terwijl een overleg met het COA niet kon worden afgewacht, dan zullen 
partijen achteraf over de uitgaven overleggen. Bij dit overleg is uitgangspunt dat het COA de 
gemaakte kosten ten behoeve van het Dienstencentrum draagt."

Artikel 4 Boetes
5.1.2.i

Artikel 1 Definitie asielzoeker
Asielzoeker: de persoon die in een dienstencentrum van het COA wordt opgevangen, zoals bedoeld 
in artikel 3 van de Wet Centraal Orgaan opvang asielzoekers. Het betreft hier asielzoekers...

Standaard definitie COA: ... danwel vreemdelingen die in artikel 3, derde lid van de Regeling 
verstrekkingen en andere categorieën vreemdelingen (Rva) met een asielzoeker gelijk zijn 
gesteld.
Aanpassingen gemeente:... die nog geen reguliere huisvesting in een gemeente hebben.

Toelichting
COA vindt het belangrijk om vast te houden aan standaard definitie van asielzoeker zoals deze ook 
wettelijk bepaalt is. Gemeente wil graag deze aangepaste versie omdat dit beter past bij de functie 
van het Dienstencentrum als doorstroomlocatie waarbij asielzoekers de eerste stappen van de 
asielprocedure doorlopen.



De voorstellen kennen een ander uitgangspunt (COA draagt de kosten o/Gemeente Zutphen kent 
geen extra kosten vanwege plaatsing Dienstencentrum) en is daarom nog onderwerp van gesprek.
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8 Centraal Orgaan opvang asielzoekersCOA

Versie 18 november 2024

Concept Bestuursovereenkomst inzake de vestiging 

van een dienstencentrum te Zutphen



Bestuursovereenkomst inzake de vestiging van dienstencentrum Revelhorst

2 /15

b. De gemeente Zutphen, gevestigd aan 's Gravenhof2 7201DN te Zutphen, hierbij 

vertegenwoordigd door wethouder, de heer R. Verschure, handelend ter uitvoering 

van het besluit van het college d.d. [datum], hierna te noemen: 'Gemeente Zutphen’

Partijen

a. Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers, gevestigd aan de Rijnstraat 8 te Den 

Haag, hierbij vertegenwoordigd door, de heer drs. J. Kapteijns, lid van bestuur, 

plaatsvervangend bestuursvoorzitter, hierna te noemen: ‘COA’

Overwegende:

• dat het COA tot kerntaak heeft de opvang en begeleiding van vreemdelingen;

• dat Gemeente Zutphen bereid is mee te werken aan de opvang van vreemdelingen in 

een dienstencentrum binnen de gemeente;

• dat het COA en Gemeente Zutphen een optimaal functioneren van het 

dienstencentrum in de plaatselijke gemeenschap en in relatie tot de betrokken 

diensten en instellingen willen bewerkstelligen door het maken van afspraken en het 

treffen van de nodige voorzieningen;

• dat de bestuursovereenkomst onverlet laat dat het COA voor het gebruik van het 

dienstencentrum over de benodigde vergunningen moet beschikken;

• dat Gemeente Zutphen zich binnen haar publiekrechtelijke verantwoordelijkheden 

inspant voor een zorgvuldige en voortvarende vergunningverlening;

• dat het Faciliteitenbesluit Opvangcentra, d.d. 29 juli 1994 (Stb. 636) en de 

aanvullingen van 8 juni 1998 (Stb. 347) en 25 januari 2001 (Stb. 60) van toepassing 

zijn, alsmede eventuele toekomstige wijzigingen en aanvullingen;

• dat de directe verantwoordelijkheid voor het nemen van de noodzakelijke 

maatregelen op de beleidsterreinen Onderwijs, Gezondheidszorg en Openbare orde 

en Veiligheid, behalve bij de gemeente en het COA, bij meerdere partijen ligt;

• dat het uitgangspunt is dat de randvoorwaarden voor de te nemen maatregelen in 

verband met de opvang van vreemdelingen op de beleidsterreinen Onderwijs,



COA aan te gaan.

Komen het volgende overeen:

Artikel 1 - Definities

In deze overeenkomst wordt verstaan onder:

gesteldeie regeli huisvesting4 gemeente hebben:

3 /15

• dat voor het COA van belang is om de bezetting in een dienstencentrum optimaal te 

kunnen gebruiken. Om het maximum aantal asielzoekers te kunnen onderbrengen in 

het dienstencentrum, is het noodzakelijk om meer capaciteitsplaatsen beschikbaar te 

hebben. Het kan bijvoorbeeld voorkomen dat een gezin bestaande uit vier personen 

in een wooneenheid met capaciteit voor vijf personen wordt geplaatst. De vijfde 

capaciteitsplaats blijft daardoor vacant. Niet elke capaciteitsplaats zal in de praktijk 

bezet worden.

a)_ Asielzoeker: de persoon die in een dienstencentrumopvanglocatie van het 

COA wordt opgevangen, zoals bedoeld in artikel 3 van de Wet Centraal 

Orgaan opvang asielzoekers. Het betreft hier asielzoekers, danwel 

vreemdelingen die in artikel 3, derde lid van de Regeling verstrekkingen en 

andere categorieën vreemdelingen (Rva~) met een asielzoeker gelijk zijn

• dat het college van burgemeester en wethouders van de gemeente en het COA 

rekening houdend met de door de gemeenteraad geuite wensen en bedenkingen over 

de bestuursovereenkomst, hebben besloten om deze bestuursovereenkomst met het

• dat op grond van het bepaalde in de Gemeentewet het college van burgemeester en 

wethouders de gemeenteraad in gelegenheid heeft gesteld zijn wensen en 

bedenkingen over deze bestuursovereenkomst aan het college van burgemeester en 

wethouders kenbaar te maken;

Gezondheidszorg en Openbare Orde en Veiligheid voldoende in bestaande wet- en 

regelgeving zijn vastgelegd.

• dat het Omwonenden- en bedrijven overleg dienstencentrum Zutphen in het leven is 

geroepen om het college van burgemeester en wethouders van de gemeente en het 

COA te adviseren;



Artikel 2 - Het dienstencentrum

1.

2.

3.

4/15

Gemeente Zutphen stemt in met het gebruik van het dienstencentrum voor 

maximaal 250 personen aan [adres], te Zutphen door het COA.

Het COA gebruikt de locatie onder eigen verantwoordelijkheid enkel en alleen 

als een dienstencentrum en in overeenstemming met de bepalingen van het 

geldende bestemmingsplan ten behoeve van de opvang van asielzoekers;

Het COA schept de voorwaarden en omstandigheden die nodig zijn om diensten 

en instellingen in het dienstencentrum hun taken te laten uitvoeren;

Capaciteitsplaatsen: plaatsen in een dienstencentrum opvanglocatie 

beschikbaar voor de opvang van asielzoekers, zoals bedoeld in artikel l.b 

van het Faciliteitenbesluit;

Dienstencentrum: een locatie in gemeente Zutphen waar het asielproces 

gefaciliteerd wordt gecombineerd met het opvangen van maximaal 250 

asielzoekers met een gemiddeld verblijft van 3 weken, waarbij geen 

mogelijkheid is voor spontane aanmelding en aanloop.

Datum van ingebruikname: de datum waarop de eerste asielzoeker gebruik 

maakt van het dienstencentrum;

o Faciliteitenbesluit: het Faciliteitenbesluit Opvangcentra d.d. 29 juli 1994 

(Stb. 636);

Omwonenden- en bedrijven overleg dienstencentrum Zutphen: adviesorgaan 

dat gevraagd en ongevraagd advies over het omgevingsbeheer van het 

dienstencentrum kan uitbrengen aan het college van burgemeester en 

wethouders en het COA;

g)Beheerplan: plan gericht op het in standhouden van de leefbaarheid en 

veiligheid in de omgeving van het dienstencentrum;

Risicoanalyse: analyse naar ongewenste maatschappelijke en 

ruimtelijke effecten van vestiging van een dienstencentrum op de 

Revelhorst;

Meting leefbaarheid en veiligheid: monitoring van leefbaarheid en 

veiligheid op de Revelhorst en omgeving;.



Artikel 3 - Aantal asielzoekers en capaciteitsplaatsen

In het dienstencentrum worden maximaal 250 vreemdelingen asielzoekers1.

2.
3.

4.

5.

6.

7.

Artikel 4

1.

5 /15

Na afloop van ieder kalenderjaar verstrekt het COA het aantal opgevangen 

asielzoekers in het betreffende j aar. Het gaat om een overzicht met (i) het 

gemiddelde aantal opgevangen asielzoekers in het jaar en (ii) een overzicht van 

het verloop van het aantal opgevangen asielzoekers door het jaar heen. 

Het dienstencentrum kent geen spontane aanloop of aanmelding van 

vreemdelingen. Partijen spreken daarom af dat het Dienstencentrum onder geen 

beding een aanmeldcentrum wordt.

opgevangen.

In het dienstencentrum worden maximaal 275 capaciteitsplaatsen gerealiseerd. 

Het COA spant zich in voor een evenwichtige samenstelling van de 

asielzoekers voor wat betreft herkomst, geslacht, leeftijd en gezinssituatie. 

Instroom is daarbij bepalend.

Op verzoek van Gemeente Zutphen verstrekt het COA aan Gemeente Zutphen 

informatie over het aantal en over de in het vorige lid bedoelde samenstelling 

van de asielzoekers dat in de gevraagde periode in het dienstencentrum verblijft. 

Na afloop van iedere maand verstrekt het COA het aantal opgevangen 

asielzoekers in de betreffende maand. Het gaat om een overzicht met (i) het 

gemiddelde aantal (ii) het minste aantal en (iii) het meeste aantal opgevangen 

asielzoekers in de maand.

Vanuit het aanmeldcentrum elders in het land worden vreemdelingen 

asielzoekers naar het dienstencentrum gebracht. Vreemdelingen verblijven er 

niet langer dan gemiddeld 3 weken.

4. Het COA spant zich in om de overlast van het dienstencentrum en haar 

bewoners voor de omgeving zo veel mogelijk te beperken.



5.1.2.

Commented [

Artikel 5 - Duur van de overeenkomst

1.

2.

3.

4.

a.

5.
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opzegtermijn van tenminste zes maanden in acht te nemen. De opzegging dient 

schriftelijk bij aangetekende brief te worden gedaan.

indien het COA zich herhaaldelijk en na een verzoek tot herstel niet 

houdt aan de afspraken uit deze overeenkomst-;, of de inspanningen 

on wildoende resultaat opl-everen;

De bestuursovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van 30 jaar en vangt 

aan op de datum van ingebruikname. Op het moment dat de eerste asielzoeker 

gebruik maakt van het dienstencentrum wordt deze datum vastgelegd in de 

“Verklaring datum ingebruikname”, zoals weergegeven in bijlage A en zal aan 

deze overeenkomst worden toegevoegd.

De overeenkomst eindigt van rechtswege na het verstrijken van de in lid 1 

genoemde periode.

Het COA kan per aangetekende brief besluiten tot tussentijdse opzegging van 

de overeenkomst. Indien het COA overgaat tot tussentijdse opzegging geldt een 

opzegtermijn van tenminste 6 maanden.

De overeenkomst kan door Gemeente Zutphen in de volgende gevallen 

tussentijds worden opgezegd:

b. indien het COA zich herhaaldelijk en na een verzoek tot herstel niet 

houdt aan de werkafspraken in bijlage C.

s 11| ]: Geen akkoord COA-bestuur.

Gemeente Zutphen dient in geval van een tussentijdse opzegging een



maken. Deze worden vastgelegd in separaat document 'Aanvullendeeen

Artikel 8 - Overige bepalingen

7 /15

Werkafspraken'. Het betreft hier eventuele aanvullingen en uitwerkingen op de in de 

toelichting Bestuursovereenkomst genoemde informatie. Dit kunnen afspraken zijn op 

het terrein van de organisatie van en diensten op het dienstencentrum.

Artikel 7 - Aanvullende werkafspraken

In aanvulling op de bijlagen A en B kunnen Gemeente Zutphen en het COA, rekening 

houdend met eikaars bevoegdheden en verantwoordelijkheden, nadere werkafspraken

6. In de situatie dat zich ernstige ongeregeldheden op het terrein van de openbare 

orde en veiligheid voordoen die verband houden met het aanwezige 

dienstencentrum, treedt de portefeuillehouder in overleg met het management 

van het COA. onder wiens verantwoordelijkheid het dienstencentrum valt, om 

gezamenlijk te bezien of een oplossing kan worden bereikt.

7. Partijen kunnen gedurende de gebruiksperiode in onderling overleg, uiterlijk drie 

maanden voor afloop van deze overeenkomst, besluiten tot verlenging van de 

overeenkomst voor een nader overeen te komen termijn.

Artikel 6 - Uitkeringen Faciliteitenbesluit en overige kosten

• De aanspraak op verstrekking van de uitkering als bedoeld in artikel 3. eerste lid en 

artikel 4. eerste lid van het Faciliteitenbesluit, vangt aan op de datum van 

ingebruikname.

• Als het COA conform artikel 5, lid 3 de bestuursovereenkomst tussentijds beëindigt 

en de gemeente als gevolg daarvan financieel nadeel ondervindt doordat door de 

gemeente aangegane verplichtingen samenhangende met het Dienstencentrum niet 

meer vergoed worden (bijvoorbeeld in verband met het vervallen van de op het 

aantal bewoners gebaseerde bijdrage), dan kan de gemeente hiervoor op basis van 

artikel 8 van het Faciliteitenbesluit (zie bijlage F) financiële compensatie vragen bij 

het COA om de door dit artikel beoogde budgettaire neutraliteit te waarborgen.



1.

2.

3.

4.

5.

6.

Artikel 9 - Vergoedingen
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natuurlijke- of rechtspersoon schade, in welke vorm dan ook, te vergoeden 

die deze heeft geleden als gevolg van de vestiging of aanwezigheid van het

Commented [5.1.2 e ]: COA en gemeente zijn 
akkoord met toepassen artikel 8, lid 2 en 3 voor alleen 
planschade. De tekst zal hierop worden aangepast

Bijlagen A (Verklaring datum ingebruikname) en B (Toelichting 

Bestuursovereenkomst) behoren bij en geven een nadere toelichting en/of 

uitwerking van deze bestuursovereenkomst.

Indien de bestaande wet- en regelgeving op de beleidsterreinen 

Gezondheidszorg en Openbare orde en veiligheid niet afdoende blijkt te zijn en 

hierdoor een knelpunt op dat onderdeel ontstaat, dan zullen het COA en 

Gemeente Zutphen zich gezamenlijk inspannen dit knelpunt aan te kaarten bij 

het verantwoordelijke Ministerie.

In geval van een wijziging van wet- of regelgeving die gevolgen heeft voor 

deze overeenkomst, treden partijen met elkaar in overleg over hoe deze 

gevolgen het beste kunnen worden opgevangen.

Wijzigingen van deze overeenkomst zullen, na overeenstemming hierover 

tussen partijen, schriftelijk worden vastgelegd en als addendum aan deze 

overeenkomst worden gehecht. Een Wijziging gaat in op het moment dat beide 

partijen het addendum hebben ondertekend, tenzij anders in het addendum 

overeengekomen.

In situaties waarin deze overeenkomst niet voorziet of in geval van geschillen, 

de uitleg en/of de uitvoering ervan, zullen partijen een maximale inspanning 

verrichten om deze geschillen in onderling overleg op te lossen.

De gemeente en het COA delen overeenkomstig de verdeelsleutel 50:50 de 

kosten voor het ontwikkelen van het beheerplan en het uitvoeren van de 

jaarlijkse meting inzake leefbaarheid en veiligheid en de vijtjaarlijkse 

risicoanalyse.

1. In een bestuurlijke brief worden afspraken gemaakt over vergoeding van de 

organisatiekosten aan de kant van gemeente Zutphen.

2. Als de gemeente krachtens enig wettelijk voorschrift of krachtens een 

onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak gehouden mocht zijn aan een



3.

4.

5.

Artikel 10 — Evaluatie en afstemming tussen partijen

1.

2.

3.
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Als op grond van de Planschadeprocedureverordening van de gemeente een 

deskundigenadvies noodzakelijk is met betrekking tot een ingediend verzoek 

om planschadevergoeding, vergoedt het COA aan de gemeente de kosten van 

een dergelijk advies.

Dienstencentrum in de gemeente, dan zal het COA het betaalde c.q. te betalen 

bedrag aan de gemeente vergoeden.

De gemeente doet het COA zo spoedig mogelijk mededeling van het ontstaan 

en het verdere verloop van procedures tot schadevergoedingen als bedoeld in 

het tweede lid en zal het COA als belanghebbende in die procedure betrekken. 

Het COA wordt daarbij in de gelegenheid gesteld om zijn mening over het 

schadeverzoek en het eventueel in te winnen deskundigenadvies naar voren te 

brengen.

Eventuele infrastructurele uitgaven ten behoeve van het Dienstencentrum die 

niet elders gedekt zijn worden in overleg gemaakt, waarbij het uitgangspunt is 

dat de gemeente Zutphen geen extra kosten heeft vanwege de plaatsing van het 

Dienstencentrum.

In ieder geval een half jaarna de eerste instroom van asielzoekers in het 

Dienstencentrum vindt, in afstemming met het Omwonendenoverleg 

Dienstencentrum Zutphen. tussen gemeente en het COA een evaluatie plaats 

van de gang van zaken in en om het Dienstencentrum in het algemeen en van de 

afspraken in deze bestuursovereenkomst in het bijzonder.

Onverlet het bepaalde in het tweede lid zal er jaarlijks tussen gemeente en het 

COA een evaluatie van deze bestuursovereenkomst plaatsvinden, waarbij - de 

ontwikkeling van - tenminste de bevolkingssamenstelling en werkgelegenheid 

in het Dienstencentrum ‘vaste’ agendapunten vormen.

In situaties waarin deze bestuursovereenkomst of de bijbehorende 

werkafspraken niet voorzien, vindt er overleg plaats tussen de gemeente en het 

COA.



Artikel 11

Aldus overeengekomen, in tweevoud opgemaakt en ondertekend.

Zutphen Den Haag

R. Verschure

Wethouder

BIJLAGEN:

10./15

Bijlage A: Voorbeeld: Verklaring datum ingebruikname;

Bijlage B: Toelichting Bestuursovereenkomst.

1. Op deze overeenkomst en bijbehorende afspraken is Nederlands recht van 

toepassing met de bevoegde rechtbank in het arrondissement Gelderland, zo 

mogelijk standplaats Zutphen als forumkeuze.

drs. J. Kapteijns

Lid van het bestuur, plv.

Bestuursvoorzitter COA

[ datum ]

Gemeente Zutphen

[ datum ]

Centraal Orgaan opvang asielzoekers



Bijlage A

Geacht College,

Met vriendelijke groet,

Den Haag,

11/15

Wij vertrouwen op een goede samenwerking met uw gemeente, met omwonenden en 

andere betrokken organisaties. Mocht u vragen hebben over de verklaring of over het 

dienstencentrum dan kunt u contact opnemen met [naam regiomanager/ locatiemanager 

en e-mailadres].

College van burgemeester en wethouders van de gemeente [naam]

Ten aanzien van de Burgemeester, [naam]

Postbus [Postbus Nummer]

Postcode

[datum]

[kenmerk]

Onderwerp: Verklaring datum ingebruikname dienstencentrum Zutphen

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) bedankt het college voor alle 

gezamenlijke inspanningen om te komen tot het realiseren van een dienstencentrum in 

de gemeente Zutphen. Samen met u geven we invulling aan een maatschappelijk 

vraagstuk: het bieden van opvang en begeleiding aan asielzoekers in Nederland.

Met deze verklaring informeren wij u dat het dienstencentrum Zutphen op [datum en 

jaar] voor de opvang en begeleiding van asielzoekers in gebruik wordt genomen. Dit is 

overeenkomstig artikel 4 van de bestuursovereenkomst.

Verklaring datum ingebruikname

(wordt door het COA verzonden zodra het dienstencentrum voor 

bewoning in gebruik is genomen)



Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Bijlage B Toelichting Bestuursovereenkomst

I - Doel Bestuursovereenkomst

Het doel van de bestuursovereenkomst is:

1.1 Afspraken vastleggen over de vestiging van het dienstencentrum in de

1.2
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Inleiding

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) zorgt er voor - op grond van de Wet 

COA - dat asielzoekers in een kwetsbare positie in een veilige en leefbare omgeving 

professioneel worden opgevangen en begeleid in het dienstencentrum. Het COA opent 

pas een dienstencentrum nadat de gemeente daarmee heeft ingestemd. In de 

bestuursovereenkomst staan afspraken tussen de gemeente en het COA over de 

vestiging en ingebruikname van het dienstencentrum.

[Naam manager Vastgoed en Facilitair]

Manager Vastgoed en Facilitair

Het COA dient over de benodigde vergunningen te beschikken voordat het 

dienstencentrum in gebruik wordt genomen. De gemeente is door het ondertekenen van 

de bestuursovereenkomst niet gebonden deze vergunningen te verlenen, maar partijen 

komen overeen dat de gemeente zich zal inspannen voor een zorgvuldige en 

voortvarende vergunningverlening.

gemeente.

Inzichtelijk maken van eikaars wettelijke bevoegdheden en 

verantwoordelijkheden op de beleidsterreinen Onderwijs, Gezondheidszorg en 

Openbare orde en Veiligheid, in relatie tot het dienstencentrum.



1.1 Afspraken vastleggen over de vestiging van een dienstencentrum

Aantal asielzoekers en capaciteitsplaatsen

1.2 Gezondheidszorg en Openbare orde en veiligheid

13/15

Op bovengenoemde beleidsterreinen ligt de directe verantwoordelijkheid bij meerdere 

partijen. Dit is belangrijk om te constateren en te realiseren voor de komst van het 

dienstencentrum. Uitgangspunt is dat de voor de opvang van asielzoekers benodigde 

voorzieningen en de te nemen maatregelen afdoende zijn geregeld in de bestaande wet-

Voor het COA is het van belang om de bezetting in een dienstencentrum optimaal te 

kunnen gebruiken. Daarom worden in de Bestuursovereenkomst zowel het aantal 

asielzoekers als het aantal capaciteitsplaatsen benoemd

In de bestuursovereenkomst zijn afspraken opgenomen die nodig zijn voor het in 

gebruik nemen van het dienstencentrum. Daarbij valt te denken aan afspraken over 

welke locatie, het aantal bewoners, duur en welke wettelijke financiële uitkeringen 

beschikbaar worden gesteld (Faciliteitenbesluit).

Het Faciliteitenbesluit maakt voor de bekostiging onderscheid tussen artikel 3 en 4 

(Opvanglocatie) en artikel 5 (Noodopvang). De soort locatie wordt vastgelegd in artikel 2, 

tweede lid van de Bestuursovereenkomst.

De gemeente heeft met het document 'Aanvullende Werkafspraken' de mogelijkheid 

om met het COA aanvullende werkafspraken te maken. Het betreft eventuele 

aanvullingen en uitwerkingen op de in deze overeenkomst genoemde informatie. Dit 

gebeurt onder erkenning van eikaars bevoegdheden en verantwoordelijkheden.

Meer informatie over de praktische en financiële aspecten die de komst van een 

dienstencentrum met zich meebrengen, zoals communicatie, veiligheid, leefbaarheid, 

terugkeer en vertrek, bedrijfsvoering van het COA en ook over de uitkeringen en 

berekensystematiek van het Faciliteitenbesluit staan op de website van het COA 

https://www.coa.nl/nl/een-azc-de-gemeente

https://www.coa.nl/nl/een-azc-de-gemeente
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Meer informatie over gezondheidszorg staat op https://www.coa.nl/nl/medische-zorg- 
aan-asielzoekers en https://www.coa.nl/nl/vergoeding-van-inedische-zorg

gezondheidszorg en begeleiden minder zelfredzame bewoners bij hun gang naar de 

zorg. Op elk locatie met opvangmogelijkhedenhet dienstencentrum houdt een huisarts 

spreekuur. Met vragen over hun gezondheid kunnen de bewoners van een opvanglocatie 

24/7 bellen met een medisch contactcentrum.

Gezondheidszorg

Net als iedereen kunnen asielzoekers naar de huisarts, een verloskundige of het 

ziekenhuis. COA-medewerkers informeren asielzoekers over de Nederlandse

Net als voor alle andere inwoners van Nederland is de GGD verantwoordelijk voor de 

publieke gezondheidszorg voor asielzoekers. Deze zorg omvat onder meer infectie- 

ziektepreventie en -bestrijding, gezondheidsvoorlichting en jeugdgezondheidszorg 

(JGZ). Ook voert de GGD bij aankomst in Nederland de verplichte controle op 

tuberculose uit, voor asielzoekers uit landen waar tbc veel voorkomt.

en regelgeving. Indien de regelgeving op een bepaald onderdeel niet afdoende blijkt te 

zijn en hierdoor een knelpunt kan ontstaan, dan kunnen het COA en de gemeente zich 

gezamenlijk inspannen dit aan te kaarten bij het verantwoordelijke Ministerie.

Het handhaven van de veiligheid binnen het dienstencentrum valt onder de 

verantwoordelijkheid van het COA. Indien incidenten binnen de locaties gevolgen 

kunnen hebben voor de openbare orde wordt door het COA in eerste instantie de politie 

geïnformeerd en indien nodig de burgemeester.

Openbare orde en veiligheid

De burgemeester is op grond van de Gemeentewet verantwoordelijk voor de openbare 

orde en veiligheid in de gemeente. De burgemeester en officier van justitie maken op 

grond van artikel 13 van de Politiewet in het driehoeksoverleg afspraken over de inzet 

van politie in de gemeente.

https://www.coa.nl/nl/medische-zorg-aan-asielzoekers
https://www.coa.nl/nl/vergoeding-van-inedische-zorg
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Om het dienstencentrum veilig en leefbaar te houden, heeft het COA-huisregels die 

asielzoekers in alle locaties moeten naleven. Laten zij hun medebewoners of COA- 

medewerkers niet in hun waarde of overtreden ze op een andere manier de huisregels'? 

Dan treft het COA-maatregelen. Strafbare feiten meldt het COA altijd bij de politie. 

Samen met de partners uit de bestuursrecht- en strafrechtketen treft het COA- 

maatregelen tegen overlastgevers.

Uitgebreide informatie over veiligheid staat op: https://www.coa.nl/nl/veiligheid-en- 

rond-azcs en https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen .

https://www.coa.nl/nl/veiligheid-en-rond-azcs
https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen


2

COA Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Postbus 30203. 2500 GE DEN HAAG Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Vastgoed & Facilitair

Inlichtingen bijDatum 5.1.2.e

Onderwerp Telefoon I

Ons kenmerk E-mail @coa.nlI5.1.2.e
Uw brief Aanvullende informatie

Bijlage(n)

Geachte heer Verschure,

21 oktober 2024
Bestuurlijke brief 
vergoedingen 
CDR-..........

Per datum ingebruikname worden 250 opvangplekken in het dienstencentrum 
beschouwd als structurele plekken en is de reguliere vergoeding van het 
Faciliteitenbesluit van toepassing.

Aan het college van burgemeester 
en wethouders van de gemeente Zutphen 
t.a.v. dhr. R. Verschure, Wethouder 
's Gravenhof 2, 7201 DN Zutphen

In vervolg op de getekende intentieovereenkomst tussen uw gemeente, de IND en het 
COA hebben uw ambtenaren samen met mijn collega's nader onderzocht, welke 
mogelijkheden er liggen om, binnen uw gemeente, naast het bestaande azc, een 
duurzaam dienstencentrum te bouwen met opvangplekken.

We zijn nu zover dat we een geschikte locatie hebben gevonden en met elkaar 
duidelijke afspraken maken. Deze leggen wij vast in de bestuursovereenkomst. Door de 
vestiging van het dienstencentrum zal de gemeente extra kosten maken. Voor 2023, 
2024, 2025, 2026 en 2027 wordt een totaalbedrag van 477.655 EUR uitgekeerd op 
grond van artikel 8 van het Faciliteitenbesluit, boven op de reguliere middelen uit het 
faciliteitenbesluit, ten behoeve van de opzet en uitvoering van de door de gemeente 
beschreven zaken in bijlage 1.

+316 5.1.2.

Rijnstraat 8
2515 XP DEN HAAG 
Telefoon 088 - 715 70 00 
Postadres Postbus 30203
2500 GE DEN HAAG



Mocht ik u van verdere informatie kunnen voorzien, dan verneem ik dit graag.

2/3

NB. Hier kan eventueel een passage komen waarin ik bestuurlijk commitment uitspreek, 
zoals ik ook in Arnhem heb gedaan ipv de boeteclausule.

Hoogachtend,
Centraal Orgaan opvang asielzoekers,

Dhr. J. Kapteijns
Lid van bestuur, plv. Bestuursvoorzitter



BIJLAGE 1

.AAtn
Zutphen

Onderwerp: Compensatie ambtelijke inzet gemeente
Zutphen t.b.v. Dienstencentrum COA

Voor de periode 2023 t/m 2027 wordt de ambtelijke inzet van
de gemeente Zutphen begroot op uur. Gerekend wordt5.1.2.b

met een uurtarief van € De totale kosten voor vijf5.1.2.b

Hieronder een specificatie van de begrote inzet per functie.

Uren Kosten Opmerkingen

5.1.2.b
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Periode:
Datum:

2023 - 2027
27 juni 2024

kalenderjaren bedragen dus € 477.655,-.
Dc uren hebben betrekking op alle activiteiten die verband 
houden met de voorbereiding van de realisatie van het 
Dienstencentrum. Het betreft onder andere het 
locatieonderzoek, de planvorming, de RO procedures, intern 
en extern overleg, bijeenkomsten met inwoners en 
ondernemers, periodiek overleg met omwonendenoverleg en 
bedrijvenoverleg, beheerplan en beheergroep, het 
besluitvormingstraject.

Functie

Projectleider
Projectondersteuner
Beleidsadviseur Veiligheid
Jurist grondzaken
Senior adviseur grondzaken
Medewerker grondzaken
Beleidsadviseur Ruimtelijke Ordening 
Senior Beleidsadviseur Ruimtelijke Ordening 
Beleidsadviseur Verkeer
Jurist Ruimtelijke Ordening
Bedrijvencontactfunctionaris
Wijkregisseur
Communi cat i ead v iseur
Senior algemeen juridisch adviseur
Totaal s120)477,655



I5.1.2.e

Tue, 18 Feb 2025 12:01:56 +0100
@zutphen.nl>5.1.2.e

FW: Vertrouwelijk bericht

Met vriendelijke groet,
II I5.1.2.e

Van: Verschure, Rick < @zutphen.nl>5.1.2.e

Verzonden: maandag 17 februari 2025 14:59

<1 I5.1.2.e

<5.1.2.e

Onderwerp: Fw: Vertrouwelijk bericht

Goedemiddag,

Wij kunnen verder met de planning voor het DC.

Groeten,

Rick

Van: @coa.nl>5.1.2.e

Verzonden: maandag, februari 17, 2025 2:43 PM
Aan: Verschure, Rick < @zutphen.nl>5.1.2.e

@coa.nl>; @coa.nl>; ICC: Kapteijns, Joeri 5.1.2.i 5.1.2.e 5.1.2.e

@coa.nl>; << 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

Onderwerp: Vertrouwelijk bericht

Geachte heer Verschure, Beste Rick

E-mail: info@zutphen.nl 
Website: www.zutphen.nl 
Twitter: @gem Zutphen 
Facebook: Gemeente-Zutphen

Voor dat wij hier echt met elkaar van start gaan willen graag uw aandacht vestigen op onderstaande 2 belangrijke 
randvoorwaarden:

Namens het bestuur van COA kan ik u mededelen dat het Ministerie van A&M heeft ingestemd met de totale investeringssom 
die gemoeid is met de realisatie van een dienstencentrum met 250 opvangplekken op de Revelhorst in Zutphen. Alle betrokken 
partijen (COA, IND en Ministerie A&M) zien uit naar een verdere vruchtbare samenwerking met uw organisatie.

From:
Sent:
To:
Subject:

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

< 5.1.2.e

@zutphen.nl>; 512e
@zutphen.nl>; 512e
<si2e @zutphen.nl>

@zutphen.nl>; 512e

A
Zutphen

Aan: 5.1 2.

<5.1.2.e

@coa.nl>

< 5.1.2.8

" < 5.1.2.e

zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
mailto:info@zutphen.nl
http://www.zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
mailto:si2e_@zutphen.nl
zutphen.nl


2. 5.1.2.b

Met hartelijke groet,

I

I Gelderland & Flevoland5.1.2.e

COA

Desalniettemin, danken wij u op voorhand, voor uw persoonlijke inzet en de ruimte die de gemeente Zutphen ons als 
organisaties in de asielketen biedt, om blijvend te werken aan structurele en duurzame oplossingen die hard nodig zijn.

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Directie bedrijfsvoering
Afdeling Vastgoed & Facilitair

1. Op korte termijn zouden wij graag met u om tafel zitten, om de bestuursovereenkomst, waarover al veel gezegd en 
geschreven is op ambtelijk niveau, definitief te maken. Er blijven issues op tafel liggen die ambtelijk lastig te slechten 
zijn. Ook voor het verdere proces is het niet wenselijk dat dit nog veel langer voortduurt.

© Website: www.coa.nl
G Bezoekadres: Rijnstraat 8, 2515 XP, Den Haag
s Postadres: Postbus 30203, 2500 GE Den Haag
Bij een bezoek aan het COA dient u altijd in het bezit te zijn van een geldig legitimatiebewijs.
•4Please considerthe environment before printing this e-mail

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht 
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het 
COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan 
het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain Information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was 
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts 
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages. 
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.

5.1.2.e

E 06 - 5.1.2.e
El 5.1.2.e

(ma, di,wo,do)
l@coa.nl

h
Centraal Orgaan opvang asielzoekers

http://www.coa.nl
mailto:l@coa.nl


5.1.2.e

Tue, 18 Feb 2025 14:57:08 +0100

I5.1.2.e 5.1.2.e

"<5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

Mailbox Bestuurssecretariaat" <bestuurssecretariaat@zutphen.nl>

Dag allen,

@Mailbox Bestuurssecretariaat: willen jullie de stukken voor Rick en in Ibabs plaatsen?5.1.2.e

Tot donderdag,

Met vriendelijke groet.

I5.1.2.e

I)

E-mail: info@zutphen,nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

agenda bestuursdriehoek Dienstencentrum
2025-02-20 Agenda Bestuursdriehoek Dienstencentrum.doc, Tijdpad DC dynamisch, docx, FW:

Cc:
Subject:
Attachments:
Vertrouwelijk bericht

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen 
Tel: 14 0575

(Bereikbaar op 5.1.2 e

AZutphen

In de bijlage vinden jullie de volgende stukken voor het overleg bestuursdriehoek Dienstencentrum as donderdag van 
9.30 tot 10 uur:

1. Agenda bestuursdriehoek Dienstencentrum
2. Tijdpad DC dynamisch
3. Mail COA m.b.t. instemming Ministerie van A&M

@zutphen.nl>; "512e
@zutphen.nl>; "

5.1.2.e

Verschure, Rick" <5.1.2

@zutphen.nl>; " 5.1.2.
@zutphen.nl>

@zutphen.nl>;"512e

< 5.1.2.e

@zutphen.nl>; "
@zutphen.nl>; "srze

From:
Sent: 
To:
5.1.2.e " <5.1.2.e

mailto:bestuurssecretariaat@zutphen.nl
http://www.zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl


h

Zutphen
VERTROUWELIJK

Bestuursdriehoek Dienstencentrum

20 februari 2025Datum:

I
I

Agenda

Vaststellen agenda en mededelingen1.

Concept bestuursovereenkomst2.

Gemeente COA
5.1.2.i 5.1.2.i

Bovenstaand standpunt.
5.1.2.i

1

Inzet gemeente

Ondergrens gemeente

Wat
Verschil COA - 
gemeente

(ambtelijk opdrachtgever), 512e

Uitgenodigd

Rick verschure (bestuurlijk opdrachtgever), 512e
(ambtelijk opdrachtnemer), 512e



Reactie gemeente naar COA:
Artikel 4 - Dit artikel is een bepaling bij het niet houden aan afspraken en dient in zijn geheel1.

I I5.1.2.1

Actie: Bestuurlijk overleg Gemeente - COA plannen.

Tijdpad (bijgevoegd)3.

WOO verzoek COA4.

Communicatie5.

Rondvraag6.

2

gehandhaafd te blijven. Daarnaast is nader uitgewerkt wat de specificatie is van herhaaldelijk en is het 
maximaal aantal verwijderd. De voorgestelde wijziging van het COA is een zodanige aanpassing dat 
daardoor de door de gemeente gestelde voorwaarden nagenoeg in zijn geheel niet meer terugkomen.

Het opnemen van handhavingsbepalingen vinden wij daarnaast geen goede borging van de gemaakte 
afspraken.

2.
5.1.2.i



Gereed | Wat | Wie

Febr Gemeente - COA

Febr Gemeente

Gemeente

Gemeente - COA

Gemeente

Gemeente

z.s.m.
z.s.m

Gemeente

Gemeente - COAJuli 
Sept

16-07-24
17-12-24
14-01-25
14-01-25
17-02-25

Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go).
NB Mogelijk dat het college pas een besluit neemt na instemming 
gemeenteraad._________________________________________  
Ondertekenen bestuursovereenkomst.

10/3 of 
Evt. 3/3 
of 24/3 
om 19.00 
voor 
raadsverg 
6/3 
3/4 
8/5

OPENBAAR besluit met 1 week embargo: Het college besluit tot 
het voornemen om een bestuursovereenkomst met het COA aan te 
gaan en vraagt aan de raad voordat het een definitief besluit neemt 
om wensen en bedenkingen ter kennis van het college te brengen. 
(go/no-go).____________________________________________  
Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens embargo) 
Informeren pers.________________________________________  
Informeren breed omwonenden en ondernemers.______________  
Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen 

bestuursovereenkomst. Met insprekers.______________________  
Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen 
bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.___________________  
Evt raadsvergadering

Gemeente - COA 
Gemeente - COA 
Gemeente - COA 
Gemeente

z.s.m 
12/5 
12/6 
12/6 
8/9 
23/6 
22/9
Juni/juli 
Sept

14/4
19/5
22/4 (vak:
26/4 t/m
4/5)
27/5

Gemeente
COA
COA
COA
COA - A&M

VERTROUWELIJK
Onderwerp: Dynamisch tijdpad besluitvorming Dienstencentrum 
Datum: 18 februari 2025

_____________________ VERTROUWELIJK_____________
Principebesluit college over locatie Revelhorst.______________  
Akkoord MT-1P COA op businesscase._____________________  
Akkoord Directieteambespreking COA (go/no-go).___________  
Akkoord Bestuur COA (go/no-go) en brief naar ministerie A&M. 
Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie A&M (go/no- 
go)-_________________________________________________  
Presentatie in college: waarom, locatie, bestuursovereenkomst, 
planning, communicatie, etc._____________________________  
Het college besluit om in principe in te stemmen met de concept 
bestuursovereenkomst COA-gemeente (go/no-go).____________  
Seniorenconvent informeren.
Rick vertelt stand van zaken en de vervolgstappen.

Geheime beeldvormende vergadering (achter gesloten deuren) met 
wethouder.
NB Gemotiveerd verzoek richting presidium i.v.m. rol wethouder.
________________________ OPENBAAR__________________
Indienen stukken voor oordeelsvormende vergadering.



5.1.2.e

Thu, 15 May 2025 08:59:17 +0200
@zutphen.nl>5.1.2.e

FW: Revelhorst 4 - Dienstencentrum COA - streefdatum start procedure wijziging omgevingsplan

Dag I5.1.2.e

Ook iets om nog mee te nemen voor B3H

@roosdomtijhuis.nl>' 5.1.2.e

Verzonden: woensdag 14 mei 2025 16:45
<15.1.2.e

I5.1.2.e

@zutphen.nl>
Onderwerp: Revelhorst 4 - Dienstencentrum COA - streefdatum start procedure wijziging omgevingsplan

en 5.1.2.e

Kan 1 van jullie mij (en het COA) hier meer duidelijkheid overgeven?

Ik verneem graag (zsm)

Met vriendelijke groet,

I5.1.2.e

5.1.2.e

ft RoosdomTijhuis Regie over het wonen van nu

VOOR
ZORG

TELEFOON 0548 51 80 24
BEZOEKADRES Rivium Westlaan 42 Capelle a/d IJssel TIJHUIS

@ ro osdomtij h uis.nl5.1.2.e

Roosdom Tijhuis Planontwikkeling
BEZOEKADRES Jutestraat 8 Rijssen

In het kader van de onderhandeling tussen RT en het COA is het vang belang om inzicht/duidelijkheid te krijgen in de 
streefdatum waarop het door ons te (laten) maken wijziging van het omgevingsplan door de gemeente in procedure kan worden 
gebracht met de terinzagelegging van het ontwerp(besluit).

De Roosdom Tijhuis bedrijven verklaren dat er bij het maken en versturen van bestanden uiterste zorg is besteed aan het voorkomen van 
computervirussen. Direct na ontvangst dient de ontvanger de gekregen informatie te controleren op bestandsgegevens en virussen. De Roosdom 
Tijhuis bedrijven dragen geen enkele verantwoordelijkheid voor specifieke digitale eigenschappen als maatvastheid, informatiescheiding e.d. Het 
risico voor het verzenden ligt bij de ontvanger. De ontvanger mag de informatie uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor deze is verstrekt. Het 
auteursrecht berust bij de Roosdom Tijhuis bedrijven.

TELEFOON
POSTADRES
E-MAIL
MOBILE
WEBSITE

010 288 83 33
Postbus 252 7460 AG Rijssen

From:
Sent: 
To:
Subject:

06 5.1.2.e

www.roosdomt ij huis.nl

Hoi 5l2e

BOUWVOOR ROOSDOM

Groet 5126

@coa.nl>; 512e
@zutphen.nl>

@coa.nl>; 512e

Van: 5.1 2.

< 5.1.2.8

Aan: 512e
CC: 6.12e
< 5.1.2.e

" < 5.1.2.e

IDENTISRBBSngu

zutphen.nl
roosdomtijhuis.nl
zutphen.nl
huis.nl
zutphen.nl


Zutphen
Onderwerp: Ambtelijk opdrachtgeversoverleg Dienstencentrum

Datum: 18 januari 2025

Tijd: 12.00 - 12.45 uur

Locatie: 1.1.29 M

I IDeelnemers: 5.1.2.e

BESPREEKPUNTEN

Woo verzoek COA
Bestuursovereenkomst
Communicatie
Agendapunten overleg bestuursdriehoek d.d. 20-01-2025

en 5.1.2.



Zutphen
Onderwerp: Ambtelijk opdrachtgeversoverleg Dienstencentrum

Datum: 24 maart 2025

Tijd: 9.30 -10.00 uur

Locatie: 1.1.26 M

Deelnemers:

BESPREEKPUNTEN

Wanneer Wat Wie

VERTROUWELIJK

Gemeente16-07-24 Principebesluit college over locatie Revelhorst.

17-12-24 Akkoord MT-IP COA op businesscase. COA

14-01-25 Akkoord Directieteambespreking COA (go/no-go). COA

COA

17-02-25 Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie A&M (go/no- COA - A&M
go).

Seniorenconvent informeren. Gemeente10/3

• Presentatie college 25 maart
• Bestuursovereenkomst, inclusief werkafspraken en bestuurlijke brief
• Collegevoorstel bestuursovereenkomst
• Onrust raad nav terinzage liggende memo
• Tijdpad (zie onder)
• Agendapunten overleg bestuursdriehoek 3 april ‘25
• Ondersteuning

en 512e

14-01-25 Akkoord Bestuur COA (go/no-go) en brief naar ministerie 
A&M.

5.1.2.e



Gemeente - COA25/3

GemeenteApril

eheime beeldvormende vergadering (achter gesloten deuren) Gemeente - COA8 april
met wethouder.

OPENBAA R

GemeenteIndienen stukken voor oordeelsvormende vergadering.

OPENBAAR besluit met 1 week embargo: Het college besluit Gemeente20 mei

Gemeente - COA21 mei Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens
embargo)

Gemeente - COA21 mei Informeren pers.

Gemeente - COA22 mei Informeren breed omwonenden en ondernemers.

Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen Gemeente12/6
bestuursovereenkomst. Met insprekers.

8/9

22/9 Evt raadsvergadering ?

Sept/okt Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go). Gemeente

Ondertekenen bestuursovereenkomst. Gemeente - COAo kt

Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en 
bedenkingen bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.

Het college besluit om in principe in te stemmen met de 
concept bestuursovereenkomst COA-gemeente (go/no-go).

Presentatie in college: waarom, locatie, 
bestuursovereenkomst, planning, communicatie, etc.

NB Mogelijk dat het college pas een besluit neemt na 
instemming gemeenteraad.

Rick vertelt stand van zaken, vervolgstappen en zijn rol bij 
beeldvormende vergadering.

tot het voornemen om een bestuursovereenkomst met het 
COA aan te gaan en vraagt aan de raad voordat het een 
definitief besluit neemt om wensen en bedenkingen ter kennis 
van het college te brengen, (go/no-go).



Zutphen
Bestuursdriehoek Dienstencentrum

4 april 2024Datum:

I5.1.2.e

I5.1.2.e 5.1.2.e

Agenda

Vaststellen agenda en mededelingen1.

Planning2.

I5.1.2.i

I5.1.2.i

I5.1.2.i

I5.1.2.i

Wk 6 mei:

Rondvraag3.

[1]

?:
?:

April:
23 april:

Voor- en nadelen locaties door COA
Bespreken locaties en ambtelijk advies COA-gemeente voor bestuurlijk overleg

Mei:
?:

Juni:

Bestuurlijk overleg:
• Keuze locatie
• Bestuursovereenkomst
• Planning
• Communicatie

Vertrouwelijk principebesluit college: bestuursovereenkomst en locatie
Principebesluit COA
Presentatie COA en gemeente in vertrouwelijke bijeenkomst raad:

• Keuze locatie
• Bestuursovereenkomst
• Planning

Communicatie
Besluitvorming gemeente en COA

Uitgenodigd

Rick verschure (bestuurlijk opdrachtgever), 512e



Zutphen
Bestuursdriehoek Dienstencentrum

19 september 2024Datum:

I5.1.2.e

I I5.1.2.e 5.1.2.e

Agenda

Vaststellen agenda en mededelingen1.

Terugblik bestuurlijk overleg van 2 september2.

Terugblik Ateliersessie 17/93.

Terugblik Seniorenconvent 9 september4.

Rondvraag5.

[1]

Uitgenodigd
Rick verschure (bestuurlijk opdrachtgever), 512e

), 5.1.2.e



Zutphen
Bestuursdriehoek Dienstencentrum

7 november 2024Datum:

I5.1.2.e

I5.1.2.e 5.1.2.e

I5.1.2.e

Agenda

Vaststellen agenda en mededelingen1.

2.

5.1.2.i

Geschilpunten eerst in het col ege bespreken en dan pas bestuurlijk met het COA (14/11c.
16.00 uur)?

Rondvraag3.

[1]

I
I

Concept bestuursovereenkomst
a. Stand van zaken
b. Geschilpunten (document bijgevoegd)

Uitgenodigd

Rick verschure (bestuurlijk opdrachtgever), 512e
), 5.1.2.
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