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Communicatietips voor het Dienstencentrum

De komst van een locatie voor asielzoekers heeft een grote impact op de
omwonenden en trekt veel aandacht, niet alleen van betrokkenen, maar ook van de
(landelijke) pers en actievoerders. Dit vormt een uitdagende periode voor raadsleden,
aangezien de druk vanuit bewoners en actievoerders kan toenemen. Er zijn
recentelijk situaties geweest waarin raadsleden en bestuurders zich onveilig of
ongemakkelijk voelden, wat invioed kan hebben op de besluitvorming.

De raad heeft een besluit te nemen. Dit document biedt ondersteuning aan
raadsleden om weerbaar te blijven, zodat zij, met inachtneming van alle geluiden,
een weloverwogen afweging kunnen maken. Het is belangrijk om te onthouden dat
de media vaak de aandacht vestigen op extremen, terwijl er ook veel voorbeelden
zijn van gemeenten waar de gemoederen minder hoog oplopen.

Belangrijkste Tips
1. Bij Bedreigende Situaties:
o Neem direct contact op met de burgemeester, eventueel via de griffie.
2. Binnen de Fractie:

o Pers en actievoerders zijn goed bekend met de lokale politiek en zullen
zoeken naar openingen en ‘fouten’. Maak duidelijke afspraken binnen
de fractie over:

= Wie is het inhoudelijke aanspreekpunt?

=  Wat is de rol van andere fractieleden naar buiten toe (partij,
inwoners, pers)?

= Verwijzen jullie door naar de woordvoerder of fractievoorzitter, of
spreekt iedereen zelf met de pers en omwonenden?

= |s iedereen het eens met de woordvoeringslijn gedurende het
proces? Hoe gaan jullie om met afwijkingen?

=  Wanneer en hoe bepalen jullie het uiteindelijke standpunt en
welke ruimte is er om hiervan af te wijken voor individuele
fractieleden?

3. Online Communicatie:

o Veel reacties zullen online komen, en dit is ook voor jullie zelf een
belangrijk kanaal voor communicatie met inwoners. Gezien de
gevoeligheid van het onderwerp, overweeg de volgende tips:

= Maak screenshots van strafbare of grensoverschrijdende
reacties voor bewijsvoering en meld dit zo snel mogelijk bij de
griffier of burgemeester.



4,

Inwoners:

)

Houd bij je eigen reacties altijd rekening met de veiligheid van je
collega’s in de raad: ook zij moeten zonder last een afweging
kunnen maken. Voorkom dat jouw reacties dingen uitlokt die je
niet had gewenst.

Denk goed na over wat je online wilt delen. Online communicatie
kan waardevol zijn, maar is niet altijd het beste kanaal voor
gevoelige onderwerpen. Bepaal vooraf of en hoe je actief
communiceert over dit onderwerp.

Probeer persoonlijk contact te leggen met omwonenden als de
emoties hoog oplopen.

Negeer trolreacties.

Ingrijpende besluiten leiden vaak tot emotionele reacties. Het is
belangrijk om deze geluiden te horen, maar ook om inwoners te helpen
verder te gaan na de besluitvorming: ook als deze uitpakt op een
manier die zij niet hadden gewenst. Enkele tips:

Stimuleer persoonlijk contact, bij voorkeur in kleine groepen, om
ongewenste groepsdynamieken te voorkomen. Als dit niet
mogelijk is, is bellen een goed alternatief.

Wees eerlijk en duidelijk, maar zonder anderen te schaden.
Houd het bij jezelf en laat het aan de andere partijen over om
hun standpunt te communiceren.

Probeer niet meteen oplossingen aan te dragen. Luister goed en
vraag door om het probleem helder te krijgen.

Geef duidelijk aan of en wanneer je weer contact zoekt, maar
vooral wat je doet met de input uit het gesprek. Wek niet de
suggestie voor oplossingen of nader contact als je nog niet zeker
weet of dit haalbaar is.

5. Perscommunicatie:

O

Bij landelijke persaandacht kan er gezocht worden naar
nieuwswaardige momenten. Om ongewenste situaties te voorkomen,
overweeg de volgende tips:

Zorg voor een afgesproken lijn binnen de fractie over wie met de
pers spreekt en wat er gezegd mag worden.

Houd rekening met de veiligheid van je collega’s: voorkom
naming and shaming.



Neem de tijd om je voor te bereiden als je benaderd wordt.
Vraag om een terugbelmoment als dat nodig is: “ik ben nu op
mijn werk, ik zoek even een rustig plekje op en dan bel ik je met
een kwartiertje terug”.

Vraag of je het artikel kunt inzien voordat het gepubliceerd wordt.

Als je voor een camera verwacht wordt, bedenk dan vooraf
enkele zinnen die je kunt gebruiken. Bij veel pers is het ook goed
mogelijk om vooraf afspraken te maken. Bijvoorbeeld dat ze
beelden of uitspraken niet gebruiken als je vraagt om een retake.

Informeer ons als je benaderd wordt door grotere media, zodat
wij beter kunnen anticiperen op media-aandacht tijdens
vergaderingen.












































































































Indien gewenst zijn wij te allen tijde bereid om nadere uitleg te geven aan de plannen en van gedachten te wisselen over de
wijze waarop het plan het beste kan worden ingepast en uitgevoerd.
Wij zien jullie reactie / het principebesluit van het college met belangstelling tegemoet.

































































































































































































































































































































Ingekomen Griffie 4 maart 2024
2024-V0007

Schriftelijke vragen conform reglement van orde artikel 3.35
Onderwerp: bedrijventerrein De Revelhorst

Geacht college,

Recent heeft de VVD-fractie signalen opgevangen over de ontwikkeling van bedrijventerrein
De Revelhorst, met name over het laatste stuk dat ontwikkeld moet worden. Voor de verdere
ontwikkeling van het bedrijventerrein zou de gemeente al ruim een jaar een aanvraag
hebben liggen voor de wijziging van het bestemmingsplan.

Uit gesprekken met de aanvrager van de bestemmingsplanwijziging is gebleken dat men
weinige tot geen medewerking van de gemeente ervaart. Elke vorm van duidelijkheid over de
aanvraag blijft uit. Het gevolg hiervan is dat de verdere ontwikkeling van De Revelhorst op de
tocht komt te staan. Deze situatie lijkt niet in overeenstemming met hetgeen de VVD recent
uit de krant moest vernemen, namelijk dat het college De Revelhorst wil uitbreiden.

Deze gang an zaken roept bij de VVD-fractie de volgende vragen op:

1. Kan het college aangeven wanneer het verzoek tot wijziging van het bestemmingsplan
ontvangen is door de gemeente?

2. Kan het college aangeven waarom men niet ingaat op het verzoek tot wijziging van het
bestemmingsplan?

3. Kan het college aangeven hoe de eigen wens om De Revelhorst uit te breiden zich
verhoudt tot het niet ingaan op het verzoek tot wijziging van het bestemmingsplan door
een ontwikkelaar?

4. Kan het college een tijdlijn schetsen van het proces van besluitvorming als het gaat om
het verzoek tot wijziging van het bestemmingsplan?

5. Op welke momenten was de verantwoordelijke wethouder betrokken bij dit proces?

6. |s de verdere ontwikkeling van De Revelhorst in het college behandeld? Zo ja, hoe vaak
en op welke momenten?

7. Op welke termijn kan de raad een besluit over de verdere ontwikkeling van De
Revelhorst verwachten?

Wij verzoeken het college om de vragen binnen de gestelde termijnen te beantwoorden. Wij
kijken uit naar de beantwoording.

Met vriendelijke groet,

René Hissink - VVD






















































