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e Het specifieke karakter van de te realiseren objecten draagt hier grotendeels aan bij. Onze
alternatieve aanwendbaarheden zijn (als het object leeg staat) heel beperkt.

Communicatie
Bespreken programma en rollen (bijgevoegd.

Dynamische Planning (bijgevoegd)

Rondvraag
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Project Dienstencentrum COA gemeente Zutphen
Actieplan communicatie bij vroegtijdige exposure
Achtergrond

Op dit moment zijn we in afwachting van een definitief besluit van het Centraal Orgaan
opvang Asielzoekers (COA) in samenwerking met de gemeente Zutphen over het mogelijk
vestigen van een dienstencentrum voor asielzoekers op het terrein de Revelhorst. Over dit
project heeft nog geen interne of externe communicatie plaatsgevonden, met uitzondering
van communicatie met direct betrokkenen in college, directies van COA, de
projectontwikkelaar (TIJRO?) en de leden van het projectteam Dienstencentrum. Een aanzet
is gemaakt voor een communicatie- en participatieplan, waarin de basis voor de
communicatieaanpak is vastgelegd. Uitgangspunten voor communicatie zijn:

e Hetinitiatief voor de (externe) communicatie ligt in de startfase bij gemeente Zutphen.

e De gemeente werkt hierbij nauw samen met het COA.

e Alle in- en externe communicatie stemmen we af en zorgen ervoor dat we één eenduidige boodschap
uitdragen.

e We spreken af wie, wanneer de woordvoering doet. We verwijzen altijd naar deze partij. De te
hanteren woordvoeringslijn wordt altijd eerst onderling afgestemd tussen gemeente en COA.
Wanneer de media contact opnemen wordt dit met elkaar gedeeld.

e Voor de communicatie met niet-gemeenschappelijke doelgroepen en voor de eigen interne
organisatie, is elke organisatie zelf verantwoordelijk.

Actieplan bij vervroegde interesse pers: reactieve communicatie

De kans bestaat dat de pers voortijdig kennis neemt van dit project, d.w.z. voordat de
betrokken partijen onder eigen regie en planning hun communicatieplan in werking stellen.
In dat geval moeten we reageren op mogelijke vragen van de pers. Tegelijkertijd zal daarmee
communicatie in bredere zin (vanuit communicatieplan intern en externe communicatie) in
werking worden gesteld.

Om op de juiste wijze en snel te kunnen communiceren moeten we daarop voorbereid zijn.
Een goede voorbereiding is een voorwaarde om inhoudelijke betere, snellere en met de
belanghebbende partijen afgestemde communicatie te laten plaatsvinden. (Bij een crisis
bestaat goede communicatie voor meer dan 80% uit tijdige voorbereiding).

Bij de voorbereiding is het volgende van belang
Uitgangspunten communicatie

e Communicatie zal open, eerlijk en helder zijn

e Communicatie zal inhoudelijk gebaseerd zijn op de geformuleerde en door partners
onderschreven kernboodschap voor deze fase

e '‘stick to the facts’

e Toon empathie
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Kernboodschap project Dienstencentrum COA 29-11-2023

Bij vroegtijdige exposure/persaandacht

In verband met de aanhoudende landelijke instroom van asielzoekers, zijn er met het COA
gesprekken gevoerd voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen. Het college
van Burgemeester en Wethouders heeft op 14 december 2022 een vertrouwelijke
intentieovereenkomst gesloten met het COA om in de gemeente Zutphen een
dienstencentrum te vestigen.

In het dienstencentrum worden de Vreemdelingenpolitie, de Immigratie- en
Naturalisatiedienst (IND) en de GGD gehuisvest. Daarnaast worden er maximaal 250
asielzoekers gelijktijdig opgevangen door het COA. In het dienstencentrum zetten deze
mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze asielzoekers komen niet op eigen
gelegenheid naar het dienstencentrum maar worden vanuit het aanmeldcentrum in ter Apel
gebracht door het COA. Nadat de asielzoekers een procedure van ongeveer drie weken in
het dienstencentrum hebben doorlopen, reizen de asielzoekers door naar een
asielzoekerscentrum elders in het land.

Het dienstencentrum en opvang zorgt voor een extra werkgelegenheid van 100 tot 150
arbeidsplaatsen.

Op dit moment onderzoekt het COA samen met de gemeente Zutphen of een locatie op de
Revelhorst door het COA kan worden aangekocht. Om het dienstencentrum en opvang op
deze locatie te kunnen realiseren is een bestemmingsplanwijziging noodzakelijk.

Voordat een definitief besluit zal worden genomen over de aankoop van de locatie (grond)
zullen wij als gemeente samen met het COA gesprekken hebben gevoerd met direct
omwonenden, bedrijven en andere direct betrokkenen. We verwachten in het eerste
kwartaal 2024 meer duidelijkheid te kunnen geven.





























https://www.coa.nl/nl/opvanglocaties-tijdens-de-asielprocedure
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De communicatie van alle drie de trajecten moet goed afgestemd worden. Met name wanneer
stukken openbaar worden en er naar buiten wordt getreden.

Het COA moet aan het ministerie van Asiel en Migratie (A&l) een akkoord vragen op de businesscase.
Om een goede businesscase te kunnen maken moeten de uitgangspunten en de eisen van de
gemeente en RoTij duidelijk zijn.

Na akkoord van het ministerie worden er vertrouwelijke bijeenkomsten met het college, de
fractievoorzitters en de raad gepland. Hierna besluit het college tot het voornemen om een
bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan. Vanaf dit besluit wordt het openbaar. Er komen
hierna raadsfora waarin mensen kunnen inspreken en forumleden hun wensen en bedenkingen
kunnen uiten. Het college weegt hierna alles en neemt een besluit over de bestuursovereenkomst.

5. Rondvraag
Geen.
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