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Voorstel: Joeri Kapteijns en Rick Verschure bespreken dit met elkaar.
1.

2. 5.1.2.i

3. 5.1.2.i

4. 5.1.2.i

I II5.1.2.i

1. 5.1.2.i

2.

3.

4.

5.1.2.i

Vanuit het aanmeldcentrum elders in het land worden vreemdelingen naar het 
dienstencentrum gebracht. Vreemdelingen verblijven er niet langer dan gemiddeld 3 weken.

Onderwerp: Bestuursdriehoek Dienstencentrum
Betreft: Belangrijke punten bestuursovereenkomst COA - Gemeente Zutphen
Datum: 5 november 2024

1. Boetes (geschilpunt)
5.1.2.i



5.1.2.i



VERTROUWELIJK

Onderwerp: bestuurlijk overleg gemeente - COA op 27 november 2024

Losse eindjes BO COA (geschilpunten BO, zie onze reactie in blauw)3.

5.1.2.1O

O

COA: Asielzoeker: de persoon die in een eienstencentFEmopvanglocatie van het COA wordt

opgevangen, zoals bedoeld in artikel 3 van de Wet Centraal Orgaan opvang asielzoekers. Het betreft

hier asielzoekers, danwel vreemdelingen die in artikel 3, derde lid van de Regeling verstrekkingen en

andere categorieën vreemdelingen (Rva) met een asielzoeker gelijk zijn gestelddée-nog geen regi+l+ere

huisvesting in een gemeente hebben:

Goed om vast te houden aan de beperkte definitie want dat past beter bij de
functie van het Dienstencentrum als doorstroomlocatie waarbij asielzoekers de eerste stappen van 
de asielprocedure doorlopen. Als je kijkt naar de brede definitie van artikel 3 lid 3 dan heb je het bijv, 
ook over mensen waarvan de asielaanvraag is afgewezen en die wachten i.v.m. de behandeling van

NB werkafspraken komen nog!
NB Joeri Kapteijns heeft van zijn collega's alleen de bestuursovereenkomst en de bestuurlijke brief 
gekregen.

Standpunten bij beide partijen worden verkend.
Er worden in het overleg geen (principe) besluiten genomen. Alles gaat eerst terug naar het 
college.
Onder- en bovengrens voor de onderhandeling moet in overleg met het college nog bepaald 
worden.

Artikel 1. Definitie asielzoeker
Gemeente: Asielzoeker: de persoon die in een dienstencentrum van het COA wordt opgevangen, 
zoals bedoeld in artikel 3 van de Wet Centraal Orgaan opvang asielzoekers. Het betreft hier 
asielzoekers, die nog geen reguliere huisvesting in een gemeente hebben.

Documenten COA gestuurd op vrijdag 22-11-2024:
1. Concept Bestuursovereenkomst [CDR-1117642]
2. Concept bestuurlijke brief

Vragen:
1. Willen we de definitie asielzoeker van het COA? Artikel 3, derde lid Rva maakt het veel 

breder. Zie bijlage hieronder.
2. Willen we opvanglocatie i.p.v. dienstencentrum? Maakt het namelijk breder.

Antwoord 512e

Aandachtspunten bij het overleg met het COA
• Uitgangspunt: we stellen een overeenkomst op voor onze opvolgers waarin heldere 

afspraken staan voor als er in de toekomst een geschil is.
• Gemeente heeft 2 opties:



Artikel 4 Boetes
I5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.i

I I5.1.2.i

5.1.2.i

Opmerking: Wat is de toegevoegde juridische waarde bovenop de afspraken uit de 
bestuursovereenkomst?

het beroeps- en hoger beroepsschrift, alleenstaande minderjarige vreemdeling wiens asielaanvraag 
binnen de procedure op het aanmeldcentrum is afgewezen etc.



5.1.2.i

5.1.2.i

Artikel 6 Uitkeringen faciliteitenbesluit en overige kosten

Advies: toevoeging COA over verplichtingen niet accepteren.

De voorstellen kennen een ander uitgangspunt (COA draagt de kosten of Gemeente Zutphen kent 
geen extra kosten vanwege plaatsing Dienstencentrum) en is daarom nog onderwerp van gesprek.

Advies: Uitgaan van de eerste, lange tekst. Verschil is dat uitgaven die niet in overleg zijn gedaan in 
beginsel wel worden vergoed

Tijdens het overleg van 22 oktober is door de gemeente echter het volgende voorstel gedaan: 
"Eventuele infrastructurele uitgaven ten behoeve van het Dienstencentrum die niet elders gedekt zijn 
worden in overleg gemaakt, waarbij het uitgangspunt is dat de gemeente Zutphen geen extra kosten 
heeft vanwege de plaatsing van het Dienstencentrum." Beide partijen waren tijdens het overleg van 
22 oktober akkoord met dit voorstel.

• Als het COA conform artikel 5, lid 3 de bestuursovereenkomst tussentijds beëindigt en de 

gemeente als gevolg daarvan financieel nadeel ondervindt doordat door de gemeente aangegane 

verplichtingen samenhangende met het Dienstencentrum niet meer vergoed worden (bijvoorbeeld 

in verband met het vervallen van de op het aantal bewoners gebaseerde bijdrage), dan kan de 

gemeente hiervoor op basis van artikel 8 van het Faciliteitenbesluit (zie bijlage F) financiële 

compensatie vragen bij het COA om de door dit artikel beoogde budgettaire neutraliteit te 

waarborgen.

Artikel 9 Vergoedingen
Gemeente is akkoord met het toepassen van artikel 8 leden 2 en 3 voor alleen planschade. Voor 
artikel 8 lid 4 stelt gemeente onderstaande tekst voor:
"Eventuele infrastructurele uitgaven ten behoeve van het Dienstencentrum zullen in overleg worden 
gemaakt. Het COA zal de infrastructurele uitgaven ten behoeve van het Dienstencentrum dragen, 
tenzij deze uitgaven elders worden gedekt. Worden door de gemeente uitgaven ten behoeve van het 
Dienstencentrum gedaan terwijl een overleg met het COA niet kon worden afgewacht, dan zullen 
partijen achteraf over de uitgaven overleggen. Bij dit overleg is uitgangspunt dat het COA de 
gemaakte kosten ten behoeve van het Dienstencentrum draagt.”



Bijlage uitbreiding

o

o

3 Met de in het vorige lid bedoelde categorieën asielzoekers worden gelijkgesteld:
o

o

o

o

o

o

o

o

a. de asielzoeker als bedoeld in artikel 1, aanhef en onder d van deze regeling;
b. de asielzoeker als bedoeld in artikel 1, aanhef en onder e van deze regeling.

a. de vreemdeling wiens asielaanvraag binnen de procedure op het Aanmeldcentrum 
is afgewezen en ten aanzien van wie een daartoe strekkend en tijdig ingediend 
verzoek tot het treffen van een voorlopige voorziening om de behandeling van het 
beroeps- en hoger beroepsschrift in Nederland te mogen afwachten, is toegewezen; 
b. een alleenstaande minderjarige vreemdeling wiens asielaanvraag binnen de 
procedure op het Aanmeldcentrum is afgewezen;
c. de vreemdeling aan wie de verblijfsvergunning, bedoeld in artikel 14 of 28 van de 
Vreemdelingenwet 2000, is verleend en die, met inachtneming van artikel 12, reeds 
in de centrale opvang verblijft, dan wel verblijft in de handhavings- en toezichtlocatie 
in afwachting van het betrekken van woonruimte in een gemeente;
d. de vreemdeling die een aanvraag tot het verlenen van de verblijfsvergunning als 
bedoeld in artikel 14 van de Vreemdelingenwet 2000 heeft ingediend onder een 
beperking verband houdend met verblijf als familie- of gezinslid indien sprake is van 
gezinshereniging met een asielzoeker aan wie met toepassing van deze regeling 
opvang wordt geboden;
e. de vreemdeling die niet in een opvangvoorziening verblijft als bedoeld in artikel i 
van de Wet Centraal Orgaan opvang asielzoekers, en die in het bezit wordt gesteld 
van een verblijfsvergunning asiel bepaalde tijd, of in het bezit wordt gesteld van een 
asielgerelateerde verblijfsvergunning, vanaf het moment van vergunningverlening 
tot het moment waarop passende huisvesting buiten de opvangvoorziening kan 
worden gerealiseerd, tenzij de vreemdeling reeds van overheidswege in een 
opvangvoorziening is gehuisvest;
f. de vreemdeling wiens uitzetting op grond van artikel 64 van de Vreemdelingenwet 
2000 achterwege blijft, met uitzondering van de vreemdeling die in afwachting is van 
de definitieve beslissing op zijn verzoek om toepassing van artikel 64 var: de 
Vreemdelingenwet 2000 en die niet een uitgeprocedeerde asielzoeker is en die 
evenmin een vreemdeling is die in afwachting is van de uitspraak in hoger beroep in 
zijn asielprocedure;
g. de vreemdeling aan wie in verband met het onderzoek naar de feitelijke 
toegankelijkheid van de noodzakelijke zorg in zijn land van herkomst voorlopig uitstel 
van vertrek op grond van artikel 64 van de Vreemdelingenwet 2000 is verleend in 
afwachting van de definitieve beslissing op zijn verzoek om toepassing van artikel 64 
van de Vreemdelingenwet 2000;
h. de vreemdeling die rechtmatig in Nederland verblijft, als bedoeld in artikel 8, 
aanhef en onder f of h van de Vreemdelingenwet 2000, en zich, naar het oordeel van 
Onze Minister, feitelijk in dezelfde situatie bevindt als bedoeld in artikel 64 van de 
Vreemdelingenwet 2000;

Rva Artikel 3
• 1 Het COA draagt zorg voor de centrale opvang van asielzoekers door erin te voorzien dat

hen opvang wordt geboden in een opvangvoorziening.
• 2 Tot de in het eerste lid bedoelde categorieën asielzoekers aan wie opvang wordt geboden

behoren:



o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

4 Het COA draagt zorg voor de centrale opvang van andere categorieën vreemdelingen, als 
bedoeld in artikel 3, tweede, lid, van de Wet Centraal Orgaan opvang asielzoekers, na een 
verzoek hiertoe van Onze Minister.

i. de vreemdeling op wie een besluit als bedoeld in artikel 45, vierde lid, van de 
Vreemdelingenwet 2000 van toepassing is;
j. de vreemdeling op wie een besluit als bedoeld in artikel 45, zesde lid., van de 
Vreemdelingenwet 2000 van toepassing is;
k. de vreemdeling aan wie binnen de procedure op het Aanmeldcentrum een 
verblijfsvergunning als bedoeld in artikel 28 van de Vreemdelingenwet 2000 wordt 
verstrekt;
I. de uitgenodigde vluchteling, ook en indien reeds binnen de procedure op het 
Aanmeldcentrum een verblijfsvergunning is verleend;
m. de vreemdeling wiens asielaanvraag is afgewezen en die rechtmatig verblijf heeft 
als bedoeld in artikel 8, onder h, van de Vreemdelingenwet 2000 op grond van een 
door de president van het Europees Hof voor de Rechten van de Mens getroffen 
voorlopige maatregel ('interim measure') waarin is bepaald dat de vreemdeling 
vooralsnog niet mag worden uitgezet;
n. de uitgeprocedeerde asielzoeker of de vreemdeling die in afwachting is van de 
uitspraak in hoger beroep in zijn asielprocedure met rechtmatig verblijf als bedoeld 
in artikel 8, aanhef en onder f, van de Vreemdelingenwet 2000, die voorafgaand aan 
de indiening van een aanvraag om een verblijfsvergunning als bedoeld in artikel 14 
van de Vreemdelingenwet 2000 onder de beperking 'medische behandeling' zijn 
complete en actuele medische gegevens heeft overgelegd;
o. de uitgeprocedeerde asielzoeker aan wie een verblijfsvergunning als bedoeld in 
artikel 14 van de Vreemdelingenwet 2000 onder de beperking 'verblijf voor het 
ondergaan van medische behandeling' of 'verblijf vanwege medische noodsituatie' is 
verleend op basis van voorafgaand aan de aanvraag overgelegde complete en 
actuele medische gegevens;
p. de uitgeprocedeerde asielzoeker of de vreemdeling die in afwachting is van de 
uitspraak in hoger beroep in zijn asielprocedure met rechtmatig verblijf als bedoeld 
in artikel 8, aanhef en onder h, van de Vreemdelingenwet 2000, die voorafgaand aan 
de aanvraag om verblijf op medische gronden zijn complete en actuele medische 
gegevens heeft overgelegd;
q. de vreemdeling die rechtmatig verblijf heeft op grond van artikel 8, onder m, van 
de Vreemdelingenwet 2000;
r. de vreemdeling die in het bezit is gesteld van een machtiging tot voorlopig verblijf 
als bedoeld in artikel la, onder b, van de Vreemdelingenwet 2000 en voldoet aan de 
voorwaarden van artikel 29, tweede lid, van die wet;
s. de vreemdeling aan wie op grond van de Afsluitingsregeling Definitieve Regeling 
langdurig verblijvende kinderen een verblijfsvergunning als bedoeld in artikel '4 van 
de Vreemdelingenwet 2000 is verleend.
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Zutphen
VERTROUWELIJK

Bestuursdriehoek Dienstencentrum

19 december 2024Datum:

I5.1.2.e

I5.1.2.e

Agenda

Vaststellen agenda en mededelingen1.

Terugkoppeling college 17 december 20242.

Concept bestuursovereenkomst3.
a.

ii. 5.1.2.i

iii.

iv.
c.

4.

Rondvraag5.

[1]

18 december reactie COA: De BO is intern uitgezet en wordt door juridische zaken 
gecontroleerd. Ze komen zo snel mogelijk met een reactie op onze aanpassingen.

27 november bestuurlijk overleg, uitkomst: geen boetes, maar BO opzeggen als het COA zich 
niet aan de afspraken houdt; definities asielzoeker en dienstencentrum worden aangepast.

Bouwtraject
Op 10 december overleg vakambtenaren en het COA over massastudie en inrichtingsplan.
Overeenstemming over de aanpassingen van de plannen.
Businesscase is op 17/12 besproken in het MT van het COA.
Concept anterieure overeenkomst op 19/12 naar Roosdom Tijhuis.

b. 5 december aangepaste BO naar het COA, met als belangrijkste wijzigingen:
i. BO kan worden opgezegd naar drie overtredingen (meer dan 250 asielzoekers of 

langer dan 6 weken)

Uitgenodigd

Rick verschure (bestuurlijk opdrachtgever), 512e
), 5.1.2.e( 5.1.2.e
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Zutphen
VERTROUWELIJK

Bestuursdriehoek Dienstencentrum

Datum: 30 januari 2025

I5.1.2.e

(I I5.1.2.e

Agenda

Vaststellen agenda en mededelingen1.

Concept bestuursovereenkomst2.
a.

ii. 5.1.2.i

iii.

c.

d. 14 januari 2025 reactie COA: op 16/1 heeft voor de eerste keer overleg met5.1.2.e

5.1.2.i

[1]

27 november bestuurlijk overleg, uitkomst: geen boetes, maar BO opzeggen als het COA zich 
niet aan de afspraken houdt; definities asielzoeker en dienstencentrum worden aangepast.

iv. Definities aangepast.
18 december reactie COA: De BO is intern uitgezet en wordt door juridische zaken 
gecontroleerd. Ze komen zo snel mogelijk met een reactie op onze aanpassingen.

b. 5 december aangepaste BO naar het COA, met als belangrijkste wijzigingen:
i. BO kan worden opgezegd naar drie overtredingen (meer dan 250 asielzoekers of 

langer dan 6 weken)

Bestuurlijk overleg plannen:
Ad i. Onze juristen snappen de onmogelijkheid recht van eerste koop niet. COA hierover voor het overleg 
om een toelichting vragen net als een reactie op de BO.
Ad ii: Ondergrens m.b.t. de marktwaarde bepalen op 75% met als argumenten:

• Compensatie voor de maatschappelijke en financiële gevolgen van het niet houden aan de 
afspraken door het COA.

• Signaal richting omwonenden, ondernemers en raad dat we er alles aan doen dat het COA zich 
aan de afspraken houdt.

Uitgenodigd

Rick verschure (bestuurlijk opdrachtgever), 512e
), 5.1.2.e



3.

Dynamische Planning (bijgevoegd)4.

Rondvraag5.

[2]

Het specifieke karakter van de te realiseren objecten draagt hier grotendeels aan bij. Onze 
alternatieve aanwendbaarheden zijn (als het object leeg staat) heel beperkt.

Communicatie
Bespreken programma en rollen (bijgevoegd.



h

Zutphen
VERTROUWELIJK

Bestuursdriehoek Dienstencentrum

20 februari 2025Datum:

I5.1.2.e

(I I5.1.2.e

I

Agenda

Vaststellen agenda en mededelingen1.

Concept bestuursovereenkomst2.

Gemeente COA
5.1.2.i 5.1.2.i

Bovenstaand standpunt.
5.1.2.i

1

Inzet gemeente

Ondergrens gemeente

Wat
Verschil COA - 
gemeente

Uitgenodigd

Rick verschure (bestuurlijk opdrachtgever), 512e

5.1.2. e

), 5.1.2.e



Reactie gemeente naar COA:
Artikel 4 - Dit artikel is een bepaling bij het niet houden aan afspraken en dient in zijn geheel1.

I

5.1.2.1

Actie: Bestuurlijk overleg Gemeente - COA plannen.

Tijdpad (bijgevoegd)3.

WOO verzoek COA4.

Communicatie5.

Rondvraag6.

2

gehandhaafd te blijven. Daarnaast is nader uitgewerkt wat de specificatie is van herhaaldelijk en is het 
maximaal aantal verwijderd. De voorgestelde wijziging van het COA is een zodanige aanpassing dat 
daardoor de door de gemeente gestelde voorwaarden nagenoeg in zijn geheel niet meer terugkomen.

2.
5.1.2.i

Artikel 8.7 - 5.1 21



Bestuursdriehoekoverleg Dienstencentrum d.d. 20 februari 2025

Deelnemers:

Rick Verschure, II5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

I I5.1.2.e

Afwezig:

I I5.1.2.e

Bespreekpunten/afspraken/acties uit het overleg

Nr. Actor Deadline

1. Agenda wordt vastgesteld.

Mededeling: mail ministerie A&M heeft ingestemd

Concept bestuursovereenkomst2.

25-02-20255.1.2.e

3. Tijdpad

03-03-20255.1.2.e

18-03-20255.1.2.e

5.1.2.e

tzt

4. Woo verzoek is voor nu afgerond

Akkoord met reactie t.b.v. bestuurlijk overleg. Afspraak 
wordt ingepland na collegevergadering van 4 maart.

10 maart informeert Rick de fractievoorzitters, hiervoor 
een memo opstellen en printen.

Hiervoor memo opstellen m.b,t. onderhandelingspositie, 
tijdpad, kernboodschap persbericht.

18 of 25 maart presentatie college stand van zaken 
samen met COA (afhankelijk van bestuurlijk overleg BO 
na 4 maart).

Openbaar deel tijdpad plannen na bestuurlijk overleg 
BO.

I 5.1.2.e

) 5.1.2.e

) 5.1.2.e



Communicatie5. 5.1.2.e

Volgende keer op de agenda

6. Acties:

-uitspraak ministerie A&M is binnen

-presentatie college 18 of 25 maart

-communicatie volgende keer op de agenda

-COA mail beantwoorden

-Woo verzoeken coördineren en voorsorteren intern mét 
ondersteuning

Het eerstvolgende overleg met de bestuursdriehoek Dienstencentrum staat gepland op 13 
maart 2025.

-memo college 4 maart mbt onderhandelingspositie, 
tijdpad en kernboodschap

-memo seniorenconvent 10 maart met alle stappen, 
locaties, vervolg, BO



Zutphen
Onderwerp: Ambtelijk opdrachtgeversoverleg Dienstencentrum

Datum: 3 maart 2025

Tijd: 11.30 - 12.00 uur

Locatie: 1.1.26 M

Deelnemers:

BESPREEKPUNTEN

Wanneer Wat Wie

VERTROUWELIJK

Gemeente16-07-24 Principebesluit college over locatie Revelhorst.

17-12-24 Akkoord MT-IP COA op businesscase. COA

14-01-25 Akkoord Directieteambespreking COA (go/no-go). COA

COA

17-02-25 Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie A&M (go/no- COA - A&M
go).

Seniorenconvent informeren. Gemeente10/3

Rick vertelt stand van zaken, vervolgstappen en zijn rol bij 
beeldvormende vergadering.

• Overleg 6 maart ‘25 ambtelijk
• Bestuurlijk overleg 17 maart ‘25
• Tijdpad (zie onder)
• Agendapunten overleg bestuursdriehoek 13 maart ‘25
• Uren en ondersteuning

en 512e

14-01-25 Akkoord Bestuur COA (go/no-go) en brief naar ministerie 
A&M.

5.1.2.e



Gemeente - COA

GemeenteApril

eheime beeldvormende vergadering (achter gesloten deuren) Gemeente - COA8/5
met wethouder.

OPENBAA R

Gemeente19/5 Indienen stukken voor oordeelsvormende vergadering.

OPENBAAR besluit met 1 week embargo: Het college besluit Gemeente27/5

Gemeente - COAInformeren direct omwonenden en ondernemers (tijdensz.s.m.
embargo)

Gemeente - COAInformeren pers.z.s.m

Gemeente - COAInformeren breed omwonenden en ondernemers.z.s.m

Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen Gemeente12/6
bestuursovereenkomst. Met insprekers.

8/9

22/9 Evt raadsvergadering

Sept/okt Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go). Gemeente

Sept/okt Ondertekenen bestuursovereenkomst. Gemeente - COA

Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en 
bedenkingen bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.

18/3 of
25/3

Het college besluit om in principe in te stemmen met de 
concept bestuursovereenkomst COA-gemeente (go/no-go).

Presentatie in college: waarom, locatie, 
bestuursovereenkomst, planning, communicatie, etc.

NB Mogelijk dat het college pas een besluit neemt na 
instemming gemeenteraad.

tot het voornemen om een bestuursovereenkomst met het 
COA aan te gaan en vraagt aan de raad voordat het een 
definitief besluit neemt om wensen en bedenkingen ter kennis 
van het college te brengen, (go/no-go).



h

Zutphen
VERTROUWELIJK

Bestuursdriehoek Dienstencentrum

Bestuurlijk driehoeksoverleg DienstencentrumAan:

Datum: 13 maart 2025

Tijd: 15.00 -15.45 uur

kamer RickLocatie:

(ambtelijk opdrachtgever),

I
I5.1.2.e

Bespreekpunten overleg

Terugkoppeling ambtelijk overleg COA 6 maart 2025 (projectorganisatie,5. Onderwerp:

1

I 
1

Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

communicatie en bouwproces) 
informeren

4. Onderwerp:
Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

2. Onderwerp:
Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

3. Onderwerp:
Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

6. Onderwerp:
Doel:

1. Onderwerp:
Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

Deelnemers:
5.1.2.e

Communicatie en tijdpad 
informeren

Verslag 20 februari 2025
Vaststellen
Bijlage 2

Terugkoppeling seniorenconvent 10 maart 2025 
informeren

Voorbereiden presentatie college 25 maart 2025 
informeren

Terugkoppeling bestuurlijk overlég bestuursovereenkomst 10 maart 2025 
informeren

Rick verschure (bestuurlijk opdrachtgever), 512e
(ambtelijk opdrachtnemer), 512e



Dynamisch tijdpad (Bijlage 2)

7. W.v.t.t.k.

2

Bijlage(n):
Gevraagd besluit:



Bestuursdriehoekoverleg Dienstencentrum d.d. 13 maart 2025

Deelnemers:

I5.1.2.e

I I
Afwezig: I5.1.2.e

Bespreekpunten/afspraken/acties uit het overleg

Nr. Actor Deadline

1. Verslag 20 februari 2025

Acties zijn afgerond, “Woo verzoeken” wordt opgepakt 5.1.2.e

en komt terug in B3H

Verslag vastgesteld

2.

5.1.2.e

Afhankelijk van onderhandelingen Roosdom-Tijhuis,
5.1.2.e

3. Terugkoppeling seniorenconvent 10 maart 2025

Oppositie heeft vragen gesteld, VVD, CDA en KBL in de
weerstand. Heeft te maken met de geheimhouding.

Aangaan bestuursovereenkomst is een

5.1.2.e

Terugkoppeling bestuurlijk overleg 
bestuursovereenkomst 10 maart 2025

5.1.2.e

en Rick

Hebben contact met burgemeester gezocht vanwege 
achterhouden informatie en participatie. Verwachting is 
dat meerderheid voor is.

verwachting binnen 2 weken, besluitvorming in gang 
zetten. Eerder niet openbaar.

collegebevoegdheid, geen maatschappelijke onrust aan 
de voorkant.

250 asielzoekers, 6 weken max, met uitzonderingen in 
specifieke situaties (asielzoekers die bijna de procedure 
in gaan of mensonterende situaties)

Overeenkomst beëindigen als COA niet aan afspraken 
houdt..

Burgemeester en griffier geven aan om wel eerder de 
raad te informeren door een memo onder 
geheimhouding ter inzage te leggen voor de raad. Vóór 
maandagavond as ter inzage leggen vanuit college.

/ 5.1.2.e

Rick Verschure,
5.1.2.e



en

5.1.2.e en
5.1.2.e

4. Voorbereiden presentatie college 25 maart 2025

5.1.2.e

sturen aan Rick, en In Ibabs voor college.5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

5.

5.1.2.e

Inregelen projectgroep, communicatiewerkgroep

Communicatie en tijdpad6.

uitnodigingsbrieven aan Omwonenden Cirkel 1

• Woensdag 4 juni middag Persgesprek met

Bezoeken direct

Informatieavond

• Donderdag 5 juni 06.00 uur Einde embargo

• Donderdag 5 juni Persinformatie

Inloopavond

Persbijeenkomst

(indien nodig) of persgesprekken

• Dinsdag 27 mei

• Maandag 2 juni

Terugkoppeling ambtelijk overleg COA 6 maart 2025 
(projectorganisatie, communicatie en bouwproces)

Collegebesluit

Verzenden

lokale pers (onder embargo) (De Stentor, 
Contact, Berkelstroom)

overige pers (landelijk), eventueel 
persgesprekken

5.1.2.e

Griffie
Eventueel extra vergadering buiten beeldvormende 
vergadering van 8 mei.

Politie, VNOG en Veiligheidsregio ook betrekken bij 
genomen collegebesluit.

• Woensdag 4 juni middag 

aanliggende bedrijven

• Woensdag 4 juni avond 

Omwonenden Cirkel 1

• Donderdag 5 juni avond

Omwonenden Cirkel 2

• Vrijdag 6 juni

Kernboodschap in presentatie opnemen (512e

Presentatie is in concept klaar, ligt nu bij COA. Voor 25e



5.1.2.e

7. W.v.t.t.k.

Volgende keer brieven, adressen, stakeholders op tafel

Rick is afwezig van 4 t/m 8 juni, 9 juni is 2e Pinksterdag 
ivm werkbezoek. Planning aanpassen, naar voren halen. 
Overleggen met de Griffie.

Het eerstvolgende overleg met de bestuursdriehoek Dienstencentrum staat gepland op 3 
april 2025.



Wanneer | Wat | Wie

10/3 Gemeente

25/3 Gemeente - COA

April Gemeente

8/5 Gemeente - COA

Gemeente - COA

Informeren pers. Gemeente - COA

Informeren breed omwonenden en ondernemers. Gemeente - COA

Gemeente

8/9

Gemeente

Sept/okt Gemeente - COA

z.s.m.
mei/juni
z.s.m
mei/juni
z.s.m 
juni 
12/6

Gemeente 
Gemeente

19/5
27/5

16-07-24 
17-12-24 
14-01-25 
14-01-25 
17-02-25

Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen 
bestuursovereenkomst. Met insprekers.______________________  
Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen 
bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.___________________  
Evt raadsvergadering____________________________________  
Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go). 
NB Mogelijk dat het college pas een besluit neemt na instemming 
gemeenteraad.__________________________________________ 
Ondertekenen bestuursovereenkomst.

22/9 
Sept/okt

Gemeente
COA
COA
COA
COA - A&M

VERTROUWELIJK
Onderwerp; Dynamisch tijdpad besluitvorming Dienstencentrum 
Datum: 6 maart 2025

_____________________ VERTROUWELIJK______________
Principebesluit college over locatie Revelhorst._______________  
Akkoord MT-1P COA op businesscase.______________________  
Akkoord Directieteambespreking COA (go/no-go).____________  
Akkoord Bestuur COA (go/no-go) en brief naar ministerie A&M. 
Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie A&M (go/no- 
go)-__________________________________________________  
Seniorenconvent informeren.
Rick vertelt stand van zak en, vervolgstappen en zijn rol bij 
beeldvormende vergadering.______________________________  
Presentatie in college: waarom, locatie, bestuursovereenkomst, 
planning, communicatie, etc.______________________________  
Het college besluit om in principe in te stemmen met de concept 
bestuursovereenkomst COA-gemeente (go/no-go)._____________  
Geheime beeldvormende vergadering (achter gesloten deuren) met 
wethouder.
________________________ OPENBAAR_________________
Indienen stukken voor oordeelsvormende vergadering._________  
OPENBAAR besluit met 1 week embargo: Het college besluit tot 
het voornemen om een bestuursovereenkomst met het COA aan te 
gaan en vraagt aan de raad voordat het een definitief besluit neemt 
om wensen en bedenkingen ter kennis van het college te brengen. 
(go/no-go).____________________________________________  
Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens embargo)



h

Zutphen
VERTROUWELIJK

Bestuursdriehoek Dienstencentrum
Bestuurlijk driehoeksoverleg DienstencentrumAan:

3 april 2025Datum:

Tijd: 15.15 -16.00 uur

kamer RickLocatie:

(ambtelijk opdrachtgever),

I
I5.1.2.e

Bespreekpunten overleg

5. W.v.t.t.k.

1

I 
1

4. Onderwerp:
Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

2. Onderwerp:
Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

3. Onderwerp:
Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

1. Onderwerp:
Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

Deelnemers:
5.1.2.e

Communicatie en tijdpad 
informeren

Beeldvormende vergadering 8 april 2025 
informeren

Verslag 13 maart 2025
Vaststellen
Bijlage 1

Besluitvorming bestuursovereenkomst
informeren

Rick verschure (bestuurlijk opdrachtgever), 512e
(ambtelijk opdrachtnemer), 512e



AGENDA overleg Dienstencentrum

I II (COA)Aan: 5.1.2.e 5.1.2.e

II
I (gem.)5.1.2.e

9 november 2023DATUM:
TIJD: 13.00-14.00 uur

Oude Stadhuis, GedeputeerdenkamerPLAATS:

AGENDA

1. Korte kennismaking

2. Verslag 10 oktober 2023

3. Stand van zaken Dienstencentrum
Intern akkoord COA?a.

b. Wijzigen bestemmingsplan

Stavaza bestuursovereenkomstc.

4. Tussentijdse voorziening
Stand van zakena.

b. Apart project met aparte afspraken

5. Communicatie
Aansluitend is er een overleg over de communicatiea.

6. Rondvraag

en 5.1.2.

Wethouder Rick Verschure, 512e



- VERTROUWELIJK -

(gem.),
I II5.1.2.e

I (COA)Afwezig: 5.1.2.e

is junior vastgoedadviseur en vervangt vandaag I5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

en sluit daarom aan bij dit overleg.5.1.2.e

2. Stand van zaken Dienstencentrum
a.

b.

c.

geeft aan dat zij de plannen financieel moeilijk rond krijgt. Zij kan aan

e.

f.

g.

Onderwerp:
Betreft:
Datum:
Aanwezig:

1. Korte kennismaking
De meesten kennen elkaar.

Roosdom Tijhuis zal contact met de gemeente opnemen om het bestemmingsplan aan te 
passen. Er ligt al 2 jaar een aanvraag om deze kavel om te zetten van agrarisch naar 
bedrijventerrein. Zij willen graag z.s.m. de procedure opstarten. Roosdom Tijhuis is bang dat 
de nieuwe Omgevingswet, die per 1 januari ingaat, voor vertraging gaat zorgen. Afhankelijk 
van hoeveel voorwerk Roosdom Tijhuis heeft gedaan is de huidige procedure wel of niet 
haalbaar. Gemeente heeft volgende week helder wat er procedureel wel of niet kan binnen 
de huidige en nieuwe wetgeving. Het college is bevoegd om te wijzigen.
Het heeft de voorkeur om de bestemming te wijzigen in maatschappelijk/bedrijven.

twee knoppen draaien om het plan dekkend te krijgen: het aantal plekken verhogen of de 
looptijd verlengen van bijvoorbeeld 15 naar 30 jaar. Rick Verschure antwoordt dat het aantal 
plekken verhogen absoluut niet mogelijk is, maar dat de looptijd wel op 30 jaar gezet kan 
worden. Het verlengen van de looptijd maakt het voor de COA financieel een stuk 
aantrekkelijker. Tot nu toe is er gerekend met 15 jaar. Ook de gedachte om semipermanent 
te bouwen wordt mogelijk los gelaten nu de looptijd 30 jaar wordt. Semipermanent kan 
overigens wel sneller gerealiseerd worden dan traditioneel bouwen.
Als er meer duidelijkheid is over de (financiële) haalbaarheid van de plannen, moet de COA 
intern nog een akkoord geven.
Op het terrein komt er een speeltuintje en een sportvoorziening. Zorg is dat asielzoekers via 
Heisterkamp gaan lopen naar de winkel/supermarkt en via de rotonde de Leestenserondweg 
overgaan die niet bedoeld is voor voetgangers. Via de Leestenseweg kan onder de Leestense 
rondweg door gelopen worden. COA instrueert nieuwe asielzoekers. Het wandelen door de 
buurt is een belangrijk thema bij de communicatie met de buurt. Daarnaast moeten ook de 
voorzieningen op het eigen terrein in onze communicatie goed naar voren worden gebracht. 
Asielzoekers blijven niet gemiddeld één week maar drie weken.

loopt mee met 512e

I 
[
I

COA is bezig met een massastudie. Als ze hier iets verder mee zijn delen ze deze met ons. 
COA heeft maar een deel van de beoogde kavel nodig. De entree van het terrein is nu 
bedacht bij de bestaande aansluiting op de kavel.
5.1.2.I

die zich 512e

(tot 10.30), COA, vervangt 512e

Dienstencentrum COA
Verslag bestuurlijk overleg
10 oktober 2023
Rick Verschure (wethouder), 512e

(gem.), 5126
(gem.), 5.1.2e

(COA), 5,1.2e

d. 512e

(COA), 5.1.2. 
(COA)), 5.1.2.e



h.

i.

I
I heeft al eerder aangegeven dit niet te willen ook om de relatie met de buurt goed te5.1.2.e

I

j.

3. Dienstencentrum en informeren gemeenteraad
a.

b.

c.

4. Projectopdracht
2.0 Beoogd resultaat: GZA wordt vervangen door GGD.a.

I
I II5.1.2.e 5.1.2.e

zal in veel gevallen Jouri Kapteijns vervangen.
past de projectopdracht aan.

geeft aan 512e door wie de

Op 11 september 2023 zijn de fractievoorzitters door Rick Verschure mondeling 
geïnformeerd over de plannen. Een goede communicatie vinden zij erg belangrijk.
Als we iets verder zijn zal in een besloten zitting met de raad het COA een presentatie geven 
over de plannen en de belangrijkste punten uit de bestuursovereenkomst.
Communicatie met de raad goed uitwerken in het communicatieplan.

De busroutes blijven zoals ze nu zijn, er komt geen uitbreiding. Er gaat een bus naar het 
ziekenhuis en COA kan hier fietsen plaatsen voor het laatste stukje.

We moeten in de planning rekening houden met een procedure tot aan de Raad van State. 
De gemeente heeft ervaring met de bewoners in dit gebied. De Heicohoeve ligt in de buurt. 
Heicohoeve staat te koop, maar de kavel is erg groot en geen optie voor het COA. Rick 
Verschure geeft aan het geen optie te vinden om dit op te kopen omdat er dan 
overnachtingsplekken verdwijnen.
Vooruitlopend op het Dienstencentrum op de Revelhorst is de COA op zoek naar een 
tussenoplossing. Gedacht wordt aan een plek bij het huidige AZC omdat daar nog ruimte is

standaard bestuursovereenkomst die in concept wordt besproken in het volgende 
overleg.
Oprichten beheergroep en opstellen beheerplan gebeurt ongeveer 1 jaar voor realisatie. 
Tijdpad duurt mede zolang omdat zowel voor de architect als voor de aannemer er 
Europees aanbesteed moet worden.

communicatieadviseur van de COA wordt, zodat er een gezamenlijk plan opgesteld kan 
worden.

b. Eerst de direct omwonenden en bedrijven informeren en dan pas de pers.

• 5.1,2.e

b. 3.0 Activiteiten en tijdpad:
• De procedure van ongeveer een week wordt vervangen door ongeveer drie weken.

• Briefwisseling COA-gemeente over commitment duurzame relatie is afgerond en kan 
eruit.

• Opstellen risicoanalyse in 2025.
• In het eerste kwartaal 2023: oprichten twee overleggen: omwonenden en bedrijven.
• Opstellen 0-meting en veiligheid en leefbaarheid kan eruit (dubbel met opstellen 

risicoanalyse).

5. Communicatie
a. Snel starten met opstellen communicatieplan. 512e

houden. Het AZC draait nu goed en dit zorgt voor onrust. 512i
5.1.2.I

c. 4.1 Bestuurlijk overleg: 512e

en het AZC nog kan uitbreiden naar 850 plekken. Rick Verschure wil dit niet en ook 512e

stuurt standaard bestuursovereenkomst van het COA naar 512e 
en een collega jurist bewerken de

d. 5.1.2.



c.

6. Rondvraag
vraagt aandacht voor de beperkte capaciteit van het elektriciteitsnetwerk van Liander5.1.2.ea.

5.1.2.e

I
plant voor over ca. drie weken een volgend overleg in (week

Communicatie in traject wijzigen bestemmingsplan goed afstemmen met communicatie 
omwonenden en ondernemers.

op de Revelhorst.
b. 5 12e vraagt zich af of er een anterieure overeenkomst moet komen met Roosdom Tijhuis.

Volgende overleg: 512e 
van 6-10 november).

overlegt met teammanager 512e



- VERTROUWELIJK -

AGENDA bestuurlijk overleg Dienstencentrum

I (COA)Aan: 5.1.2.e

I
I (gem.)5.1.2.e

1. Vaststellen agenda en mededelingen

2. Verslag 9 november 2023 (bijlage)

3. Verkiezingsuitslag
Welke gevolgen kan dit hebben voor de komst van het Dienstencentrum?a.

b. Akkoord ministerie in gevaar?

4. Overleg gemeente - RoTij

5. Omgevingstafel

6. Communicatie
Kernboodschap, Actieplan, Draaiboek (bijlagen)a.

7. Rondvraag

DATUM:
TIJD:
PLAATS:

6 december 2023

11.00-12.00 uur

Oude Stadhuis, Gedeputeerdenkamer

Wethouder Rick Verschure, 512e

en 5.1.2.



- VERTROUWELIJK -

(gem.),5.1.2.e

I 6I2.5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

Afwezig:

r ii i5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

nieuw zijn t.o.v. de vorige keer, stellen de overige deelnemers zich kort voor.

II AZC Zutphen en noodopvang Beekbergen en beoogd5.1.2.e 5.1.2.e

Dienstencentrum.5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

2. Verslag 10 oktober 2023
Agendapunt 2.i: pre-pol moet col zijn.a.

b. Agendapunt 4b, 4e bullet: 2023 moet 2024 zijn.
zijn.

3. Stand van zaken Dienstencentrum
a.

b.
bedrijven om hinder te voorkomen. stemt planologisch nog e.e.a. af met5.1.2.e

I
Gemeente heeft contact gehad met ontwikkelaar Roosdom Tijhuis (Rotij). Rotij behandelt dec.

) en wil geen afzonderlijke

I
gaat door met zijn overleg met Rotij over de plannen.5.1.2.e

Er bestaat geen versnelde RO procedure voor een voorziening als het Dienstencentrum.

1

Onderwerp:
Betreft:
Datum:
Aanwezig:

COA heeft een PvE opgesteld, een massastudie gedaan en o.b.v. hiervan een kostenraming 
gemaakt. Hiermee wordt intern toestemming gevraagd. Dit loopt via drie interne organen. 
Als dit intern akkoord is dan wordt er toestemming gevraagd aan het ministerie van J&V 
i.v.m. de hoogte van het bedrag voor de bouw. Dit laatste ziet het COA als formaliteit. Pas 
daarna kan het COA de koopovereenkomst sluiten. Naar verwachting is dit jaar het intern 
akkoord gereed.
Het woonprogramma is bovenin de kavel gesitueerd om 50 meter afstand te houden t.o.v. de

e. |
f. I

afspraken maken over het deel van de kavel wat bestemd is voor het COA. Vandaag wordt 
het initiatief van RoTij behandeld in de intaketafel en de komende twee weken in de 
Omgevingstafel. Hier wordt het initiatief integraal bekeken. Adviseurs van de Veiligheidsregio 
(VNOG) zijn hiervoor uitgenodigd. Naast veiligheid is ook de aanwezigheid van een uilenbosje 
een item dat besproken wordt. Wethouder Rick Verschure heeft na 23 november een 
overleg met RoTij.

d. De gemeente heeft één contactpersoon voor RoTij en dat is 512e

1. Korte kennismaking
a. Omdat bestuurlijk en 5.1.2.

5.1.2.e

(COA), 5.1.2.

moet 512e

(gem.), 
(COA), 5,1.2e

kavel als één geheel 5.1.21

bij het COA.
bij het COA.

bij de gemeente, 
bij de gemeente.

b. |

I 
c. | 
d. | 
e. | 

f- :

c. Agendapunt 4b, 6e bullet: 512e

Dienstencentrum COA
Verslag bestuurlijk overleg
9 november 2023
Rick Verschure (wethouder), 512e

5.1.2.e

(gem.), 5.1.2e 
(COA)

5.1.2.



g.

h.

i.

I Het COA

5. Communicatie
a.

1.

Volgende overleg: Wordt gepland in de eerste week van december 2023.

2

De volgende punten zijn van belang voordat we naar buiten treden met de plannen van het 
Dienstencentrum:

2.
3.
4.
5.
6.

ziet af van een tussentijdse voorziening omdat dit ten koste gaat van de focus op het 
Dienstencentrum en het van invloed kan zijn op het creëren van draagvlak voor het 
Dienstencentrum. Voorkeur gaat uit naar een permanente ontwikkeling.

b. Nu steeds meer mensen weet hebben van de plannen wordt de kans op uitlekken steeds 
groter. Daarom wordt binnen twee weken een plan met bijbehorende documenten als 
concept persbericht opgesteld. Na afloop van dit bestuurlijk overleg is er ambtelijk overleg 
over de communicatie en worden hierover nadere afspraken gemaakt. Wethouder Rick 
Verschure vraagt om maximale transparantie bij het naar buiten treden.

De concept bestuursovereenkomst wordt momenteel opgesteld door gemeente en COA. 
Naar verwachting wordt deze in het volgende overleg besproken. Tussentijds volgt een apart 
overleg over deze overeenkomst.
Wethouder Rick Verschure vraagt aandacht voor als asielzoekers die gaan wandelen in de 
omgeving en op bijvoorbeeld de rotonde gaan lopen waar geen voetgangers mogen komen. 
Het COA zorgt o.a. voor instructies en begeleiding en dit soort zaken maakt straks ook 
onderdeel uit van het beheerplan o.b.v. een risicoanalyse. Het beheerplan wordt in overleg 
met inwoners en bedrijven uit de omgeving opgesteld.
Wethouder Rick Verschure wil geen vermenging van de overeenkomsten AZC en 
Dienstencentrum. Dit zijn twee aparte overeenkomsten die niet naar elkaar verwijzen. De 
huidige bestuursovereenkomst van het azc blijft zoals deze nu is.

Er moet overeenstemming zijn tussen Rotij, COA en de gemeente over de plannen i.r.t. 
het wijzigen van het bestemmingsplan.
Er moet overeenstemming zijn tussen het COA en Rotij over het kopen van de grond.
Het COA moet intern akkoord hebben gegeven.
De raad moet vertrouwelijk geïnformeerd zijn.
De direct omwonenden en bedrijven moeten geïnformeerd zijn.
Het in routing brengen van de planologische procedure kan i.v.m. de openbaarheid pas 
nadat we naar buiten zijn getreden met de plannen.

6. Rondvraag
Wethouder Rick Verschure wil graag een keer naar het aanmeldcentrum van Ter Apel. COA 
organiseert een excursie begin volgend jaar.

4. Tussentijdse voorziening
5.1.2.i



Project Dienstencentrum COA gemeente Zutphen

Actieplan communicatie bij vroegtijdige exposure

Achtergrond

Bij de voorbereiding is het volgende van belang

Uitgangspunten communicatie

Het initiatief voor de (externe) communicatie ligt in de startfase bij gemeente Zutphen.
De gemeente werkt hierbij nauw samen met het COA.
Alle in- en externe communicatie stemmen we af en zorgen ervoor dat we één eenduidige boodschap 
uitdragen.
We spreken af wie, wanneer de woordvoering doet. We verwijzen altijd naar deze partij. De te 
hanteren woordvoeringslijn wordt altijd eerst onderling afgestemd tussen gemeente en COA. 
Wanneer de media contact opnemen wordt dit met elkaar gedeeld.
Voor de communicatie met niet-gemeenschappelijke doelgroepen en voor de eigen interne 
organisatie, is elke organisatie zelf verantwoordelijk.

Op dit moment zijn we in afwachting van een definitief besluit van het Centraal Orgaan 
opvang Asielzoekers (COA) in samenwerking met de gemeente Zutphen over het mogelijk 
vestigen van een dienstencentrum voor asielzoekers op het terrein de Revelhorst. Over dit 
project heeft nog geen interne of externe communicatie plaatsgevonden, met uitzondering 
van communicatie met direct betrokkenen in college, directies van COA, de 
projectontwikkelaar (TIJRO?) en de leden van het projectteam Dienstencentrum. Een aanzet 
is gemaakt voor een communicatie- en participatieplan, waarin de basis voor de 
communicatieaanpak is vastgelegd. Uitgangspunten voor communicatie zijn:

Om op de juiste wijze en snel te kunnen communiceren moeten we daarop voorbereid zijn. 
Een goede voorbereiding is een voorwaarde om inhoudelijke betere, snellere en met de 
belanghebbende partijen afgestemde communicatie te laten plaatsvinden. (Bij een crisis 
bestaat goede communicatie voor meer dan 80% uit tijdige voorbereiding).

Actieplan bij vervroegde interesse pers: reactieve communicatie
De kans bestaat dat de pers voortijdig kennis neemt van dit project, d.w.z. voordat de 
betrokken partijen onder eigen regie en planning hun communicatieplan in werking stellen. 
In dat geval moeten we reageren op mogelijke vragen van de pers. Tegelijkertijd zal daarmee 
communicatie in bredere zin (vanuit communicatieplan intern en externe communicatie) in 
werking worden gesteld.

• Communicatie zal open, eerlijk en helder zijn
• Communicatie zal inhoudelijk gebaseerd zijn op de geformuleerde en door partners 

onderschreven kernboodschap voor deze fase
• 'stick to the facts'
• Toon empathie



Organisatie

'spokesman' namens de gemeente; hij wordt hierbij ondersteund door I5.1.2.e

II II l5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e en

I5.1.2.e

verzorgt vanuit Projectteam de verbindingsrol met wethouder
met het Projectteam, de ambtelijke organisatie en het5.1.2.e

communicatieteam van gemeente Zutphen
vervult de initiërende en coördinerende rol tijdens de5.1.2.e

voorbereidingsfase

Wie doet wat

• Formuleer een krachtige en korte kernboodschap waarin duidelijk is:

o

o
o
o
o 
o 
o

o
o

Intern: intranet
Extern: persbericht, website, gemeentenieuws, Open Stad, gemeentepagina
Contact

Wat het onderwerp is
Waar we staan in het proces/project
Waarom het noodzakelijk is voor gemeente Zutphen
Om welke feiten het gaat
Waarover en wanneer de gemeente besluit
Welke mate van participatie mogelijk is of indien dit niet het geval is: waarom 
niet
Welke antwoorden je op vragen geeft c.q. kunt geven en op welke niet (en 
waarom niet)

• Geef duidelijk aan waar we in het proces staan, wat dit betekent en welke volgende 
stappen er komen

• Geef aan wanneer er een vervolg kan worden verwacht op deze informatie
• Communiceer compact en duidelijk

• Communicatie wordt voorbereid door Projectteam (vertegenwoordigers van de COA) 
en communicatieteam van gemeente Zutphen

• Ontwikkel woordvoeringslijn voor Rick Verschure
• Bereid Rick voor c.q. train hem
• Ontwikkel een communicatiestappenplan/-schema
• Ben voorbereid op mogelijke escalatie na eerste persgesprek vanuit 

buurtbewoners/inwonenden (ontwikkel daar plan voor)

• Communicatie valt in deze fase onder de verantwoordelijkheid van gemeente 
Zutphen

• Rick Verschure is als wethouder bestuurlijk verantwoordelijk en treedt op als

• Ontwikkel Q&A’s
• Stem kernboodschap en Q&A’s af met intern (gemeente) en Projectteam
• Vertaal kernboodschap naar berichten/middelen (voor alle direct betrokken 

partijen), zoals:

5.1.2.e

Verschure en

beide 512e



Actie op het moment dat pers vragen stelt

5.1.2.e

• Informeer de extern betrokken partners (bestuurders via communicatiemensen van

Evaluatie

• Informeer directe betrokkenen binnen gemeente (Rick Verschure, 
College, ambtelijk verantwoordelijken) dat pers informatie vraagt

• Stem laatste inhoudelijke zaken (ambtelijk) af, bereid definitieve woordvoeringslijn 
Rick Verschure voor

• Direct na persgesprek start interne en externe communicatie op via de 
middelen/media hiervoor genoemd

• Rol vervolgens het communicatie-/participatieplan uit zoals dat is ontwikkeld

• Evaluaties met wethouder, binnen Projectteam en in communicatieteam gemeente 
samen met communicatie COA

• Bijstellen communicatie-/participatieplan
• Uitvoeren eventuele vervolgacties

COA)
• Organiseer persgesprek (512e



Draaiboek Actieplan Communicatie Dienstencentrum bij vroegtijdige exposure
05 november 20235.1.2.e

Toelichting Middel Doelgroep AfzenderActiviteitFase Datum Status

Kernboodschap Alle 5.12e 24-11

Ontwikkeling Q&A’s Q&A’s bezigPers COA/ 24-115.1.2.e5.1.2e

II IAlle Bezig24-115.1.2.e5.12.e

I I BezigPers 24-115.1.2.e5.12.e

I Alle Zutphen:5.1.2.e 5.1.2.e

RV/ 5.1.2e

I I IRV/5.1.2.e5.1.2.e 5.1.2.e

I II IDagX 5.1.2.e

J

Ontwikkeling 
kernboodschap

Actie 
houder

Actie 
door

Gereed 
voor

Nog 
niet 
gestart

Betrokken 
Partijen

Bericht t.b.v. website, 
gemeentepagina Contact, 
standaard persmededeling

Algemeen: 
Terugkoppelen 
resultaten + 
ervaringen naar 
andere betrokkenen

Voor­
bereiding

Zutphen:
Website 
Gemeente- 
Pagina 
Contact

Ontwikkeling 
woordvoeringslijn 
gem. Zutphen 
Voorbereiden 
comm. middelen

5 12e/

5.1.2.e

Betrokken 
partners: 
COA

Zutphen: 
Rick 
Verschure,

Woordvoeringslijn t.b.v. 
wethouder RS

Informeren 
betrokkenen gem. 
Zutphen, COA

Informeren over persvragen 
(inhoud, actie gem. Zutphen) 
+ aangeven wat vervolgacties 
zijn

Afsteming 
met

Afstemming 
kernboodschap + 
Q&A's

Kernboodschap o.b.v. 
kernboodschap reguliere 
comm.plan
Idem als voor reguliere 
communicatieplan

In
concept

Zutphen: 
RV/6.1.2.
en 
COA 
Zutphen: 
RV/6.1.2.e

Woordvoerings­
lijn

Actie
Bij
persvragen

5.1.2.S

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



I II
IDagX Pers5.1.2.e 5.1.2.e

IVoorbereiding RickDagX Pers 5.1.2.e

infomeren COA COA 5.1.2.e5.12.e

)
RV/5.1.2.e I idemPers 5.1.2.e

I
I (quote

I 1 dag laterVD 5.1.2.e

Gem.
Zutphen

Gem.
Zutphen

Gem.
Zutphen

Gem.
Zutphen

DagX 
ofX+1

Zsm na 
ontvangst 
vragen pers

Dag
X+l

DagX 
of 
X+l

Bij vragen 
pers

Activeren website gem. 
Zutphen + voorbereiden 
plaatsing gemeentepagina 
Contact + standaard 
persmededeling ter

Beantwoording 
vragen

Keuze wijze van 
reageren

Comm. middelen 
inzetten

Zsm na 
vragen pers 
en 
voorbereiding

Zutphen: 
RV/5.1.2.e

Schriftelijk reageren/ 
Mondeling reageren 
(live/telefonisch/individueel 
gesprek)
Voorbereiding op 
perscontacten:
In eerste instantie schriftelijk 
reageren, indien noodzakelijk 
persoonlijk gesprek 
(life/telefonisch) 
Communicatie ligt in deze 
fase bij gemeente Zutphen: 
bij vragen verwijzen naar 
woordvoering gemeente

door 512e
5.1.2.e

Zutphen (5.1.2e

5.1.2.e

COA 
RV

Beantwoording vragen:
Indien schriftelijk

Rick)
Indien mondeling 
(telefonisch of 
persgesprek) door 
Rick Verschure, 
begeleiding door 
5.1.2.e

Opm: duidelijkheid 
geven over vervolg 
communciatie en 
zo open en 
transparant 
mogelijk

/ 5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



RV/5.1.2.e I I 2 dagen later5.1.2.e

Nazorg

I I 2 dagen laterX+5 COA 5.1.2.e

IX+7 5.1.2.e

Rick Verschure wethouder 5.1.2.e

II5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

I5.1.2.e 5.1.2.e5.1.2.e 5.1.2.e

Contactpersonen:
Gemeente Zutphen

06
06

Dag 
x+2

Gem.
Zutphen

Gem.
Zutphen

Overwegen inzetten 
flyer-actie aan- en 
omwonenden

Resultaten vanuit media 
delen

Terugkoppelen 
resultaten en 
ervaring bij 
beantwoording 
persvragen 
Starten 
voorbereidingen 
vervolg 
communicatie/uitrol 
reguliere 
communicatieplan

beantwoording vragen van 
meerdere media 
Aan- en omwonenden 
informeren over status ahv 
kernboodschap + aangeven 
waar nadere informatie te 
vinden is (website 
gemeente).
Nog niet besloten of deze 
actie ondernomen wordt!! 
(Doel: (tijdelijk) rust 
bewaren)

l 
l

@zutphen.nl
@zutphen.nl

@zutphen.nl
I 
I

I
II

bekend (bij 512e

zutphen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl


5.1.2.e I 5.1.2.e 5.1.2.e @zutpen.nl

I I @zutphen.nl5.1.2.e 5.1.2.e06
I I 5.1.2.e @zutphen.nl 3.1.2.e06

088-
5.1.2.e

COA 5.1.2.eI I @coa.nl5.1.2.e

5.1.2.e I I 5.1.2.e@coa.nl5.1.2.e 06-5.1.2.e

5.1.2.e

06 5.1.2e
5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

zutpen.nl
zutphen.nl
zutphen.nl


Kernboodschap project Dienstencentrum COA 29-11-2023

Bij vroegtijdige exposure/persaandacht

Het dienstencentrum en opvang zorgt voor een extra werkgelegenheid van 100 tot 150 
arbeidsplaatsen.

Op dit moment onderzoekt het COA samen met de gemeente Zutphen of een locatie op de 
Revelhorst door het COA kan worden aangekocht. Om het dienstencentrum en opvang op 
deze locatie te kunnen realiseren is een bestemmingsplanwijziging noodzakelijk.

Voordat een definitief besluit zal worden genomen over de aankoop van de locatie (grond) 
zullen wij als gemeente samen met het COA gesprekken hebben gevoerd met direct 
omwonenden, bedrijven en andere direct betrokkenen. We verwachten in het eerste 
kwartaal 2024 meer duidelijkheid te kunnen geven.

In verband met de aanhoudende landelijke instroom van asielzoekers, zijn er met het COA 
gesprekken gevoerd voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen. Het college 
van Burgemeester en Wethouders heeft op 14 december 2022 een vertrouwelijke 
intentieovereenkomst gesloten met het COA om in de gemeente Zutphen een 
dienstencentrum te vestigen.

In het dienstencentrum worden de Vreemdelingenpolitie, de Immigratie- en 
Naturalisatiedienst (IND) en de GGD gehuisvest. Daarnaast worden er maximaal 250 
asielzoekers gelijktijdig opgevangen door het COA. In het dienstencentrum zetten deze 
mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze asielzoekers komen niet op eigen 
gelegenheid naar het dienstencentrum maar worden vanuit het aanmeldcentrum in ter Apel 
gebracht door het COA. Nadat de asielzoekers een procedure van ongeveer drie weken in 
het dienstencentrum hebben doorlopen, reizen de asielzoekers door naar een 
asielzoekerscentrum elders in het land.



- VERTROUWELIJK -

(gem.),5.1.2.e

I II5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

I (COA)Afwezig: 5.1.2.e

BR

3. Bestuursovereenkomst

I leggen de laatste hand aan de concept5.1.2.e

bestuursovereenkomst. Volgende week is er een ambtelijk overleg om dit te bespreken.

4. Verslag 9 november 2023
Het Uilenbosje is een compensatie uit het verleden.a.

I
RoTij heeft aangegeven dat zij niet aan het COA willen verkopen omdat5.1.2.I

1

Onderwerp:
Betreft:
Datum:
Aanwezig:

dit, naast andere bezwaren, te lang duurt. De gemeente gaat onderzoeken of zij het kan gaan kopen. 
Dit is complex i.v.m. zaken als wet- en regelgeving, beleid en financiën.

5. Verkiezingsuitslag
COA geeft aan dat de verkiezingsuitslag geen gevolgen heeft voor de plannen van het 
Dienstencentrum. Het COA heeft een bestaande opgave en dit valt onder het huidige beleid. Doel is 
om Ter Apel te verkleinen en te komen tot vijf dienstencentra. In de participatie moeten we nu wel 
een andere toon gebruiken. COA verwacht geen problemen bij het verzoek aan het ministerie van 
V&J om toestemming te verlenen voor de plannen. Deze toestemming moet gevraagd worden bij 
een investering boven de € 10 miljoen.

b. Rick verschure heeft de burgemeester van Westerwolde waar Ter Apel onder valt gesproken. 
We zijn van harte welkom in het aanmeldcentrum. Het bezoek bestaat uit een deel samen 
met het COA en een deel met beide gemeentes. Uitnodiging volgt via de gemeente 
Westerwolde. Mocht het nodig zijn dan kan het COA hier ook iets in betekenen.

1. Vastellen agenda en mededelingen
Twee agendapunten worden toegevoegd:

• Statushouders gemeente Brummen
• Bestuursovereenkomst

en 512e

(COA), 5.1.2.
(gem.), 

(COA), 5,1.2e

I 
[

6. Overleg gemeente RoTij
5.1.2.i

Dienstencentrum COA
Verslag bestuurlijk overleg
6 december 2023
Rick Verschure (wethouder), 512e

(gem.), 5.1.2e 
(COA)



contact

8. Communicatie

o

o
o

c.

I zegt dat ze de intentieovereenkomst hebben ondertekend en dat ze ook al vestigingen5.1.2.e

in Zevenaar en Zwolle hebben.

Volgende overleg: plant een overleg na 10 januari 2023.5.1.2.e

2

In januari plant 512e een nieuw overleg, mogelijk aansluitend aan het bestuurlijk overleg, om 
de communicatie te bespreken.

a.
b.

Het communicatieplan staat in de steigers.
Kernboodschap, Actieplan en Draaiboek is gereed. Er is een lijst van het COA met Q&A gedeeld.
Deze wordt aangepast aan de Zutphense situatie.
De kernboodschap wordt besproken.

Op 10 januari is er een nieuw overleg gepland tussen gemeente en RoTij. COA wacht intussen af. 
Optie is ook nog om de kavel samen te kopen. Hierbij moeten we wel goed letten op het Didam- 
arrest.

7. Omgevingstafel
De omgevingstafel vindt o.b.v. de massastudie dat deze te krap is ingepast. Ook is er zorg dat 
asielzoekers buiten het terrein gaan lopen en dat de verkeersveiligheid in gevaar komt. Eventueel wil

Op de locatie is alles aanwezig voor de primaire levensbehoeften als voeding. Voor de 
dagelijkse behoeften hoeven de mensen niet naar een winkel. Het is belangrijk om dit 
ook te communiceren.
Er wordt door communicatie nog goed naar de lijst van ketenpartners gekeken.
Er wordt toegevoegd dat de gemeente en het COA in overleg zijn over de 
randvoorwaarden.

opnemen met 5.1.2.

antwoordt dat dit in de steigers staat.
b. Rick Verschure vraagt of de IND is opgeschaald en of ze naar Zutphen willen. 512e

vraagt of er een communicatieplan komt voor de lange termijn. 512e

het COA ook wel een groter stuk kopen. Voor meer informatie zal 512e

9. Rondvraag
a. 5.1.2.



- VERTROUWELIJK -

AGENDA bestuurlijk overleg Dienstencentrum

(COA)Aan: 5.1.2.e

Wethouder Rick Verschure, I5.1.2.e

I (gem.)5.1.2.e

1. Vaststellen agenda en mededelingen

Verslag 6 december 2023 (bijlage)2.

3. Stand van zaken
Overleg RoTij - gemeente is niet doorgegaan.a.

b. Bestuursovereenkomst

4. Bezoek Ter Apel

5. Communicatie
Aansluitend werkgroep communicatiea.

6. Rondvraag

DATUM:
TIJD:

PLAATS:

17 januari 2024

12.00-13.00 uur

Oude Stadhuis, Gedeputeerdenkamer



- VERTROUWELIJK -

(gem.),
(COA), II5.1.2.e 5.1.2.e

(COA),5.1.2.e

Afwezig: 5.1.2.e

1. Vastellen agenda en mededelingen
en5.1.2.e

I5.1.2.e

a.

I
legt uit dat deze afkorting voor Gemeenschappelijke Vreemdelingenlocatie

3. Stand van zaken
a.

5.1.2J

Er worden drie alternatieven tav locatie besproken:
1. 5.1.2.i

1

Onderwerp:
Betreft:
Datum:
Aanwezig:

I

I

staat. Een concept dat is uitgewerkt vanuit het regeerakkoord van 2017. Op een GVL werken 
ketenpartners gezamenlijk onder één dak aan een effectief asielproces op en/of nabij een 
opvangcentra. Dit is iets anders dan ons Dienstencentrum waar alleen de eerste stappen van 
de asielprocedure worden gezet. Het Dienstencentrum is dus iets anders dan een GVL.

De afspraak tussen gemeente en RoTij is niet doorgegaan. Projectleider gemeente bij dossier 
bedrijventerrein Revelhorst vanuit gemeente is langdurig uitgevallen. Vervanger is nog niet 
bekend.

Punt 9.b. Vraag van Rick Verschure was om bij de opschaling door de IND ook te werven in 
Zutphen. Door IND is bevestigd dat ook in dit gebied wordt geworven. Zutphen ligt tussen de 
locaties Zevenaar en Zwolle in wat bijdraagt aan de flexibiliteit van inzet van personeel vanuit 
de IND.

I

2. Verslag 6 december 2023
Tekstueel
Bij punt 5 Verkiezingsuitslag is niet het doel van het COA om het aanmeldcentrum in Ter Apel te 
verkleinen maar om de afhankelijkheid van Ter Apel te verkleinen en de situatie daar te verlichten. 
Naar aanleiding van

en trekt samen op met512e

(COA), 51265.1.2.e

(COA)

stelt zich voor. Hij is 512e

b. Rick Verschure hoort steeds vaker de afkorting GVL en vraagt zich af wat dit betekent.512e

(gem.),
5.1.2.e

(COA)

Dienstencentrum COA
Verslag bestuurlijk overleg
17 januari 2024
Rick Verschure (wethouder),512e (gem.),5126

5.1.2.e



5.1.2.i

2. 5.1.2.i

b. De bestuursovereenkomst ligt bij de juristen van de gemeente en het COA.

I
bespreekt dit met ondersteuner van Rick. Voorstel voor programma wordt

ten behoeve van het bezoek aan azc Ter Apel.5.1.2.e

Volgende overleg: 28 februari van 14.00-15.00 uur.

2

4. Bezoek Ter Apel
Het bezoek van de gemeente Zutphen aan de gemeente Westerwolde en het aanmeldcentrum in Ter
Apel is op 13 maart van 13.00 tot 17.00 uur. Rick Verschure vraagt om in de middag met de

5. Communicatie
• De definitieve versie van de kernboodschap wordt gedeeld met aanwezigen door 512e van 

Damme.
• Aansluitend aan dit overleg bespreken COA en gemeente de communicatie met inwoners en 

ondernemers.

5.1.2.e

en

burgemeester te spreken en in de ochtend een bezoek te brengen aan azc Ter Apel.512e

daarna gedeeld met512e

5.1.2.e



- VERTROUWELIJK -

(gem.),
I (gem.), Joeri Kapteijns (COA), II

(COA)
Afwezig:

spreekt dinsdag 5 maart eigenaar RoTij over de plannen.5.1.2.e

5.1.2.i

4. Bezoek Ter Apel

5. Communicatie

Volgende overleg: wordt gepland na het ambtelijk overleg COA - gemeente over de locaties

1

Onderwerp:
Betreft:
Datum:
Aanwezig:

A. Revelhorst 4.
Dit is een geschikte locatie. Grootste zorgpunt is of bewoners van het Dienstencentrum niet over de 
rotonde van de provinciale weg gaan lopen. De verkeersambtenaar van de gemeente Zutphen 
adviseert daarom negatief.

2. Verslag 17 januari 2024 
Geen opmerkingen.

3. Stand van zaken
Er worden verschillende locaties verkend, waarbij op het scherm de locatie in beeld komt.

1. Vastellen agenda en mededelingen
Joeri Kapteijns stelt zich voor. Hij is één van de twee bestuursleden van het COA.

(COA), 512651.2e

(COA), 5,1.2e (COA), 5.1.2.

Dienstencentrum COA
Verslag bestuurlijk overleg
28 februari 2024
Rick Verschure (wethouder), 512e (gem.), 5.1.2e

5.1.2.e



- VERTROUWELIJK -

AGENDA bestuurlijk overleg Dienstencentrum

IAan:

I (COA)5.1.2.e

II
I (gem.)5.1.2.e

1. Vaststellen agenda en mededelingen

Verslag 17 januari 2024 (bijlage)2.

3. Stand van zaken
Locatie en voortganga.

b. Bestuursovereenkomst

4. Bezoek Ter Apel

5. Communicatie
Aansluitend werkgroep communicatiea.

6. Rondvraag

DATUM:
TIJD:
PLAATS:

28 februari 2024

13.30-15.00 uur

Oude Stadhuis, Gedeputeerdenkamer

Joeri Kapteijns, 512e

Wethouder Rick Verschure, 512e



- VERTROUWELIJK -

(gem.),
I (gem.), Joeri Kapteijns (COA), II

(COA)
Afwezig:

I spreekt dinsdag 5 maart eigenaar RoTij over de plannen.5.1.2.e

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.i

1

Onderwerp:
Betreft:
Datum:
Aanwezig:

A. Revelhorst 4.
Dit is een geschikte locatie. Grootste zorgpunt is of bewoners van het Dienstencentrum niet over de 
rotonde van de provinciale weg gaan lopen. De verkeersambtenaar van de gemeente Zutphen 
adviseert daarom negatief.

2. Verslag 17 januari 2024 
Geen opmerkingen.

3. Stand van zaken
3.1 Locaties
Er worden verschillende locaties verkend, waarbij op het scherm de locatie in beeld komt.

1. Vastellen agenda en mededelingen
Joeri Kapteijns stelt zich voor. Hij is één van de twee bestuursleden van het COA.

AFSPRAAK
COA zet de plussen en minnen van de locaties op een rij. Hierna wordt dit met de verschillende 
vakambtenaren van de gemeente besproken, waarna er een advies komt voor de besturen van het 
COA en de gemeente.

(COA), 512651.2e

(COA), 5,1.2e (COA), 5.1.2.

Dienstencentrum COA
Verslag bestuurlijk overleg
28 februari 2024
Rick Verschure (wethouder), 512e (gem.), 5.1.2e

5.1.2.e



Volgende overleg: wordt gepland na het ambtelijk overleg COA - gemeente over de locaties

2

4. Bezoek Ter Apel
De burgemeester van Westerwolde is ziek. Er wordt een nieuwe afspraak gepland.

3.2 Bestuursovereenkomst
5.1.2.e

5. Communicatie
• De Stentor heeft de vraag gesteld of er een aanmeldcentrum in Zutphen komt. Dat is niet het 

geval. Er is feitelijk niet veranderd ten opzichte van het krantenartikel van 11 oktober 2022 
waarin staat dat de gemeente met het COA in gesprek is over een extra locatie met een 
kantoorfunctie en kleinschalige opvang voor asielzoekers.

• Het Dienstencentrum wat we voor ogen hebben wordt een Centrale ontvangslocatie (COL). 
Zie ook https://www.coa.nl/nl/opvanglocaties-tijdens-de-asielprocedure In deze fase van het 
proces noemen we het een Dienstencentrum.

https://www.coa.nl/nl/opvanglocaties-tijdens-de-asielprocedure


- VERTROUWELIJK -

(gem.),
I I5.1.2.e

(COA), 5.1.2.e

Afwezig:

5.1.2.e

5.1.2J

5.1.2J

5.1.2J

5.1.2J

1

Onderwerp:
Betreft:
Datum:
Aanwezig:

A. Revelhorst 4.
Dit is een geschikte locatie. Grootste zorgpunt is of bewoners van het Dienstencentrum niet over de 
rotonde van de provinciale weg gaan lopen. De verkeersambtenaar van de gemeente Zutphen 
adviseert daarom negatief. Hier moeten we met elkaar goed naar kijken. De toegang tot deze locatie 
komt zo zuidelijk mogelijk te liggen, mensen krijgen maaltijden op het terrein en er komen 
recreatieve voorzieningen op het terrein, maar mensen mogen het terrein wel af want het is geen 
gevangenis.

2. Verslag 17 januari 2024
Geen opmerkingen.

3. Stand van zaken
3.1 Locaties
Er worden verschillende locaties verkend, waarbij op het scherm de locatie in beeld komt.

1. Vastellen agenda en mededelingen
Joeri Kapteijns stelt zich voor. Hij is één van de drie bestuursleden van het COA.

(COA), 5.1.2.

en 5.1.2. spreken dinsdag 5 maart eigenaar RoTij over de plannen. 5.1.2.1

(COA), 5.1.2.
(COA)(COA), 5.1.2.

Dienstencentrum COA
Verslag bestuurlijk overleg
28 februari 2024
Rick Verschure (wethouder),512e (gem.),5126

(gem.),5126



5.1.2.i

Volgende overleg: wordt gepland na het ambtelijk overleg COA - gemeente over de locaties

2

Nog even kort gesproken over de locatie naast het azc aan de Voorsterallee.
Als we voor deze locatie gaan geeft dat veel druk op de wijk en gaat dit in tegen gemaakt afspraken 
met omwonenden.

4. Bezoek Ter Apel 13 maart
De burgemeester van Westerwolde is ziek. De gemeente Westerwolde wil nog geen nieuwe afspraak 
plannen omdat het onduidelijk is wanneer hij terugkomt.

3.2 Bestuursovereenkomst
Aangepaste versie van de bestuursovereenkomst ligt op dit moment bij het COA. Daar kijkt een jurist 
naar de opmerkingen en aanvullingen vanuit de gemeente. Het stuk komt daarna terug in dit overleg.

AFSPRAAK
COA zet de plussen en minnen van de locaties op een rij. Hierna wordt dit met de verschillende 
vakambtenaren van de gemeente besproken, waarna er een advies komt voor de besturen van het 
COA en de gemeente.

5. Communicatie
• De Stentor heeft de vraag gesteld of er een aanmeldcentrum in Zutphen komt. Dat is niet het 

geval. Er is feitelijk niets veranderd ten opzichte van het krantenartikel van 11 oktober 2022 
waarin staat dat de gemeente met het COA in gesprek is over een extra locatie met een 
kantoorfunctie en kleinschalige opvang voor asielzoekers.

• Het Dienstencentrum wat we voor ogen hebben wordt een Centrale ontvangslocatie (COL). 
Zie ook https://www.coa.nl/nl/opvanglocaties-tijdens-de-asielprocedure In deze fase van het 
proces noemen we het een Dienstencentrum.

https://www.coa.nl/nl/opvanglocaties-tijdens-de-asielprocedure


Sept

Okt

Gemeente - COA
Gemeente - COA
Gemeente - COA

Okt
Okt
Okt

Onderwerp: Dynamisch tijdpad Dienstencentrum
Datum: 23 mei 2024

Gemeente 
Gemeente 
Gemeente 
COA - V&J

Gereed 
Juli 
Juli 
Aug 
Sept.
Sept. 
Sept.

COA
COA - V&J 
Gemeente

Wie__________
COA__________
Gemeente - COA

Gemeente en
COA__________
Gemeente - COA

Wat_________________________________________________
Overleg COA met GGNet en Gelre________________________  
Bestuursovereenkomst met aparte brief over compensatie_______  
Bestuurlijk overleg: besluit locatie + bestuursovereenkomst_____  
Schriftelijk akkoord COA (go/no-go)_______________________
Schriftelijk akkoord ministerie V&J (go/no-go)_______________
Vertrouwelijk principebesluit college: bestuursovereenkomst en 
locatie (go/no-go)______________________________________
Vertrouwelijk fractievoorzittersoverleg (is geen presidium) samen 
met het COA informeren_________________________________
Presentatie in vertrouwelijke bijeenkomst raad: locatie, 
bestuursovereenkomst, planning___________________________
Informeren direct omwonenden en ondernemers______________
Informeren pers________________________________________
Informeren breed omwonenden en ondernemers______________  
BESLUITVORMING___________________________________
College_______________________________________________
Forum_______________________________________________
Raad_________________________________________________
Besluitvorming COA en ministerie V&J?

Nov 
Dec 
Jan 
?



- VERTROUWELIJK -

AGENDA bestuurlijk overleg Dienstencentrum

I JAan: 5.1.2.e

I
I (gem.)5.1.2.e

2. Verslag 28 februari 2024 (bijlage)

3. Locatie, memo COA (bijlage)

4. Bestuursovereenkomst

5. Tijdpad (bijlage)

6. Communicatie

7. Rondvraag

DATUM:
TIJD:
PLAATS:

28 mei 2024
16.00-17.00 uur
Oude Stadhuis, Gedeputeerdenkamer

1. Vaststellen agenda en mededelingen
• Loopt toestemming ministerie J&V nu gevaar na hoofdlijnenakkoord?
• Woordvoeringslijn PRT (bijlage)

Wethouder Rick Verschure, 512e



- VERTROUWELIJK -

AGENDA bestuurlijk overleg Dienstencentrum

I (COA)Aan: 5.1.2.e

I
I (gem.)5.1.2.e

1. Vaststellen agenda en mededelingen

Verslag 28 mei 2024 (bijlage)2.

3. Locatie

4.

).

6. Communicatie

7. Rondvraag

1.
2.

3.

4.

a.

b.

c.
d.

DATUM:
TIJD:
PLAATS:

Niet openbaar collegebesluit 16 juli 2024 + uitgangspunten bij wijziging omgevingsplan.

De locatie vaststellen als onderdeel van de Bestuursovereenkomst.

Stavaza afspraken met eigenaar.

17 september ateliersessie.

Kooptraject RoTij - COA

Besluitvormingstraject Bestuursovereenkomst Gemeente - COA

Ontwerp en RO traject COA, RoTij, gemeente

Bouwtraject

2 september 2024

15.00-16.00 uur

B&W-kamer Gemeentehuis Zutphen

Bestuursovereenkomst
Stavaza: Conceptversie is gereed, zal ambtelijk nog een keer worden doorgesproken en komt 

daarna terug in dit overleg.

Wethouder Rick Verschure, 512e

5. Integraal tijdpad (2 bijlagen van 512e

Integraal tijdpad van de volgende trajecten:



- VERTROUWELIJK -

Verslag bestuurlijk overleg Dienstencentrum 2 september 2024

IAanwezig:

I (COA)5.1.2.e

(gem.)

Afwezig: I I5.1.2.e

c. Stavaza afspraken met eigenaar.
5.1.2.i

Gesprekken tussen COA en Roosdom over de koop lopen. COA kan voor het eind van het jaar kopen.

van communicatie sluit ook aan. Dit

is een sessie waar we met elkaar alle plannen doorlopen en wensen en eisen vastleggen. Als het goed is

2. Verslag 28 mei 2024.
Verslag akkoord en vastgesteld.

1. Vaststellen agenda en mededelingen
Net als de vorige keer kort met elkaar gesproken over de stemming en sfeer bij het COA in verband met 

de komst van minister Faber en alle plannen die er zijn. Door een besluit van minister Faber hebben alle 

azc's in het land 2 extra asielzoekers gekregen om de druk op Ter Apel te ontlasten. Dit past bij ons nog 

binnen de bestuursovereenkomst. Punt van zorg is dat gemeenten die voldoen en het goed doen 

hiermee weer extra belast worden.

Joeri Kapteijns, 512e

3. Locatie
a. Niet openbaar collegebesluit 16 juli 2024 + uitgangspunten bij wijziging omgevingsplan.

Het college heeft op 16 juli 2024 besloten om in principe medewerking te verlenen aan de realisatie 

van een Dienstencentrum van het COA op de Revelhorst 4, met inachtneming van een aantal 

uitgangspunten. College staat 100% achter deze locatie. Hiermee nemen we met elkaar een definitief 

besluit over deze locatie.

b. De locatie vaststellen als onderdeel van de Bestuursovereenkomst.
De bestuursovereenkomst is in concept klaar en zal op korte termijn nog 1 keer worden 

doorgesproken met de juristen van het COA en de gemeente. Daarna komt deze overeenkomst terug in 

dit overleg.

d. 17 september ateliersessie.
Op dinsdag 17 september organiseren we vanuit de gemeente een ateliersessie met interne betrokken

Wethouder Rick Verschure, 512e

afdelingen, COA, de VNOG, Roosdom en Weghorst. 512e



zal de provincie nog informeren

kijken nog even goed naar dit

I
I

komt. Wethouder Verschure zal ondertussen de fracties polsen. past dit aan in de planning.5.1.2.e

I heeft een vraag uitstaan bij de IND. Gemeenten mogen dit wel doen maar5.1.2.e

ontvangen geen dossiers i.v.m. privacyregels.

5. Integraal tijdpad
Integraal tijdpad van de volgende trajecten:

1.
2.
3.
4.

proces.

Afspraken die gemaakt zijn tussen de heer Kapteijns en Verschure over de kosten worden opgenomen

Met elkaar de planning doorgenomen. Ontwerp en realisatiefase duurt ca 4 jaar.

Wethouder Verschure wil pas naar buiten als er zekerheid is rondom de financiering door J&V. Voor die 

tijd wil hij de omwonenden en ondernemers niet informeren. Formeel is akkoord J&V pas 

voorafgaande uitvoering benodigd. Wethouder Verschure wil liever dit jaar duidelijkheid, dan hebben 

de omwonenden en ondernemers de tijd om aan het idee te wennen dat er over een paar jaar een DC

Kooptraject RoTij - COA

Besluitvormingstraject Bestuursovereenkomst Gemeente - COA

Ontwerp en RO traject COA, RoTij, gemeente

Bouwtraject

7. Rondvraag

Wethouder Verschure wil in het DC ook een BRP-straat om BSN uit te kunnen geven. Er zijn op dit 

moment 5 locaties waar dat mogelijk is. Wens is om in elke provincie 1 BRP-straat te realiseren.

4. Bestuursovereenkomst
Bestuursovereenkomst is in concept klaar en komt een volgende keer aan de orde in dit overleg.

Daarna volgt een principebesluit van het college en gaat de BO voor een zienswijze naar de raad. In alle 

gevallen blijft de BO vertrouwelijk zolang er sprake is van een concept. Na de raadsbijeenkomst neemt 

het college een definitief besluit en zetten COA en gemeente een handtekening. Wens van wethouder 

Verschure om zo spoedig mogelijk bestuursovereenkomst te ondertekenen sluit niet aan bij

6. Communicatie
Communicatie plan is klaar inclusief dynamische planning. Q&A vragen zijn bijna klaar, paar zaken 

moeten nog worden aangepast door de gemeente. Alle opmerkingen van het COA zijn verwerkt. 

Verzoek 512e om definitieve stukken te delen.

en 5.1.2.voorgesteld bestuurlijk traject. 512e

dan lopen we straks soepeler langs de omgevingstafel. 512e 

over deze sessie.

in een aparte brief. 512i
5.1.2.i



VERTROUWELIJK

Agenda projectgroep Dienstencentrum
13 februari 2025Datum:

Uitgenodigd: 5.1.2.e

5.1.2.e

1. Vastellen agenda en mededelingen

2. Bestuursovereenkomst
Op 10/02 hebben 5.1.2.e

onderstaande besproken. Afgesproken is om5.1.2.e 5.1.2.een
onderstaande lijn van de gemeente vast te houden. 5.1.2.e

Gemeente COAWat

komt met onderbouwing waarom Didam arrest niet van 
toepassing is. Na afstemming met Rick gaat dit naar het COA.

Verschil 
COA- 
gemeente

b. Na herhaaldelijke 
overtredingen en 
verzoek tot herstel: 
opzeggen BO. Geen recht 
van eerste koop i.v.m. 
Didam-arrest. Ook niet

b. Na herhaaldelijke 
overtredingen: verplicht 
activiteiten te staken en 
grond en percelen te

a. Na herhaaldelijke 
overtreding en na 
verzoek tot herstel BO 
opzeggen.
"Herhaaldelijk" is niet 
geoperationaliseerd.

a. Na herhaaldelijke 
overtreding BO 
opzeggen.
"Herhaaldelijke 
overtreding" is 
geoperationaliseerd: drie 
overtredingen 
(overschrijding aantal 
vreemdelingen en duur 
verblijf).



3. WOO verzoek COA/ministerie

a.

b.

c.

Omwonendenoverleg

5. Rondvraag

koop aan te bieden 
tegen 50% vd 
marktwaarde.

4. Communicatie
4.1 Communicatie na openbaarmaking bespreek klaar maken voor 
afstemming met het COA.

Direct omwonenden Avond direct omwonenden en bedrijven
• Adressen + wijze van bezorgen
• Programma + locatie

Direct bedrijven
• Adressen + wijze van bezorgen
• Programma + locatie

Omwonenden en bedrijven breed Avond omwonden ruim
• Adressen + wijze van bezorgen
• Programma + locatie

eens met 50% 
marktwaarde. Opnemen 
handhavingsbepaling in 
de
omgevingsvergunning.

Coördinatie: projectleider
4.2 Omwonendenoverleg
Opzet 512e



VERTROUWELIJK

Verslag projectgroep Dienstencentrum
IAanwezig: 5.1.2.e

(alleen bij WOO verzoek)5.1.2.e

13 februari 2024Datum:

I onderstaande5.1.2.een
komt

Gemeente COAWat

a. a.

b.

Actie: Laatste versie bijlage C Werkafspraken van de BO vraagt 512e op bij het COA

voorgesteld tekst: "Wij

Actie: informeert Rick en reageert via de e-mail naar het COA.5.1.2.e

gaan ervan uit dat wij alle documenten hebben ontvangen die in het kader van dit verzoek openbaar 
gemaakt zullen worden en die betrekking hebben op de gemeente Zutphen", wordt overgenomen.

Verschil COA - 
gemeente

Na herhaaldelijke overtredingen en 
verzoek tot herstel: opzeggen BO. 
Geen recht van eerste koop i.v.m. 
Didam-arrest. Ook niet eens met 
50% marktwaarde. Opnemen 
handhavingsbepaling in de 
omgevingsvergunning.

I 
I

met onderbouwing waarom Didam arrest niet van toepassing is. Na afstemming met Rick gaat dit 
naar het COA.

1. Vaststellen agenda en mededelingen
Agenda wordt ongewijzigd vastgesteld. Geen mededelingen.

b. Na herhaaldelijke overtredingen: 
verplicht activiteiten te staken en 
grond en percelen te koop aan te 
bieden tegen 50% vd marktwaarde.

Na herhaaldelijke overtreding en na 
verzoek tot herstel BO opzeggen. 
"Herhaaldelijk" is niet 
geoperationaliseerd.

3. WOO verzoek COA
Het COA heeft gevraagd of wij een zienswijze in willen dienen. Iedereen is meegenomen in de

4. Communicatie
We maken de stukken klaar, zodat deze met het COA kan worden besproken en dat we snel kunnen 
handelen als we naar buiten moeten treden.

Na herhaaldelijke overtreding BO 
opzeggen. "Herhaaldelijke 
overtreding" is geoperationaliseerd: 
drie overtredingen (overschrijding 
aantal vreemdelingen en duur 
verblijf).

besproken. Afgesproken is om onderstaande lijn van de gemeente vast te houden. 512e

mailwisseling We gaan geen zienswijze indienen. De door 512e

2. Bestuursovereenkomst
Op 10/02 hebben 5.1.2e

5.1.2.



past het adressenbestand aan en bespreekt dit volgende keer.

Direct bedrijven
akkoord.

zet bij de bedrijven de telefoonnummers en de contactpersonen. Hij geeft tevens aan
welke mensen gaan bellen. Nabrander Boodschap alvast formuleren.5.1.2.e

Direct omwonenden 
Programma akkoord. 
Locatie: Revelhorst

Omwonden en bedrijven breed 
Opzet akkoord.
Locatie Revelhorst.

Combinatie woonhuis en bedrijf wordt uitgenodigd bij de direct omwonenden.
Locatie: Revelhorst.

Omwonendenoverleg
Opzet is prima. Maximaal 15 mensen. Mensen vragen zich op te geven bij de infobijeenkomsten. 
Duidelijk naar hen communiceren dat gemeente en COA een selectie maken.
Actie: Uitkomsten jaarlijkse metingen bureau Beke toevoegen en opmerken dat dit eerst in het 
omwonendenoverleg wordt besproken en daarna pas in het college en elders.

en 5.1.2.

Actie: 512e

Opzet 512e

Actie: 512e



VERTROUWELIJK

Verslag projectgroep Dienstencentrum
I II I5.1.2.e 5.1.2.e

I I5.1.2.e

3 februari 2024

NB Is inmiddels gepland op maandag

Het

over de werkafspraken, vóór het bestuurlijk overleg

)

namen/contactpersonen volledig ingevuld moeten zijn. Actie voor i wordt ook5.1.2.e 5.1.2.e

I5.1.2.e

Aanwezig:
Damme
Afwezig:
Datum:

gevraagd te kijken naar het winkelcentrum/de ondernemers.
Het dynamisch tijdpad wordt gemaild naar 5.1.2. v.d. Werf door

verslag is met de agenda meegestuurd. Er is nog niets bekend over mogelijke overeenstemming 
tussen Roosdom Tijhuis en het COA. Actie: Dit meenemen in het gesprek 6 maart as. Dat is wel van 
belang ivm het tijdpad en de verdere communicatie.
De memo voor het seniorenconvent is inmiddels opgesteld, geprint en uitgereikt aan Rick. De memo 
komt 4 maart in het college m.b.t. standpunt gemeente bestuursovereenkomst.

Agenda is helder. Er moet een interne en een externe projectgroep komen en communicatie is erg 
belangrijk. Het COA moet hierin mee.

3. Tijdpad
Er moet overeenstemming zijn over de volgende 3 onderdelen: Bestuursovereenkomst, 
werkafspraken en bestuurlijke brief (van oktober 2024 o.a. over financiën). Al deze drie stukken 
horen bij het collegevoorstel om in principe in te stemmen met de bestuursovereenkomst Actie:

5. Communicatie
De lijsten van bedrijven en omwonenden moet week 10 klaar zijn. Dat betekent dat adressen,

4. 6 maart met COA (512e

en 512e

1. Vaststellen agenda en mededelingen
Agenda wordt ongewijzigd vastgesteld.
6 Maart overleg met COA zie agendapunt 4.
Actie: Het Bestuurlijk Overleg wordt nagevraagd door512e 
17 maart.
Verslag 27 februari 2025 is akkoord.
Geen mededelingen.

2. Terugkoppeling B3hoek
Op 20 februari was de eerste bestuursdriehoek met de ambtelijk opdrachtgever 512e

afspraak maken met512e 
d.d. 17 maart.

en 5.1 -2e



VERTROUWELIJK

I
I

1.

Terugkoppeling 6 maart overleg met COA2.

Terugkoppeling Bestuurlijk overleg Bestuursovereenkomst en acties3.

4.

5.

a.

b.

c.

Omwonendenoverleg

Omwonendenoverleg: Omwonendenoverleg

Rondvraag6.

Communicatie
Communicatie na openbaarmaking bespreek klaar maken voor afstemming met het COA.

Vastellen agenda, verslag 27 februari en mededelingen
20250227 verslag Projectgroep Dienstencentrum VERTROUWELUK.docx

Tijdpad
Zie link: Tijdpad PC dynamisch.docx

5.1.2.e

• Opzet 512e

Direct omwonenden Avond direct omwonenden en bedrijven
• Adressen + wijze van bezorgen
• Programma + locatie 

Direct bedrijven
• Adressen + wijze van bezorgen
• Programma + locatie

Omwonenden en bedrijven breed Avond omwonden ruim
• Adressen + wijze van bezorgen
• Programma + locatie

Agenda projectgroep Dienstencentrum
Datum: 13 maart 2025
Uitgenodigd: 512e



VERTROUWELIJK

Agenda projectgroep Dienstencentrum

I
I

1.

2.

Terugkoppeling Bestuurlijk Overleg 10 maart Bestuursovereenkomst en acties3.

4.

5.

6.

a.

b

c.

Plannen communicatie-overleg gemeente - COA

7. Rondvraag

Datum:
Uitgenodigd:

Presentatie college 25 maart
Concept College 25 maart 2025 Presentatie Dienstencentrum.pptx

Terugkoppeling ambtelijk overleg 6 maart
Hybride projectgroep
Communicatie
Bouwproces

Tijdpad
Zie link: Tijdpad DC dynamisch.docx

Vastellen agenda, verslag van 27 februari en mededelingen
20250227 verslag Projectgroep Dienstencentrum VERTROUWELIJK.docx

Communicatie
Communicatie na openbaarmaking bespreek klaar maken voor afstemming met het COA.
Avonden gepland op 2 en 3 juni! NB wanneer pers informeren?

Direct omwonenden Avond direct omwonenden en bedrijven
• Adressen + wijze van bezorgen
• Programma + locatie
• Brieven moeten klaar staan
• Map opschonen!

Direct bedrijven
• Adressen + wijze van bezorgen
• Programma + locatie

Omwonenden en bedrijven breed Avond omwonden ruim
• Adressen + wijze van bezorgen
• Programma + locatie
• Brieven moeten klaar staan
• Map opschonen!

13 maart 2025
5.1.2.e

5.1.2.e



Vertrouwelijk /Verslag projectgroep Dienstencentrum
IAanwezig: 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

13 maart 2025

Bespreekpunten/actielijst 13 maart 2025

1 Wie Wanneer

I I 13 maart 20255.1.2.e

Risico analyse opmaken met hulp van P3
I en P3 Week 125.1.2.e

Rekening houden met extra uren inzet

allen
2.

I zsm

3.

I 17 maart5.1.2.e

Afwezig:
Datum:

Vastellen agenda, verslag van 27 februari 
en mededelingen
20250227 verslag Projectgroep 
Dienstencentrum VERTROUWELIJK.docx 
Mededeling: na seniorenconvent onrust 
ontstaan tav geheimhouding en delen info 
achterban. Ook wat is de rol van de raad. 
Straks bespreken in B3H of toelichting 
beter is dan memo omdat op papier 
lastiger geheim te houden valt. Bv 
geheime beeldvormende vergadering naar 
voren halen. COA informeren, vooral ook 
omdat ze nog in onderhandeling zitten 
met Roosdom Tijhuis (prijs).

Communicatie overleg is afzonderlijk. 
Eigen communicatiecollega's, COA 
communicatie en projectleider 
gemeente/COA
Terugkoppeling Bestuurlijk Overleg 10 
maart Bestuursovereenkomst en acties 
Boeteclausule en recht tot eerste koop is 
eruit. Overblijft max 250 asielzoekers en 
max 6 weken met uitzondering voor 
specifieke situaties.
Maandag 17 maart wordt de inhoud 
ambtelijk met gemeente en COA afgetikt. 
Daarna besluitvormingsproces in.
Meenemen in risico analyse

Terugkoppeling ambtelijk overleg 6 maart
Hybride projectgroep 
Communicatie
Bouwproces

Hybride projectgroep snel instellen 
(door ondersteuning)

I

Ondersteuner/5126

•I 
I



4.

5.

6.

a.

I I5.1.2.e zsm

b.

c.

Ondersteuner

Presentatie college 25 maart 
Concept College 25 maart 2025 
Presentatie Dienstencentrum.pptx

Tijdpad
Zie link: Tijdpad PC dynamisch.docx

Communicatie
Communicatie na openbaarmaking 
bespreek klaar maken voor afstemming 
met het COA. Avonden gepland op 2 en 3 
juni! NB wanneer pers informeren?

• Dinsdag 27 mei 
Collegebesluit

Plannen communicatie-overleg gemeente
-COA

en 512e

Direct omwonenden Avond 
direct omwonenden en 
bedrijven

• Adressen + wijze van 
bezorgen

• Programma + locatie
• Brieven moeten klaar 

staan
• Map opschonen!

Direct bedrijven
• Adressen + wijze van 

bezorgen
• Programma + locatie 

Omwonenden en bedrijven 
breed Avond omwonden ruim

• Adressen + wijze van 
bezorgen

• Programma + locatie

• Brieven moeten klaar 
staan

• Map opschonen!



I5.1.2.e

I l5.1.2.e

7.

I I5.1.2.e

I I5.1.2.e

Misschien is een week eerder verstandiger 
omdat Rick in Zweden is. Planning lastig 
ivm meivakantie, 8 mei beeldvormend en 
opmerkingen mee kunnen nemen.... 
Bespreken in B3H!

NB stakeholders zoals opgenomen in 
communicatieplan betrekken. In 
communicatie werkgroep bespreken.
Rondvraag
3e cirkel stakeholders? Buitengebied 
Leesten hoort bij heel Zutphen, zij worden 
geïnformeerd via algemene berichtgeving,

• Maandag 2 juni 
Verzenden uitnodigingsbrieven 
aan Omwonenden Cirkel 1

• Woensdag 4 juni middag 
Persgesprek met lokale pers 
(onder embargo) (De Stentor, 
Contact, Berkelstroom)

• Woensdag 4 juni middag 
Bezoeken direct aanliggende 
bedrijven

• Woensdag 4 juni avond 
Informatieavond Omwonenden 
Cirkel 1

• Donderdag 5 juni 06.00 uur 
Einde embargo

• Donderdag 5 juni 
Persinformatie overige pers 
(landelijk), eventueel 
persgesprekken

• Donderdag 5 juni avond 
Inloopavond Omwonenden 
Cirkel 2

• Vrijdag 6 juni 
Persbijeenkomst (indien nodig) 
of persgesprekken

overlegt met 512e

en 512e



13-03-2025: B3H
17-03-2025: COA bestuursovereenkomst

24-03-2025: AOG

25-03-2025: presentatie college

37-03-2025: Projectgroep

03-04-2025: B3H
10-04-2025: Projectgroep

Volgend overleg Projectgroep:
Donderdag 27 maart van 13.00 - 14:00 uur (ruimte 3)



VERTROUWELIJK

I
I

2.

3.

b.

c.

Persbericht

5. Rondvraag

4.
a.

1. Vastelien agenda, verslag van 13 maart en mededelingen 
20250313 verslag Projectgroep Dienstencentrum VERTROUWELIJK.docx

Terugkoppeling presentatie college 25 maart, vooruitlopen 8 april Beeldvormende 
vergadering

Communicatie
Communicatie na openbaarmaking bespreek klaar maken voor afstemming met het COA.
Avonden gepland op 7 en 8 mei!!
Direct omwonenden Avond direct omwonenden en bedrijven

Tijdpad
Samen aanpassen

• Adressen + wijze van bezorgen
• Programma + locatie
• Brieven moeten klaar staan
• Map opschonen!

Direct bedrijven
• Adressen + wijze van bezorgen
• Programma + locatie

d. Omwonenden en bedrijven breed Avond omwonden ruim
• Adressen + wijze van bezorgen
• Programma + locatie
• Brieven moeten klaar staan
• Map opschonen!

Agenda projectgroep Dienstencentrum
Datum: 27 maart 2025
Uitgenodigd: 512e

5.1.2.e



Vertrouwelijk /Verslag projectgroep Dienstencentrum
IAanwezig: 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

27 maart 2025

Bespreekpunten/actielijst 27 maart 2025

1 Wie Wanneer

nog wel maken
5.1.2.e 5.1.2.e

Er moet een hybride projectgroep
worden ingesteld (met COA). I5.1.2.e

I en zullen hierna kijken.5.1.2.e 5.1.2.e

en5.1.2.e

5.1.2.e

I ; we zijn er op dit moment bijna5.1.2.e

I

2.

I ; afgelopen dinsdag hebben we5.1.2.e

I en COA hebben uitgelegd hoe het5.1.2.e

is er afgesproken dat I5.1.2.e

Afwezig:
Datum:

Het communicatie overleg vindt elke 
week op de woensdag plaats (Leden:

en 1 x in de zoveel tijd evalueren.
Scholten zal de analyse maken.

een presentatie gegeven aan het 
college. De presentatie ging prima.

nog 1 punt afstemmen met 
m.b.t. de statushouders.

5.1.2.e

5.1.2.e

“het gezicht" zal zijn vanuit COA. We 
zullen ook samen de presentatie 
geven aan de raad.
Het is wel een spannend proces. Wat 
krijgen we vanuit de buitenwereld over 
ons (raad) heen. We moeten erover

eruit komt te zien en hoe het proces is. 
Er waren nog wel wat vragen en 
aanvullingen op de presentatie. Verder

Terugkoppeling presentatie college 
25 maart, vooruitlopen 8 april 
Beeldvormende vergadering

uit zijn m.b.t. de
bestuursovereenkomst. Vanmiddag zal

I

Vastellen agenda, verslag van 13 
maart en mededelingen 
20250313 verslag Projectgroep 
Dienstencentrum 
VERTROUWELIJK.docx

I

Risicoanalyse wil 512e

I
•I 
I

5.1.2.e



vindt dit ook iets wat vanuit de5.1.2.e

de presentatie. ; het college wil5.1.2.e

Tijdpad3.
I ; het principebesluit. Dit proces5.1.2.e

I ; het is de bedoeling dat het5.1.2.e

zal
I I I5.1.2.e

is in mei met vakantie en zal
wie er

I Inamens hem aanspreekpunt zal zijn. 5.1.2.e

I ; het is wel belangrijk dat er een5.1.2.e

4.

512e ; het college heeft ook gekeken 
naar de politieke gevoeligheden. Er is 
hier en daar nog wel iets aangepast in

de presentatie nog 1 keer terug zien, 
daarna gaat het verder het proces in.

college 6 mei as. besluit om een bestuurs­
overeenkomst aan te gaan en het mandaat

Griffie opgepakt zal moeten worden en 
COA mee laten denken.

nadenken wie we hiervoor naar voren 
schuiven.

bekend gezicht aanwezig is voor de 
ondernemers.

Het is geen algemeen mandaat, maar 
bedoelt dat het het college vrijheid geeft 
om allerlei gesprekken aan te gaan. Er is al 
aan de raad gevraagd om bedenkingen 
mee te geven aan het College. 7- en 8 mei 
as. zijn de eerste bijeenkomsten gepland. 
De regionale en de landelijke pers wordt 
ook meegenomen. De oordeelsvormende 
vergadering is 12 juni as.

gaat te lang duren en daarom heeft men 
besloten om dit eruit te halen.
De geheime beeldvormende vergadering is 
op 8 april as. voor de raad en is het 
eerstvolgende wat op de agenda staat.

4. Communicatie
a. Communicatie na 

openbaarmaking bespreek 
klaar maken voor afstemming 
met het COA. Avonden gepland 
op 7 en 8 mei!!

afstemmen met 5.1.2.

te bevestigen aan het college. 512e
het e.e.a. afstemmen met 512e

5.1.2.e



Persbericht

I ; 6 mei komt het collegebesluit en zal5.1.2.e

de uitnodiging verstuurd moeten worden.

; woensdag 7 mei zal er eenI5.1.2.e

I l5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

I5.1.2.e

gesprek aanwezig is.

I ; de bedrijven + direct5.1.2.e

stelt voor om dit via de fietskoerier
te laten bezorgen.

; misschien wel goed dat 
namens het COA bij dit

persgesprek zijn op de Revelhorst (Stentor, 
Contact, Berkelstroom en omroep 
Gelderland). Dat doen we bewust omdat 
we hier goede ervaringen hebben. Dan 
hebben zij ook het goede verhaal.

aanwonenden worden voor 7 mei 
uitgenodigd. De brieven zullen dinsdag­
middag 6 mei verzonden worden. De 
brieven voor de direct omwonenden zullen 
6 mei rondgebracht worden. De brieven 
voor Circulus en Motrac zullen 's middags 
afgegeven moeten worden.

b. Direct omwonenden Avond 
direct omwonenden en 
bedrijven

• Adressen + wijze 
van bezorgen

• Programma + locatie
• Brieven moeten 

klaar staan
• Map opschonen!

c. Direct bedrijven
• Adressen + wijze 

van bezorgen
• Programma + locatie 

d. Omwonenden en bedrijven 
breed Avond omwonden 
ruim

• Adressen + wijze 
van bezorgen

• Programma + locatie
• Brieven moeten 

klaar staan
• Map opschonen!

5.1.2.e



5.1.2.

; brief uit naam van de wethouder?5.1.2.e

Wat doen we met het parkmanagement
; moeten we

; men wil wel

I I5.1.2.e

I

I ; is er veiligheid geregeld voor het5.1.2.e 5.1.2.e

huis van de wethouder? 512e; de opdracht
I Iis al een tijdje geleden verstrekt. gaat5.1.2.e 5.1.2.e

overlegt met

I
5.1.2.e

; we houden rekening met een5.1.2.e

; 2e bijeenkomst op 8 mei (2505.1.2.e

I

I I5.1.2.e

(Revelhorst of de Theetuin in Vierakker)?

; extra inloopbijeenkomst I I5.1.2.e 5.1.2.e

7 mei wordt geen inloopbijeenkomst.
stelt voor om een kaartje toe te 5.1.2.e5.1.2.e

I ; als het openbaar is zal dit ook de5.1.2.e

website komen te staan.

I ; wordt de eigenaar van de Jumbo5.1.2.e

; alle ondernemers

landelijke pers bijeenkomst op 8 mei 's 
middags om 15.00 uur op de Revelhorst.

adressen). We gaan met tijdsblokken 
werken. Locatie: afspraak inplannen met

voegen aan de brief met de locatie van het 
dienstencentrum voor de oriëntatie.

bijeenkomst een week later. Afstemmen 
met de agenda van de wethouder.

over social media
; Veneberg informeren dat

de bijeenkomsten zijn? 512e; of iemand 
van de handhaving?

ondertekend kunnen worden? 5.1.2.
stelt voor om samen een overleg in de 
plannen.

en 5.1.2.

hier achteraan. 512e
5.1.2.e

veiligheid. 512e

en de bedrijvenkring? 512e

geïnformeerd? 512e 
krijgen een brief.

5.1.2. nog betrekken? 512e
graag meedenken en betrokken worden.
512e; er zou een geheimhoudingsverklaring

5.1.2.e

De kleine groep voor 7 mei doen we zelf 
(wethouder) en de groep voor 8 mei laten 
we door de fietskoerier bezorgen.
512e; mensen gaan bellen met de 
gemeente. We moeten telefonie wel 
informeren!



I geeft aan dat als het nodig is5.1.2.e

kunnen we eerder bij elkaar komen, 
omdat we pas weer over twee weken bij 
elkaar komen.

03-04-2025: B3H
10-04-2025: Projectgroep
14-04-2025: OG-ON Dienstencentrum (3-wekel ijks)
24-04-2025: B3H

Volgend overleg Projectgroep:
Donderdag 10 april van 13.00 - 14:00 uur (vergaderruimte 3)



Vertrouwelijk /Verslag projectgroep Dienstencentrum
IAanwezig: 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

27 maart 2025

Bespreekpunten/actielijst 27 maart 2025

1 Wie Wanneer

2.

Tijdpad3.

I

4. Communicatie4.
a.

Afwezig:
Datum:

Terugkoppeling presentatie college 25 
maart, vooruitlopen 8 april 
Beeldvormende vergadering

Vastellen agenda, verslag van 13 maart en 
mededelingen
20250313 verslag Projectgroep
Dienstencentrum VERTROUWELIJK-docx

Communicatie na 
openbaarmaking bespreek klaar 
maken voor afstemming met het 
COA. Avonden gepland op 7 en 8 
mei!!

NB 512e

b. Direct omwonenden Avond direct 
omwonenden en bedrijven

• Adressen + wijze van 
bezorgen

I
•I 
I



c.

Persbericht

Rondvraag5.

• Adressen + wijze van 
bezorgen

• Programma + locatie 
d. Omwonenden en bedrijven 

breed Avond omwonden ruim
• Adressen + wijze van 

bezorgen
• Programma + locatie
• Brieven moeten klaar 

staan
• Map opschonen!

• Programma + locatie
• Brieven moeten klaar

staan
• Map opschonen!

Direct bedrijven



13-03-2025: B3H
17-03-2025: COA bestuursovereenkomst
24-03-2025: AOG
25-03-2025: presentatie college
37-03-2025: Projectgroep
03-04-2025: B3H
10-04-2025: Projectgroep

Volgend overleg Projectgroep:
Donderdag 27 maart van 13.00 - 14:00 uur (ruimte 3)



VERTROUWELIJK

Agenda projectgroep Dienstencentrum

I
I5.1.2.e

1.

Terugkoppeling presentatie 8 april Beeldvormende vergadering2.

3.

Omgevingsplan5.

6. Rondvraag

b.
c.

4.
a.

Datum:
Uitgenodigd:

Vastellen agenda, verslag van 27 maart en mededelingen 
20250327 Conceptverslag Projectgroep 27 maart 2025,docx

Samenstelling externe projectgroep (begeleiding bouw) 
Oordeelsvormende vergadering 12 juni

Tijdpad
Samen aanpassen Tijdpad PC dynamisch.docx

Communicatie
Communicatie na openbaarmaking bespreek klaar maken voor afstemming met het COA.
Avonden gepland op 7 en 8 mei!!
Direct omwonenden en bedrijven Avond direct omwonenden en bedrijven
Omwonenden en bedrijven breed Avond omwonenden ruim

Aandachtpunten voor communicatie en participatie:
Presentatie en inrichting tafels tijdens avonden (hoe en wat)
Veiligheid tijdens avonden
Communicatie en participatie plan voor de lange termijn
Persbericht
Website en flyer

10 april 2025
5.1.2.e



Vertrouwelijk /Verslag kernteam Dienstencentrum
II IAanwezig: 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

II (notulist)5.1.2.e

I5.1.2.e

10 april 2025

Bespreekpunten/actielijst 10 april 2025

1 Wie Wanneer

I /5.1.2.e5.1.2.e

I5.1.2.e

I

aansluiten als dat wenselijk is.

om, na de

I

I

zal

I waarnemen.5.1.2.e

Oordeelsvormende vergadering 12 juni

Afwezig:
Datum:

Samenstelling projectgroep Diensten­
centrum (begeleiding bouw). In deze

bijeenkomsten in mei, eerst het 
kernteam overleg in te plannen en 
daarna de projectgroep, zodat we eerst 
samen het e.e.a. kunnen afstemmen in 
het kernteam, voordat we dit 
bespreken in de projectgroep.

ging erover dat er geen statushouders 
in het dienstencentrum opgevangen 
mogen worden. Er zal hierover een 
nadere toelichting komen in de 
bestuursovereenkomst.

Vastellen agenda, verslag van 
27 maart en mededelingen 
Het maken van de risicoanalyse wordt wel 
opgepakt, maar dit zal niet lukken voor de 
bijeenkomsten die gepland staan in mei.
Veiligheid hoort natuurlijk thuis in deze 
analyse en daarover zullen we iets in 
concept neerzetten en deze later 
aanvullen tijdens een sessie.

van het 
zal

en 5.1.2.e

5.1.2.e

COA.
en 512e

5.1.2.e

Verzoek aan 512e

Afstemmen tussen 512e

Tijdens de (mei)vakantie van 512e

projectgroep zitten:
5.1.2.e

I

■I
5.1.2.e

5.1.2.e



I denkt dat 12 juni gewoon5.1.2.e

en 5.1.2.e

zal dit bespreken in B3H en met5.1.2.e

I I I5.1.2.e 5.1.2.e

2.

I ; er werd een paar keer gevraag5.1.2.e

I;

Tijdpad3.
I ; dit is niet gewijzigd en gezien de5.1.2.e

tijd gaan we door naar agendapunt 4.

4.

Participatie

I ; kijkend naar de participatieladder5.1.2.e

zal I

I ; laten we nu al kijken welke5.1.2.e

dan moeten we goed nadenken waar de 
ruimte zit. In welke mate is er participatie 
mogelijk. Dit kunnen we dan later ook

de raad zal tussentijds over alle 
stappen geïnformeerd worden en zal 
mee-genomen worden in het proces.

Terugkoppeling presentatie 8 april 
Beeldvormende vergadering
Met elkaar wordt teruggekeken hoe de 
beeldvormende vergadering is 
verlopen.

4. Communicatie
a. Communicatie na openbaarmaking 

bespreek klaar maken voor 
afstemming met het COA. Avonden 
gepland op 7 en 8 mei!!

b. Direct omwonenden Avond direct 
omwonenden en bedrijven

c, Direct bedrijven
d. Omwonenden en bedrijven breed 

Avond omwonden ruim

I I

wat nou de rol van de raad is en 
wanneer heeft men invloed. 512e

onderwerpen wij geschikt vinden voor 
participatie.

Keuze bureau via het 
omwonendenoverleg 
Aanbestedingscriteria
Hoe zit het met de looproutes
Staat de in-of uitgang vast

meenemen in de risicoanalyse. 512e 
plaatje participatieladder delen

5.1.2.e

doorgaat. Echter kunnen 512e 
hierbij niet aanwezig zijn.



[ I 5.1.2.eI 5.1.2.e5.1.2.e 5.1.2.e

Veiligheid tijdens de avonden
is op zoek naar een gemeente die dit5.1.2.e

5.1.2.e

verwachting. zal een kort plannetje5.1.2.e

I
I heeft 30 april overleg met5.1.2.e

I wordt hierin meegenomen5.1.2.e

I
I kijken op de5.1.2.e

Revelhorst, kantine Beheer en Onderhoud

I /I ; volgende week moet alles wel 5.1.2.e 5.1.2.e

I I5.1.2.e

I
nog wat doen

? 5.1.2.e

de politie en de burgemeester en dan zal 
dit plannetje ook besproken worden.

helder zijn. Tevens moeten er stukken 
ingediend worden en er is afgesproken dat 
ook het communicatiestuk toegevoegd zal 
worden. Dit kan het communicatiestuk zijn

Telefonie moet goed geïnformeerd 
worden.

overleggen en dat geldt ook voor de 
inrichting van het terrein en het ontwerp. 
Op de avonden kan men zich aanmelden 
voor het omwonenden overleg. Zij worden 
betrokken bij de participatie

m.b.t. de participatiewijzer.
Een contactpersoon in de brieven komt er 
niet. Als er gebeld wordt naar wie wordt

Milieu (afval)
Behoud landschap
Leefbaarheid 
zal dit volgende week met

al een keertje gedaan heeft. Verder zitten 
we te denken om Venema bij de ingang 
toezicht te laten houden. We hebben wel 
iets meer nodig dan 2 boa's is de

Wanneer worden de definitieve 
brieven/Excel bestanden aangeleverd? 
Maandag 5 mei is een vrije dag, dus de 
week ervoor zal fijn zijn.

Buitenrand groenvoorzieningen 
(omheining)
Veiligheid
(cameratoezicht/verlichting)

Brieven
5.1.2.e

maken en zal dit afstemmen met 512.

zal in overleg met 512e

en 5.1.2.

tot aan de inloopbijeenkomsten. 512e

Locatie bijeenkomsten 
14 april gaan 512e

/ 5.1.2.men dan doorverbonden? 512e



5.1.2.

en
I zal dit5.1.2.e

5.1.2.e

I
).

zal dit ook I5.1.2.e

Omgevingsplan5.

I ; hier komt een afspraak over met5.1.2.e

I
6.

I ; het volgende kernteam overleg is5.1.2.e

op 24 april as. Er wordt afgesproken deze
; misschien moeten

I I5.1.2.e

afstemmen met de agenda's van de 
wethouder en de burgemeester.

we er volgende week een overleg extra 
plannen. Er wordt afgesproken om 
donderdag 17 april as. om 10.00 uur een 
extra kernteamoverleg in te plannen.

14-04-2025: OG-ON Dienstencentrum (3-wekelijks)

17-04-2025: extra kernteam overleg

24-04-2025: mediatraining

06-05-2025: uitreiken brieven

07-05-2025: le bijeenkomst

08-05-2025: OG-ON Dienstencentrum (3-wekelijks) kernteam overleg, 2e bijeenkomst

14-05-2025: 3e bijeenkomst

meteen checken met de agenda van de 
wethouder.

Rondbrengen brieven
Op 6 mei zullen er 18 brieven 
rondgebracht moeten worden door de

3e bijeenkomst
Wordt dit 14 of 15 mei? 512.

te laten staan. 512e

Vanaf hoe laat? 512e
wethouder, burgemeester, 512e

Volgend overleg kernteam:

donderdag 17 april van 10.00 - 11:00 uur (Arnhemse kamer)

5.1.2.e

Rondvraag

i.o.m. 512eof 15 mei (5.1.2.e /5.1.2.e

/5.1.2.e

512e; de brieven moeten goed gecheckt 
worden, de QenA's moeten nog verder 
uitgewerkt worden n.a.v. het overleg van 
afgelopen dinsdag, website, flyer, 
dagvoorzitter, draaiboek van 8 mei en 14- 5.1.2.e / 5.1.2.e



Concept verslag kernteam DC 10 april 2025
Aanwezig : en I5.1.2.e 5.1.2.e

Afwezig: I5.1.2.e

I zal tijdens de vakantie van waarnemen.5.1.2.e 5.1.2.e

van het COA zijn. Geen statushouders in het dienstencentrum

5.1.2.e

). Als de werkgroep Communicatie word opgeheven....5.1.2.e

Oordeelsvormende vergadering 12 juni
I denkt dat 12 juni gewoon doorgaat. 12 juni is de dag dat leerlingen5.1.2.e

examen uitslagen krijgen waardoor en hier niet bij kunnen zijn. We5.1.2.e 5.1.2.e

gaan dit ook nog in de bestuursdriehoek bespreken. Men zit te denken aan
I II zal dit met bespreken.5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

2. Terugkoppeling presentatie 8 april Beeldvormende vergadering
I er is een presentatie gegeven door COA5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

heeft de vervolgstappen

I communicatie/participatie daar ging het meeste over. het verbaasde5.1.2.e 5.1.2.e

over een mogelijk negatief advies veiligheidsregio. Rick antwoorde dat de teamchef
gereserveerd heeft gereageerd. er ligt nog helemaal geen gefundeerd5.1.2.e

advies. de vraag blijft bijzonder. PvdD refereerde naar de bijeenkomst5.1.2.e 5.1.2.e

over de omgevingsvisie dat er niet goed gecommuniceerd is met de omgeving.
I
I
invloed. men wil niet dat het omgevingsplan een verkiezingsdingetje gaat5.1.2.e

Dit is niet gewijzigd.

Samenstelling externe projectgroep (begeleiding bouw)
Vanuit nu kernteam. Er komt een externe projectgroep (

5.1.2.e

5.1.2.e

worden. De raad zal tussentijds over alle stappen geïnformeerd wordt en worden dus 
wel degelijk meegenomen in het proces.

mogen komen. Er zal een nadere toelichting komen. 
Het verslag van 27 maart wordt vastgesteld.

Eerst intern (kernteam) en daar externe projectgroep inplannen. Na de 
bijeenkomst van 7 en 8 mei as.

overgenomen om over het centrum vertellen, 
toegelicht.

vond het over het totaal genomen niet eens zo heel erg negatief.
er werd een paar gevraagd wat is nou de rol van de raad en wanneer heeft men

3. Tijdpad
Samen aanpassen Tijdpad DC dynamisch.docx

1. Vastellen agenda, verslag van 27 maart en mededelingen
20250327 Conceptverslaq Projectgroep 27 maart 2025.docx

Risicoanalyse wordt wel opgepakt. Dit lukt niet voor de bijeenkomsten in mei. Veiligheid 
hoort heel erg in die analyse thuis ofwel moeten iets in concept neerzetten en later 
aanvullen door een sessie. Het is wel goed om de avonden in beeld te hebben.

moet 5i 2e

en
5.1.2.e

512e en

5.1.2.e



I I in de werkgroep communicatie hebben gewerkt aan de hand van het verslag van de5.1.2.e

kijkend naar de participatie ladder. We moeten goed nadenken waar de ruimte zit.5.1.2.e

I mogen ze ook wat vinden behalve buiten het terrein, maar ook binnen het terrein?5.1.2.e

Bijvoorbeeld waar kijken de omwonenden op uit.
I dit is straks van het COA en dat wordt door hun ingericht. Moet dat dan veiligheid5.1.2.e

I laten we een lijstje maken met onderwerpen (informeren / raadplegen / niveau van5.1.2.e

meepraten). de vakantie komt er aan. 24 mei is de media training en is met5.1.2.e 5.1.2.e

vakantie. We moeten nu al kijken welke ontwerpen wij geschrikt vinden voor participatie
onderwerpen. wil volgende week met overleggen.5.1.2.e 5.1.2.e

Buitenrand groenvoorzieningen (omheining)

I -> participatieverordening5.1.2.e

Inrichting terrein en ontwerp zal met overleggen.5.1.2.e 5.1.2.e

I is op zoek naar een gemeente die al een keertje dit heeft gedaan. We zitten te denken5.1.2.e

aan Venema bij de ingang. We gaan er geen politie neerzetten. We hebben wel iets meer
nodig dan 2 boa’s. zal een korte plannetje maken en zal dit afstemmen met I5.1.2.e 5.1.2.e

I heeft 30 april overleg met de politie en de burgemeester en zal dit plannetje ook5.1.2.e

besproken worden.
I voor de plenaire bijeenkomst zullen we ook het e.e.a. voorbespreken. 14 april gaan5.1.2.e

we op de locatie Revelhorst kijken. zal hierbij ook aanwezig zijn.5.1.2.e

b.
c.

5.1.2.e

5.1.2.e

en leefbaarheid hebben. Het omwonendenoverleg is straks voor omwonenden om mee te 
participeren.

looproute bewoners DC
aangeven dat het terrein van de COA is

vorige keer. De punten waarover de omwonenden van de tijdelijke woningen bij Gelre zieken 
mogen meepraten zijn de parkeren, ontsluiting, leefbaarheid, inrichting openbare ruimte, 
veiligheid en groen. Dit zou ook hiervoor kunnen gelden voor de DC. Goed om te kijken 
welke punten zich hiervoor lenen.

(verkeers)veiligheid (cameratoezicht/verlichting), milieu (afval), behoud 
landschap, leefbaarheid

4.
a.

Communicatie
Communicatie na openbaarmaking bespreek klaar maken voor afstemming met het 
COA. Avonden gepland op 7 en 8 mei!!
Direct omwonenden en bedrijven Avond direct omwonenden en bedrijven
Omwonenden en bedrijven breed Avond omwonenden ruim

Aandachtpunten voor communicatie en participatie:
Presentatie en inrichting tafels tijdens avonden (hoe en wat)
Veiligheid tijdens avonden
Communicatie en participatie plan voor de lange termijn 
Persbericht
Website en flyer

Laten we samen kijken naar op welke mate er participatie mogelijk is. Dit kunnen we dan 
later meenemen in de risicoanalyse.

Keuze bureau in het omwonenden overleg, aanbesteding criteria.
Hoe zit het met de looproutes
Staat de in- of uitgang vast?



I voorzet voor de avond ligt er al wel, voor de inloopavond moet nog komen.5.1.2.e

Volgende week moet alles wel helder zijn. moet volgende week de stukken indienen5.1.2.e

en er is afgesproken dat het communicatie als stuk toegevoegd zal worden. Anders doet
alleen tot de inloopavonden. Communicatieplan en participatieplan zijn klaar.
zal in overleg met nog wat doet m.b.t. de participatiewijzer.5.1.2.e

I werkt de QenA ’s van afgelopen dinsdag nog verder uit.5.1.2.e

I zal dit checken met de5.1.2.e

). Vanaf hoe laat? zal dit checken met de agenda’s.5.1.2.e

Wanneer worden de brieven aangeleverd?
I de vervolgavond voor de tijdelijke woningen wordt eind mei/begin juni.5.1.2.e

de brieven goed checken, QenA, website, flyer, 6 mei rondbrengen, dag voorzitter,5.1.2.e

maakt fijnedraaiboek (door 5.1.2.e

doorverbonden? en ? Ook telefonie goed informeren.5.1.2.e 5.1.2.e

5. Omgevingsplan
hier komt een afspraak over met 512e5.1.2.e

misschien moet we er volgende week nog 1 extra inplannen? Er wordt5.1.2.e

I 5.1.2.e

5.1.2.e

agenda van de wethouder.
Rondbrengen brieven (18 adressen) op 6 mei: bezorgen wethouder, burgemeester en 2

draaiboeken. Kijken naar hoe je de mensen opvangt wat lastig lijkt te worden.
Contactpersoon in de brief komt er niet. Als er gebeld wordt naar wie wordt men dan

afgesproken om volgende week een extra kernteam overleg in te plannen op 
donderdag 17 april as. Om 10.00 uur.

6. Rondvraag
De volgende kernteam valt op 24 april in de vakantie. Zullen we deze laten staan?

en
5.1.2.e

) van 8 mei en de derde inloopavond. 512e

gaan we nu de 3e avond vaststellen? 14 of 15 mei? f2e

5.1.2.e

?
ambtenaren (512e
Wat is de rol van



Vertrouwelijk /Verslag kernteam Dienstencentrum
IAanwezig: 5.1.2.e

I5.1.2.e

17 april 2025

Bespreekpunten/actielijst 17 april 2025

1 Wie Wanneer

I gezien de vele actiepunten die5.1.2.e

Communicatie2.

I we zouden 3 avonden gaan5.1.2.e

organiseren op de Revelhorst. Afgelopen

I
I wezen kijken op de Revelhorst en5.1.2.e

gebeld en ook I5.1.2.e

5.1.2.e ?

Afwezig:
Datum:

De brieven voor de direct omwonenden 
worden door de burgemeester en de

I 
I

besproken moeten worden wordt er 
besloten om dit agenda over te slaan. Het 
vaststellen van het verslag van 10- en 17 
april kunnen we volgende week doen.

Direct omwonenden en bedrijven - 
locatie Burgerzaal 7 mei 2025

Gelre Ziekenhuis zal door de wethouder 
gebeld worden. Telefoonnr. van het 
ziekenhuis en belafspraak dient in de 
agenda van de wethouder ingepland te 
worden

Vastellen agenda, verslag van 
10 april en mededelingen

zij krijgen de mogelijkheid om op 7 mei 
aanwezig te zijn. De bedrijven krijgen ook 
een brief. De andere bedrijven krijgen een 
algemene brief.

we hebben besloten dat de kantine van de 
Revelhorst niet geschikt is. Alternatief is de 
loods van de Revelhorst. Vanuit 
brandveiligheid mogen er maar 50 
personen in de loods mede ook gelet op 
de vergunning.

16 avond 7 mei 2025
Deze avond is alleen voor de direct 
omwonenden (20 adressen) en de directe 
bedrijven (13 adressen). De 13 bedrijven

en 5.1.2.maandag zijn 512e

worden door 512e



wethouder uitgereikt. Hierbij zullen
ook aanwezig zijn.5.1.2.e

een 1 route5.1.2.e

| 5.1.2.e

hier
ook voor uit te nodigen. 5.1.2.e

I wie krijgt er toegang tot de5.1.2.e

de genodigden moeten

I 5.1.2.e

I 5.1.2.e

er moeten
nog wel een paar aanpassingen gedaan

vermelden in de brief dat 5.1. 2.e

I gaat vragen of men iemand vanuit de5.1.2.e

I5.1.2.e

I5.1.2.e

dat er een locatiekaartje in de

I I I5.1.2.e

Verder moeten we ervoor zorgen dat de 
website goed is, het mailadres er is en in 
de brief verwijzen we naar het algemene

Er zal een mailbox/mailadres moeten 
komen waar de mensen zich kunnen

als mensen niet op 7 mei kunnen ze zich 
dan mogen melden voor een gesprek.

Aanmelden met vermelding van 
woonadres en het aantal personen.

De overige bewoners, bijvoorbeeld die aan 
de looproute zitten, kunnen we op een 
later moment informeren. Deze bewoners 
krijgen wel een "algemene" brief. Verzoek

de brief meenemen als persoonlijke 
uitnodiging. Uitzoeken of het mogelijk is 
dat we een lijst kunnen samenstellen wie

Er is een dagvoorzitter. Op 24 april as. om 
10.00 uur zal de voorbespreking zijn.

bedrijvenkring wil afvaardigen voor het 
omwonenden overleg.

maken voor de burgemeester en 1 route 
maken voor de wethouder.

26 avond 8 mei 2025
Verzoek om de 2e kring kleiner te maken. 
Er wordt afgesproken om de bewoners 
aan de overkant van de weg, net achter de 
wal, uit te nodigden (± 100 adressen).

Wie staan er aan de deur? 5.1.2. en 5.1.2.

en 5.1.2.

zal samen met 5.1.2.
en 5.1.2.

en 512e

Burgerzaal? 512e

er op het adres wonen, actie 512e

aanmelden, actie: 512e

[ 
[

van 512e

en 5.1.2.

Is de conceptbrief klaar? 512e

Verzoek om 512e

worden. 512e

brief komt, actie: 512e



telefoonnr. 14 0575. De KCC moet hierover
gaat5.1.2.e

5.1.2.e

De fietskoerier zal de brieven in Zutphen

I5.1.2.e

I I I5.1.2.e 5.1.2.e

Locatie 2 avond. De Burgerzaal is bezet.
oppert de optie voor de Walburgis5.1.2.e

en gaan informeren of5.1.2.e

I5.1.2.e

3e avond op verzoek van de Raad
I dit gaan we vanwege5.1.2.e

5.1.2.e

3.

II in overleg met I 5.1.2.e5.1.2.e 5.1.2.e

inplannen.

bezorgen, de rest gaat op de post, 
geeft de contactgegevens van de

24-04-2025: mediatraining

06-05-2025: uitreiken brieven

07-05-2025: le bijeenkomst

08-05-2025: OG-ON Dienstencentrum (3-wekelijks) kernteam overleg, 2e bijeenkomst

geïnformeerd worden, 
uitzoeken.

veiligheidsaspecten niet doen. We gaan op 
een later moment wat organiseren.

Pers momenten
Deze zullen op het stadhuis plaatsvinden.

Rondvraag
Overleg met parkmanagement. Dit zal

en 5.1.2.

en 5.1.2.

Volgend overleg kernteam:

donderdag 24 april van 13.00 - 14:00 uur (vergaderruimte 3)

kerk? 512e

fietskoerier door aan 512e

dit kan. Als dit niet kan dan zullen we de 2e 
avond organiseren in de loods op de 
Revelhorst. Waar mensen dan met een 
max. van 50 personen naar binnen 
kunnen.



VERTROUWELIJK

Agenda projectgroep Dienstencentrum

I
I5.1.2.e

1.

2. Besluitvorming bestuursovereenkomst

3.

4. Veiligheidsplan

5. Rondvraag

Datum:
Uitgenodigd:

Vastellen agenda, verslag van 17 april en mededelingen
- 20250417 Conceptverslag Kernteam Dienstencentrum 17 april 2025.docx...

Communicatie
Stand van zaken mbt brieven en bewonersavonden.
Aandachtpunten voor communicatie en participatie:

Presentatie en inrichting tafels tijdens avonden (hoe en wat)
Veiligheid tijdens avonden
Communicatie en participatie plan voor de lange termijn 
Persbericht
Website en flyer

17 april 2025
5.1.2.e



Vertrouwelijk /Verslag kernteam Dienstencentrum
1Aanwezig: 5.1.2.e

I5.1.2.e

I

Bespreekpunten/actielijst 24 april 2025

1 Wie Wanneer

I gezien de druk die er ligt voor de5.1.2.e

Besluitvorming bestuursovereenkomst2.

Communicatie3.

I I5.1.2.e

levert de brief "cirkel 1" digitaal
Het bedrijf waar geen I5.1.2.e

Informerende mail aan de Raadsleden zal
gedaan worden. I I5.1.2.e

I

Afwezig:
Datum:

Vastellen agenda, verslag van 
10- en 17 april en mededelingen

Hiervoor 
belt de

Dinsdag 6 mei as. neemt het College het 
besluit. Uitreiken van de brief aan de 
direct omwonenden door de wethouder,

I 
I 
I

directe bedrijven (14 stuks) Zij zijn ook 
welkom op de bijeenkomst van 7- of 8 mei.

Direct omwonenden en bedrijven - 
locatie Burgerzaal 7 mei 2025
De avond voor de direct omwonenden (20 
adressen) en directe bedrijven die naar

telefoonnr. of mailadres van bekend is 
zullen de brief "cirkel 2" via de post 
ontvangen.

toch graag willen komen. De genodigden 
moeten de brief meenemen en men moet 
zich hebben aangemeld via de mailbox 
DC@zutphen.nl.

bijeenkomsten op 7 en 8 mei wordt 
besloten om meteen naar agendapunt 3 te 
gaan bespreken. Het vaststellen van het 
verslag van 10- en 17- en 24 april kunnen 
we eventueel 8 mei doen.

5.1.2.e

28 april 2025

en 5.1.2.

door 512e

een script. 512e
burgemeester, 512e
maakt 512e

aanleiding van het belletje door 512e

5.1.2.e

5.1.2e
aan bij

mailto:DC@zutphen.nl


I zal de aanmeldingen verwerken in I I5.1.2.e 5.1.2.e

een lijst. zorgt voor de lijst waarop5.1.2.e 5.1.2.ewe
kunnen zien wier er het adres wonen.

I I5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

I5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

I gaat de catering/inrichting5.1.2.e

zal afstemmen met Rick

I zal zorgen dat de schildersezels en5.1.2.e

banners op de locatie komen. Verder zal ze
voor het

I I5.1.2.e

3e avond op verzoek van de Raad
I er ligt een voorstel om een online5.1.2.e

de politie zal

4.

I ) geïnformeerd moeten I5.1.2.e

worden. De organisatie wordt op 6 mei

I II 5.1.2.e 5.1.2.e

de beveiliging op woensdagvond 75.1.2.e

mei maken we niet heel zwaar. 512e en

I staan bij de deur. Verder zijn er 25.1.2.e

I) om ook 5.1.2.e 5.1.2.e

opruimen/afzetten/inrichten van de loods. 
En zorgen dat er wat te drinken is voor de 
organisatie na afloop van de bijeenkomst.

m.b.t. sfeerverlichting, 12 aangeklede 
statafels, planten, koffie/thee etc.

I
I

bijeenkomst te gaan organiseren voor 12 
juni. We zitten nu te denken aan

boa's en 2 mensen van Veneberg 
aanwezig. De brandweer wordt 
geïnformeerd. De politie volgt de socials, 
want als de eerste brieven zijn afgegeven 
kan dit via de socials gedeeld worden.

mee te blijven kijken, zodat het inzichtelijk 
wordt gehouden.

2e avond 8 mei 2025 - locatie loods
Revelhorst
De fietskoerier zal de brieven 
woensdagmorgen bezorgen.
De adressen moeten nog verdeeld worden 
over de drie tijdstippen.

levert de brieven as. maandag bij 
aan.

negatief adviseren om een fysieke 
bijeenkomst te gaan houden en vindt dit 
een goed voorstel.
Veiligheidsplan
6 mei zal de KCC/telefonie (512e

afstemmen met 512e

verzorgen 512e

geïnformeerd via 512e

Verzoek aan communicatie (512e

dinsdagavond 3 juni as. 512e

5.1.2.e



I de pers blijft buiten. Het gesprek5.1.2.e

I5.1.2.e

5.

06-05-2025: uitreiken brieven

07-05-2025: Persgesprek lokale media en le bijeenkomst in de Burgerzaal

08-05-2025: OG-ON Dienstencentrum (3-wekelijks) kernteam overleg, Persgesprek landelijke media, 

2® bijeenkomst Revelhorst

met de pers is op 7 mei. Met eventueel 
nog de mogelijkheid voor een persgesprek 
op donderdagmiddag 8 mei. Dit alles zal 
plaatsvinden op het gemeentehuis.

Beantwoording mailbox DC@Zutphen.nl
Vrijdag 9 mei moet er wel beantwoording 
plaatsvinden op de berichten in de 
mailbox.

Rondvraag
Er waren geen vragen.

Volgend overleg kernteam:
donderdag 8 mei van 13.00 - 14:00 uur (vergaderruimte 3)

/ 5.1.2e

mailto:DC@Zutphen.nl


VERTROUWELIJK

Agenda projectgroep Dienstencentrum

I
I5.1.2.e

2. Besluitvorming bestuursovereenkomst
I er ligt een concept college raadsvoorstel. Het is een ingewikkeld stuk. Vanuit5.1.2.e

I zijn er geen opmerkingen. spreekt Rick vanmiddag en dan gaat het5.1.2.e 5.1.2.e

de route in. Raad vragen om wensen en bedenkingen. Dit is nieuw

6 mei wordt het collegebesluit genomen. 12 juni oordeelsvormende vergadering incl.
Het sprekersplein. Wie kan er namens het kernteam aanwezig zijn omdat en5.1.2.e

I hierbij niet aanwezig kunnen zijn. en zullen namens het kernteam5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

aanwezig zijn. zal dit ook nog even met Rick bespreken.5.1.2.e

goed geïnstrueerd?),

b.

Avond omwonenden ruim: vervalt!

I ; we zouden 3 avonden gaan organiseren (7 8 en 14 mei) locatie: Revelhorst5.1.2.e

(kantine). Afgelopen maandag zijn en wezen kijken5.1.2.e 5.1.2.e

en we hebben besloten dat deze locatie niet geschikt is. We hebben ook de loods
bekeken die er naast staat. Ook hier hebben we onze bedenkingen over. I5.1.2.e

I morgen er maar 50 personen in de loods gelet op de vergunningen.5.1.2.e

1. Vastellen agenda, verslag van 10 april en mededelingen
20250410 Conceptverslaq Kernteam Dienstencentrum 10 april 2025.docx

Datum:
Uitgenodigd:

Communicatie
Direct omwonenden en bedrijven: locatie Burgerzaal 7 mei

Aandachtpunten voor Communicatie en participatie:
Presentatie en inrichting tafels tijdens avonden (hoe en wat)
Veiligheid tijdens avonden
Communicatie en participatie plan voor de lange termijn
Persbericht
Website en flyer

iig aangeven dat er 1 of 2 ondernemers in Omwonendenoverleg mogen 
deelnemen)

Avond direct omwonenden en bedrijven
Omwonenden en bedrijven breed: locatie nog in onderzoek 8 of 9 mei
- Adressen, uitnodigingen naar kleinere groep, dus kijken per straat en dan in shifts 

indelen + aanmeldplicht. Ook in brief aangeven dat mailadres gebruikt wordt voor 
mogelijke extra informatieavond. De overige adressen informeren per brief met 
het proces en verwijzing website, Q&A, nieuwsbrief en dat er nog 
communicatiemomenten volgen. Eerlijk zijn over veiligheid borgen voor 
omwonenden, ondernemers en wijzelf.

3.
a.

Aanpak bedrijven (alleen bellen of ook uitnodigen (512e

17 april 2025
5.1.2.e



1e avond 7 mei. Alleen voor de direct omwonenden (20 adressen) en de directe
bedrijven (13 stuks). De 13 bedrijven worden gebeld door met de5.1.2.e

Er is een dagvoorzitter. Op 24 april om 10.00 uur zal de voorbespreking zijn. 5.1.2.e

hier ook voor uitnodigen, actie:5.1.2.e 5.1.2.e

I route 6 mei maken voor de burgemeester en wethouder wat de route is voor de
verspreiding van de brieven. gaat dit samen met doen.5.1.2.e 5.1.2.e

I de bewoners moeten de brief5.1.2.e

meenemen als persoonlijke uitnodiging. Presentatielijst maken van de genodigden.
Vragen aan burgerzaken wie er op een adres wonen, actie: I5.1.2.e

Conceptbrief is klaar. moet nog wel een paar aanpassingen doen.5.1.2.e

Mailbox openen waar de mensen zich kunnen aanmelden, actie: Aanmelden5.1.2.e

i ; bewoners overkant van de weg (achter de wal) wel uit te nodigen (1005.1.2.e

adressen). De bewoners die aan de looproute ziften kunnen we op een later moment
uitnodigen. Deze mensen krijgen wel een algemene brief. vindt dat deze5.1.2.e

mensen via algemene communicatie geïnformeerd moeten worden. Je moet de
mensen goed informeren waarom men een brief krijgt. zorg dat er een5.1.2.e

I
We moeten zorgen dat de website goed is en er komt een mailbox adres en er wordt

uitzoeken hoe dit

De fietskoerier zal de brieven in Zutphen bezorgen de rest gaat op de post.
I geeft de contactgegevens door aan5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

De raad wil een derde avond vanwege veiligheidsaccepten. men zou via de5.1.2.e

I5.1.2.e

kwam met de optie voor de

mail kenbaar kunnen maken of er behoefte is aan communicatie moment, 
dan kunnen we op een later moment nog wat organiseren.

Ondernemers vragen of zij via de bedrijvenkring iemand willen afvaardigen voor het 
omwonenden overlég.

mogelijkheid om op 7 mei aanwezig te zijn en ze krijgen een brief. De andere 
bedrijven krijgen een algemene brief. Gelre Ziekenhuis zal door Rick gebeld worden. 
Telefoonnummer en belafspraak in laten plannen in de agenda van Rick. De brieven 
voor de direct omwonenden worden door de burgermeester en wethouder uitgereikt. 
Deze avond zal plaatsvinden in de Burgerzaal.

met vermelding van woonadres en het aantal personen. Als mensen niet op 7 mei 
kunnen dan mogen ze aangeven dat ze een gesprek willen.

8 mei 2e kring uitnodigen.
Voorstel om eerst te kijken naar een geschikte locatie en de 2e kring kleiner te 
maken. De overigen met een brief waarin het proces wordt doorgelicht en dat er meer 
communicatie momenten gaan komen.

en :
5.1.2.e

en 512eWie staan er aan de deur? 512e

Locatie: 8 mei. De burgerzaal is bezet. 5.1.2. 
Walburgerkerk.

het algemeen nummer genoteerd. KCC informeren, actie; gaat512e 
moet.

; wie krijgt er toegang tot de Burgerzaal. 512e

locatiekaartje in de brief komt, actie: 5.1.2.



I en gaan informeren of dit kan. Als dit niet kan dan zal er gekozen5.1.2.e 5.1.2.e

4. Rondvraag

worden voor de loods op de Revelhorst. Waar per schift er 50 personen mogen zijn. 
De persmomenten zijn op het stadhuis.



I

Vaststellen agenda en mededelingen1.

Wijzigen bestemmingsplan-Roosdom Tijhuis2.

c.

3.

Agenda bestuurlijk overleg COA - gemeente (bijgevoegd)4.

Rondvraag5.

a.
b.

Uitgenodigd: Rick Verschure, 512e

Gesprek met Rotij 26 oktober 2023
N.a.v. Rotij ambtelijk overleg: Intaketafelomgevingstafel met op voorhand drie items:

• Uilenbos grenzend aan kavel COA
• Veiligheid (i.r.t. met onder andere P.l.)
• Is er een versnelde procedure mogelijk bij de wijziging van de bestemming voor 

het COA?

Bestuursovereenkomst
COA wil drie zaken in één bestuursovereenkomst stoppen:

• Huidige bestuursovereenkomst AZC
• Tussentijdse voorziening
• Bestuursovereenkomst dienstencentrum

Ambtelijk advies: drie aparte overeenkomsten. Dit helder communiceren in bestuurlijk overleg.

Agenda
22-11-02

Bestuursdriehoek Dienstencentrum COA

Contactpersoon voor RoTij: 512e Revelhorst 512e



VERTROUWELIJK

Onderwerp: Dienstencentrum COA

(gemeente)5.1.2.e

(COA)
(Roosdom Tijhuis)5.1.2.e

Datum: 11 juli 2024

1. Vertrouwelijkheid
I5.1.2.e

5.1.2.i

I II

I

3. Ontwikkel-en RO traject

en maken een integrale planning.5.1.2.e

1.
2.

I 
I

Kooptraject COA - RoTij
Bestuursovereenkomst COA - Gemeente Zutphen

2. Initiatief Dienstencentrum COA op de Revelhorst 4 en hoe de gemeente hiertegenover staat 
Rick geeft aan dat de gemeente positief staat ten opzichte van een Dienstencentrum op het perceel 
van RoTij op de Revelhorst. Hierbij moet de veiligheid van de bewoners gegarandeerd worden 
wanneer zij lopen/fietsen naar de naastgelegen woonwijk. Dit kan bijvoorbeeld door inrichting route, 
instructies en het aanbrengen van voorzieningen op het terrein.

Indien het college akkoord gaat wordt er een ateliersessie door de gemeente georganiseerd. Naast 
RoTij wordt ook AIVA Weghorst uitgenodigd. Verder zullen uiteraard het COA en de gemeente 
aanwezig zijn. In verband met de vakanties zal de ateliersessie op zijn vroegst in september 
plaatsvinden. Hierna buigt de intake- en de omgevingstafel zich erover.
5 1 stuurt naar het COA de opmerkingen die in het verleden door de intake- en omgevingstafel zijn 
gemaakt.

512e geeft aan dat er drie trajecten zijn die in elkaar grijpen:

Aanwezig:
Rick Verschure,
5.1.2.e

laat de bij de agenda bijgevoegde geheimhoudingsverklaring tekenen en stuurt deze naar 512e

4. Vervolgstappen
5.1.2.i

5.1.2.e



Het COA moet aan het ministerie van Asiel en Migratie (A&l) een akkoord vragen op de businesscase. 
Om een goede businesscase te kunnen maken moeten de uitgangspunten en de eisen van de 
gemeente en RoTij duidelijk zijn.
Na akkoord van het ministerie worden er vertrouwelijke bijeenkomsten met het college, de 
fractievoorzitters en de raad gepland. Hierna besluit het college tot het voornemen om een 
bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan. Vanaf dit besluit wordt het openbaar. Er komen 
hierna raadsfora waarin mensen kunnen inspreken en forumleden hun wensen en bedenkingen 
kunnen uiten. Het college weegt hierna alles en neemt een besluit over de bestuursovereenkomst.

De communicatie van alle drie de trajecten moet goed afgestemd worden. Met name wanneer 
stukken openbaar worden en er naar buiten wordt getreden.

5. Rondvraag
Geen.



Onderwerp: Intern gespreksverslag over kavel sectie O, nummer 4374
(Roosdom Tijhuis), I5.1.2.e 5.1.2.e

26 oktober 2023

I geeft aan dat zij op 1 september 2021 een principeverzoek hebben gedaan om5.1.2.ea.

I

b.

c.

d.

heeft al afgestemd met de regio en hoeft5.1.2.e

het andere deel niet langzamer te gaan.
I voelt zich niet serieus genomen, want zij hebben nog niet met de politiek5.1.2.ee.

f.

wil dit graag zelf van de wethouder horen.

Groenstrook Heicohoeve. 512e heeft met (EZ) in maar 2023 een gesprek gehad5.1.2.e1.

met (Rotij) over inboeten een herplant van deel van de groenstrook5.1.2.e

langs de Lansinkweg. Met is mondeling de afspraak gemaakt dat Rotij deze5.1.2.e

aanplant op zich neemt. Geen stekjes, maar struiken van enige omvang (2 meter
hoog). 512 e gaf aan dat in5.1.2.e

overleg met (DIOR) het voorstel wordt gedaan dat de gemeente de5.1.2.e

wil hier geen gebruik van

Afspraken
zet de door hen ingebrachte punten op de e-mail die zij ook graag met de5.1.2.ea.

512e geeft aan dat de wijziging van de bestemming voor het dienstencentrum sneller 
geregeld kan worden in verband met vrijstellingen (RPW regio) dan de rest van de

overweegt om alvast een omgevingsvergunning aan te vragen, 
merkt op dat zij wel mee willen denken, maar dat zij nog geen

Aanwezig:
Datum:

5.1.2.e

5.1.2.e
8.
h.

overeenstemming hebben met het COA, omdat zij alleen een massastudie hebben 
gezien, maar nog niet weten of er bijvoorbeeld en hekwerk om het terrein zit. Hij is 
bang voor een negatieve uitstraling naar de rest van de kavels.

wethouder willen bespreken.
b. Gemeente plant een overleg in met wethouder Verschure en Rotij.

gesproken. Ze zijn met deze kavel al driejaar bezig. Hij wil graag een gesprek met de 
wethouder.
Voordat de wijziging in procedure kan worden gebracht moet het COA intern een 
besluit hebben genomen over het dienstencentrum op deze locatie, moet het in de raad 
zijn besproken en moeten de omwonenden en bedrijven zijn ingelicht. Ook los van het 
dienstencentrum zal de wijziging dit jaar niet volgens de huidige wet en regelgeving 
afgehandeld kunnen worden. Dit kan niet in tijd want dan zou Rotij het vorige week al

Wij geven aan dat de gemeente twee sporen voor zich ziet. Eén deel van de kavel voor 
het COA en het andere deel kan ingebracht worden bij de intaketafel. Dit zijn twee 
gescheiden trajecten met een eigen anterieure overeenkomst.
5.1.2.i

kende deze afspraak niet en doet navraag bij 512e

aanplant kan doen en de rekening naar Rotij stuurt. 512e 
maken, dus Rotij neemt de aanplant op zich.

ingediend moeten hebben. 512e

de bestemming te wijzigen van agrarisch naar bedrijven, maar dat zij nooit een 
officieel bericht hebben ontvangen. 5.1.21
5.1.2.i

kavel. Volgens 512e



Wat intern helder hebben voordat het gesprek tussen Rick en Rotij plaatsvindt?

e.

a.
b.
c.
d.

Hoe ziet het principeverzoek van Rotij eruit?
Wie heeft/hebben dit behandeld
Welke stukken zijn er in dit dossier over deze kavel en wat is de status hiervan?
Hoe kijken Rick en het college tegen de plannen van Rotij aan om de kavel niet te 
splitsen maar de bestemming in zijn geheel te wijzigen?
5.1.2.1



GEHEIMHOUDINGSVERKLARING TEN BEHOEVE VAN GEMEENTE ZUTPHEN

Ondergetekende,

Naam

Adres Jutestraat 8

Postcode en plaats 7461TR Rijssen

Land Nederland

Telefoon 0548-5180 24

verklaart het volgende:
1.

2.

3.

4.

is met ondertekening gebonden aan deze geheimhoudingsverklaring:

Plaats

Datum

Handtekening

Geen persoon maar Organisatie? 
Bouwbedrijf Roosdom Tijhuis B.V.

dat ik op de hoogte ben gesteld van mijn verplichting tot geheimhouding van de gegevens 
over het Onderwerp en dat alle gegevens in de Gesprekken en Stukken vertrouwelijk zijn; 
dat ik beloof de voorschriften, welke zijn of zullen worden gegeven inzake het vernietigen of 
de beveiliging van gegevens over het Onderwerp, getrouwelijk te zullen nakomen;
dat ik de Gegevens en Stukken niet aan niet gerechtigden [wie dit zijn wordt niet benoemd] 
zal onthullen, tenzij aan mij door de gemeente Zutphen daartoe schriftelijk toestemming is 
verleend;
dat ik begrijp dat het schenden van de geheimhoudingsplicht strafrechtelijke gevolgen kan 
hebben en dat hiertoe in het Wetboek van Strafrecht bepalingen over geheimhouding zijn 
opgenomen;

in aanmerking nemende:
• dat ondergetekende [of vertegenwoordiger van Roosdom Tijhuis] een of enkele malen 

ter oriëntatie een of meer verkennende gesprekken zal hebben met een of meer 
medewerkers van gemeente Zutphen en eventuele derden (hierna: de Gesprekken);

• dat ten behoeve hiervan stukken en/of correspondentie kunnen worden gedeeld 
(hierna: de Stukken);

• dat de Stukken en de Gesprekken en over het onderwerp Dienstencentrum COA 
vertrouwelijk zijn er«tet-eve^4^et«fi4eFwefp-fieg-geen-bestuuflijke-be5kHtveFmiRg-ef 
externe-ceF-Fieatie-heeft-plaatsgevenden (hierna: het Onderwerp);

• dat ondergetekende zich ervan bewust is dat vertrouwelijke informatie wordt gedeeld;



GEHEIMHOUDINGSVERKLARING TEN BEHOEVE VAN GEMEENTE ZUTPHEN

Ondergetekende,

Roosdom Tijhuis Gebiedsontwikkeling B.V.

5.1.2.erechtsgeldig vertegenwoordigd door

verklaart het volgende:
1.

2.

3.

4.

en is met ondertekening gebonden aan deze geheimhoudingsverklaring:

Plaats
Datum 16
Roosd 5.1.2.e

Handt
Name
Functi

dat Roosdom Tijhuis, haar betrokken vertegenwoordigers en haar eventuele andere 
betrokken medewerkers op de hoogte zijn gesteld van de verplichting tot geheimhouding 
van het Onderwerp en dat alle gegevens in de Gesprekken en Stukken vertrouwelijk zijn; 
dat Roosdom Tijhuis belooft de voorschriften, welke door gemeente Zutphen zijn of zullen 
worden gegeven inzake het vernietigen of de beveiliging van gegevens over het Onderwerp, 
getrouwelijk te zullen nakomen;
dat Roosdom Tijhuis niets over het Onderwerp buiten haar bedrijf zal onthullen, tenzij aan 
vertegenwoordigers van Roosdom Tijhuis daartoe door de gemeente Zutphen schriftelijk 
toestemming is verleend;
dat Roosdom Tijhuis het Onderwerp, de Gesprekken en de Stukken binnen haar bedrijf 
slechts met een andere medewerker deelt voor zover dat nodig is voor de bedrijfsvoering 
van Roosdom Tijhuis en onder oplegging van de geheimhouding uit deze 
geheimhoudingsovereenkomst;

in aanmerking nemende:
• dat gemeente Zutphen in een vertrouwelijke en oriënterende fase onderzoek doet naar 

de mogelijkheden voor vestiging van een Dienstencentrum van het COA in gemeente 
Zutphen (hierna: het Onderwerp);

• dat als onderdeel hiervan ten behoeve van de mogelijke locatie vertro uwe lijke, 
verkennende gesprekken met vertegenwoordigers van Bouwbedrijf Roosdom Tijhuis 
B.V. (hierna: Roosdom Tijhuis) zijn en zullen worden gevoerd (hierna: de Gesprekken);

• dat ten behoeve van het Onderwerp door gemeente Zutphen of het COA 
correspondentie en/of stukken kunnen worden gedeeld met vertegenwoordigers van 
Roosdom Tijhuis (hierna: de Stukken);

• dat het Onderwerp, de Gesprekken en de Stukken vertrouwelijk zijn;
• dat Roosdom Tijhuis, haar vertegenwoordigers en overige betrokken medewerkers zich 

ervan bewust zijn dat vertrouwelijke informatie wordt gedeeld;



o

LEGENDA

Plangebied

Plangrensstévkaip
Bestemmingen

BedrijventerreinBT

Dubbelbestemmingen

7 WR-ALV Waarde - Archeologie lage verwachtingswaardeLWRA4V

Waarde - Archeologie middelhoge verwachtingswaardeHR-AMM4
Functieaanduidingen

(-bw) bedrijfswoning uitgesloten

(bs3.1) bedrijf tot en met categorie 3.1

(bs3.2) bedrijf tot en met categorie 3.2

Bouwvlak

bouwvlak

maximum bebouwingspercentage (%)

® l maximum bouwhoogte (m)

Verklaring

Ondergrond

(
--

Gemeente Zutphen
lelden

NAAM PLAN

Revelhorst 4

FORMAATNAAM C M L- BESTAN D BLAD VAN BLADEND ATU M

1 VAN 1 A317-10-2023NL.IMRO.0301.00000-0000
— — -AR-AMM-

5.1.2.e
SCHAALTEKENAAR

1 :10005.1.2.e

1BJZ.nuIItf ruimtelijke plannen en advies

4/

Maatvoering 

n © l

(6s3.1)-

Twentepoort Oost 16A 7609 RG Almelo 
0546 454466 www.bjz.nu

/ BT (-bw)+ + + -433.2)- + +

http://www.bjz.nu


Vertrouwelijk /Verslag Werkgroep Communicatie Dienstencentrum
I IAanwezig:

I

Bespreekpunten/actielijst 16 april 2025

1 Wie Wanneer

Actiepunten n.a.v. vergadering 9 april2.

I m.b.t. zaken rondom5.1.2.e

I5.1.2.eRuimtelijke Ontwikkeling

3.

I5.1.2.e

I (politie)5.1.2.eO

Afwezig:
Datum:

Gaat nog kijken naar geschiktheid 
Beschikbare politiecapaciteit 
Evt. Inzet van beveiligingsbedrijf 
Veneman

Locatie
Bezoek aan Gemeentewerf leidt tot volgende conclusie: 

Gemeentewerf niet geschikt als locatie voor 
infoavond 7 mei; voorkeur gaat uit naar Burgerzaal 
(Gemeentehuis). Burgerzaal is beschikbaar en 
gereserveerd.
Gemeentewerf: loods mogelijk wel geschikt als 
locatie voor inloopbijeenkomsten op 8 mei.
Voorwaarde: goede aankleding loods, goede 
beveiliging nodig.
Overleg met politie: advies afwachten of deze 
locatie veilig genoeg is.
Burgerzaal is op 8 mei niet beschikbaar. Eventueel 
verzetten van avond naar vrijdag 9 mei??
3e avond: voorstel aan Rick V om deze avond niet 
door te laten gaan i.v.m. mogelijk te verwachten 
acties en onrust. Nog niet definitief besloten, politie 
geeft al aan dat 3e avond op deze locatie moeilijk te 
beveiligen is en ze kampen met capaciteitsprobleem 
(o.a. i.v.m. NAVO-top in Den Haag)

(COA), 5.1.2.(COA, 5.1
(GZ, notulist)

(COA)

vervangt 512e

Vastellen agenda
Actiepunten n.a.v. vergadering 9 april
Locatie
Informatieavond 7 mei
Benaderen bedrijven 7 mei
Inloopavond 8 mei
Veiligheid
Communicatie

(GZ), —

gesproken met 512e

5.1.2.e

(GZ), 5.1.2s
5.1.2.e

16 april 2025



I I5.1.2.e

vragen naar advies m.b.t.5.1.2.e

veiligheid
4.

Participatie

I ; kijkend naar de participatieladder dan moeten we5.1.2.e

I ; laten we nu al kijken welke onderwerpen wij5.1.2.e

I zal dit volgende week met overleggen en dat5.1.2.e 5.1.2.e

geldt ook voor de inrichting van het terrein en het ontwerp.

Veiligheid tijdens de avonden
is op zoek naar een gemeente die dit al een keertje5.1.2.e

I5.1.2.e 5.1.2.enodig dan 2 boa's is de verwachting. zal een kort5.1.2.e

II I5.1.2.e

]
kijken op de Revelhorst, kantine Beheer en Onderhoud

gedaan heeft. Verder zitten we te denken om Venema bij de 
ingang toezicht te laten houden. We hebben wel iets meer

goed nadenken waar de ruimte zit. In welke mate is er 
participatie mogelijk. Dit kunnen we dan later ook 
meenemen in de risicoanalyse.

Kerkhof heeft 30 april overleg met de politie en de 
burgemeester en dan zal dit plannetje ook besproken 
worden.

Evt. Inzet Trigion (crowd 
management) 
Ophalen ervaringen 
Amersfoort/Uchelen

4. Communicatie
a. Communicatie na openbaarmaking bespreek klaar maken 

voor afstemming met het COA. Avonden gepland op 7 en 
8 mei!!

b. Direct omwonenden Avond direct omwonenden en 
bedrijven

c. Direct bedrijven
d. Omwonenden en bedrijven breed Avond omwonden 

ruim

en 5.1.2.
Locatie bijeenkomsten
14 april gaan 512e

geschikt vinden voor participatie.
Keuze bureau via het omwonendenoverleg
Aanbestedingscriteria
Hoe zit het met de looproutes
Staat de in-of uitgang vast
Buitenrand groenvoorzieningen (omheining)
Veiligheid (cameratoezicht/verlichting)
Milieu (afval)
Behoud landschap
Leefbaarheid

plannetje maken en zal dit afstemmen met 5.1.2.



I ; volgende week moet alles wel helder zijn. Tevens 5.1.2.e

nog

/
? Telefonie moet goed geïnformeerd worden.5.1.2.e

I5.1.2.e 5.1.2.e

Vanaf 5.1.2.
zal dit afstemmen met de agenda's van de

wethouder en de burgemeester.

5.1.2.
i.o.m.

I )•5.1.2.e

zal dit ook meteen checken
met de agenda van de wethouder.

5.1.2e

5.1.2e

1/

wat doen m.b.t. de participatiewijzer.
Een contactpersoon in de brieven komt er niet. Als er gebeld

moeten er stukken ingediend worden en er is afgesproken 
dat ook het communicatiestuk toegevoegd zal worden. Dit 
kan het communicatiestuk zijn tot aan de

Rondbrengen brieven
Op 6 mei zullen er 18 brieven rondgebracht moeten worden

Wanneer worden de definitieve brieven/Excel bestanden 
aangeleverd?
Maandag 5 mei is een vrije dag, dus de week ervoor zal fijn 
zijn.

Brieven
5.1.2.6

en 5.1.2.

draaiboek van 8 mei en 14- of 15 mei (512e /512e

zal in overleg met 512e

3e bijeenkomst
Wordt dit 14 of 15 mei? 512.

hoe laat? 512e
door de wethouder, burgemeester, 512e

inloopbijeenkomsten. 512e

wordt naar wie wordt men dan doorverbonden? 512e

512e; de brieven moeten goed gecheckt worden, de QenA’s 
moeten nog verder uitgewerkt worden n.a.v. het overleg 
van afgelopen dinsdag, website, flyer, dagvoorzitter,

5.1.2.e I 5.1.2.e

5.1.2.



5.1.2.

Omgevingsplan5.
5.1.2.e

Rondvraag6.

I ; het volgende kernteam overleg is op 24 april as. Er5.1.2.e

; misschien

II I5.1.2.e

14-04-2025: OG-ON Dienstencentrum (3-wekelijks)

17-04-2025: extra kernteam overleg

24-04-2025: mediatraining

06-05-2025: uitreiken brieven

07-05-2025: le bijeenkomst

08-05-2025: OG-ON Dienstencentrum (3-wekelijks) kernteam overleg, 2e bijeenkomst

14-05-2025: 3e bijeenkomst

moeten we er volgende week een overleg extra plannen. Er 
wordt afgesproken om donderdag 17 april as. om 10.00 uur 
een extra kernteamoverleg in te plannen.

; hier komt een afspraak over met 512e

Volgend overleg kernteam:

donderdag 17 april van 10.00 - 11:00 uur (Arnhemse kamer)

wordt afgesproken deze te laten staan. 512e



Kort verslag en actiepunten

(COA)5.1.2.e

(gem Zutphen, verslag)5.1.2.e

Programma Informatieavond woensdag 7 mei a.s.1.

c.

I Id. 19.45 uur 5.1.2.e

Proces, besluitvorming, vervolgstappen, omwonendenoverleg

[ I19.55 uur 5.1.2.ee.

f.

Aandachtspunten:

I vervult geen actieve rol tijdens presentatie, maar is wel beschikbaar voor5.1.2.e

O

O

Rekening houden met komst AZC in Brummen

Inloopavond overige omwonenden en bedrijven (Cirkel 2) op 8 mei:2.
a.

5.1.2.e

)5.1.2.e

II I5.1.2.e 5.1.2.e

(IND, ....)
Opvang en beveiliging (.... )v.

b. Aanmeldpunt Omwonendenoverleg

Voorgestelde locatie 7 en 8 mei: Gemeentewerf Revelhorst (met aanbouw tent); op 14 april3.

J
Aangepast tijdpad:4.

Verspreiding uitnodigingen

7 meic.
Informeren bedrijven Cirkel 1

19.00 uur
19.30 uur
19.35 uur

20.15 uur
21.15 uur
22.00 uur

8-
h.

8 april
6 mei

Indeling informatiepunten/-tafels (en voorgestelde bezetting, nog definitief vast te 
stellen)

a.
b.

a.
b.

( 
(

Vergadering:
Datum:
Aanwezig:

Rol, functie en omvang van het Omwonendenoverleg
Proces en besluitvorming

Inloop
Aanvang, openingswoord avondvoorzitter
Wethouder Rick Verschure:
Waarom een DC op deze locatie

Geheime Beeldvormende vergadering raad
Besluit college

Uitnodigen pers
Persgesprek lokaal-regionale pers, embargo tot 22.00 uur

Werkgroep Communicatie DC 
2 april 2025

Wat komt er, DC + opvang, locatie
Vragen en antwoorden
Afronding + start informatiepunten
Sluiting

Bestuurlijk, proces
Vastgoed
Veiligheid omgeving
Dienstencentrum

Q&A's
Belangrijke punten in presentatie:

a.s. 15.30 uur staat een locatiecheck gepland (512e

I 
I

(COA), =12 =(COA), =12 =

(gem Zutphen), 512e

n.
iii.
iv.



d. 8 mei

14 of 15 mei Extra Inloopavonde.
programma nog te bepalen

f.

en (COA): planning doornemen m.b.t. aanvraag omgevingsvergunning5. Actie: 5.1.2.e

6. Volgende vergadering: woensdag 9 april 11.00 -12.00 uur

Informatieavond Cirkel 1
Inloopavond Cirkel 2

sessie 1
sessie 2
sessie 3

18.00 -19.00 uur
19.30-20.30 uur
21.00-22.00 uur

8-
h.

Oordeelsvormende vergadering met insprekers 
Evetueel extra beeldvormende vergadering 
Definitief besluit college
Ondertekening Bestuursovereenkomst

12 juni 
Ntb
Oktober
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