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De voorstellen kennen een ander uitgangspunt (COA draagt de kosten of Gemeente Zutphen kent
geen extra kosten vanwege plaatsing Dienstencentrum) en is daarom nog onderwerp van gesprek.














































































Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het
COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan
het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts

no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.
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In de bestuursovereenkomst staan de belangrijkste afspraken met het COA. Denk aan de locatie, de
duur van de bestuursovereenkomst vanaf ingebruikname van het Dienstencentrum voor 30 jaar en
wat er gebeurt als het COA zich niet aan de afspraken houdt. Over de inhoud van de
bestuursovereenkomst is met het COA grotendeels overeenstemming bereikt. Het
besluitvormingsproces wordt in gang gezet, de raad heeft hierin een belangrijke rol. De raad geeft
namelijk op basis van de Gemeentewet wensen en bedenkingen mee aan het college. De raad wordt
ook geinformeerd over de verschillende stappen met betrekking tot het bouwproces en de
participatie met de omgeving.

2.Het opleggen van de verplichting tot geheimhouding is nodig

Op deze stukken moet de verplichting tot geheimhouding worden opgelegd, omdat verstrekken van
de informatie het goed functioneren van de gemeente en het COA kan schaden in hun
onderhandelingen.

Kanttekeningen

1.Het gemeentelijk beleid is gericht op openbaarheid van documenten en transparantie.

Het is ongewenst om in dit stadium de stukken openbaar te maken. Na het besluit tot het voornemen
om een bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan, worden omwonenden, ondernemers en
overige belanghebbenden geinformeerd en is sprake van openbare besluitvorming.

Communicatie
Zie memo

Uitvoering

Zie memo

Evaluatie

Financiéle consequenties
n.v.t.

Bijlagen
983730 - Bijlage 1 - Memo voor raad over Dienstencentrum 20150317 GEHEIM

























































TOELICHTING

Inleiding

Er is al enige jaren sprake van een opvangcrisis. Het COA heeft moeite om vluchtelingen op een goede wijze
op te vangen. Het COA heeft herhaaldelijk contact gezocht met de gemeente Zutphen. Wij hebben, na
diverse overleggen met het COA, de regio en de provincie, als college besloten om onze
verantwoordelijkheid hierin te nemen. Veel gemeenten in Gelderland en daarbuiten hebben in de afgelopen
twee jaar extra inspanningen gedaan om vluchtelingen op te vangen. In hoog tempo worden nieuwe locaties
geopend voor zowel asielzoekers, AMV er als Ockrainers. Wij zijn van mening dat ook het gemeentebestuur
van Zutphen naar vermogen moet bijdragen aan opvang.

Op 13 december 2022 hebben wij daarom als college besloten (nict openbaar) om een vertrouwelijke
intenticovereenkomst inzake de doorontwikkeling van de asielopvang en ketendienstverlening met het COA
aan te gaan en daarmee een Dienstencentrum in de gemeente Zutphen mogelijk te maken.

Op 16 juli 2024 hebben wij als college besloten (niet openbaar), met inachtneming van een aantal
uitgangspunten, om in principe medewerking te verlenen aan de realisatic van een Dienstencentrum van het
COA op de Revelhorst V.

Op 17 december 2024 zijn wij als college met een memo geinformeerd (niet openbaar) over de planvorming
op het terrein op de Revelhorst en de stand van zaken met betrekking tot het opstellen van de
bestuursovereenkomst.

Op 17 februari 2025 heeft het Ministerie van Asiel en Migratie van minister Faber akkoord gegeven op de
door het COA opgestelde businesscase voor de realisatiec van een Dienstencentrum in Zutphen. Dit betekent
dat er groen licht is van het ministerie voor de benodigde investeringen. Het Dienstencentrum wordt
ontwikkeld onder goedkeuring van het Ministerie van Asiel en Migratie.

Op 25 maart 2025 zijn wij als college via een presentatie door het COA geinformeerd over de plannen om te
komen tot een Dienstencentrum op de Revelhorst IV,

8 April is de raad in een besloten beeldvormende vergadering geinformeerd over de plannen om een
Dienstencentrum te realiseren op de Revelhorst IV.

Beoogd effect

De realisatie van een Dienstencentrum op de Revelhorst IV waar het asielproces gefaciliteerd wordt
gecombineerd met het opvangen van 250 asielzoekers met een gemiddeld verblijf van 3 tot maximaal 6
weken, waarbij er geen mogelijkheid is voor spontane aanmelding en aanloop.

Argumenten

1.1 en 2.1 De voordelen voor ons, worden gecombineerd met de noodzakelijke betrokkenheid en controle
over het proces en uitkomsten voor de raad.

Wij hebben de bevoegdheid om het gesprek met het COA aan te gaan en de voorwaarden voor een
bestuursovereenkomst te verkennen, omdat wij als college de operationele verantwoordelijkheid dragen voor
de uitvoering van het beleid en het aangaan van dergelijke overeenkomsten. Het (onderhandelings)mandaat
geeft ons de vrijheid om snel en effectief te handelen, vooral in situaties die snelheid en besluitvaardigheid
vereisen, zoals onderhandelingen over een Dienstencentrum. Tegelijkertijd kan de raad zorgen voor
transparantie en controle door vast te leggen dat wij hen regelmatig informeren over de voortgang van de
onderhandelingen, belangrijke besluiten en de uiteindelijke afspraken. Op deze manier combineert de raad de
voordelen van het mandaat voor ons (snellere actie en uitvoering) met de noodzakelijke betrokkenheid en
controle die de raad wenst te behouden over het proces en de uiteindelijke uitkomsten van de
onderhandelingen.

1.2 en 2.2 Wij willen de raad betrekken bij het proces en de inhoud van het aangaan van de
bestuursovereenkomst.

In artikel 169 van de Gemeentewet is bepaald dat wij de raad moeten betrekken bij besluiten die ingrijpende
gevolgen voor de gemeente kunnen hebben, in de regel is dat wanneer het gaat om belangrijke bestuurlijke
of financiéle verplichtingen. Het aangaan van een bestuursovereenkomst met het COA voor een
Dienstencentrum kan ingrijpende gevolgen hebben voor de gemeente, bijvoorbeeld op sociaal, economisch









Stakeholders (omwonenden, ondernemers, raad etc.) goed laten participeren betekent voortdurende en
actieve communicatie, ruimte voor het leveren van inbreng en gezamenlijke verantwoordelijkheid. Door
inclusieve, zorgvuldige en doelgerichte participatiec kunnen de gemeente en het COA zorgen voor een beter
geinformeerd draagvlak voor het Dienstencentrum. Ook draagt goede participatie bij aan een effectievere en
harmonicuzere uitvoering van het vervolgproces.

Rol van de gemeenteraad

Het besluitvormingsproces voor de bestuursovereenkomst wordt in gang gezet, de raad heeft hierin een
belangrijk rol. De raad kan namelijk op basis van artikel 169, vierde lid jo. artikel 160, eerste lid, onder d.
van de Gemeentewet wensen en bedenkingen ter kennis brengen aan het college. De raad wordt ook
geinformeerd over de verschillende stappen met betrekking tot het bouwproces en de participatie met de
omgeving.

Uitvoering
We onderscheiden twee sporen:

1. Besluitvormingstraject bestuursovereenkomst

1. Besluitvorming door college over aangaan bestuursovereenkomst, waarbij de raad de mogelijkheid
krijgt om eventuele wensen en bedenkingen aan het college ter kennis te brengen en mandaat voor het
college.

2. Informeren direct omwonenden en ondernemers.

3. Informeren pers (tijdens embargo).

4. Informeren breed omwonenden en ondernemers.

5. Oordeclsvormende vergadering over wensen en bedenkingen met betrekking tot de
bestuursovereenkomst.

6. Raadsbesluit inzake ter kennis brengen wensen en bedenkingen en bevestigen mandaat voor college om
bestuursovereenkomst aan te gaan met het COA.

7. Besluitvorming door college over aangaan bestuursovereenkomst.

8. Ondertekenen bestuursovereenkomst.

2. Planvorming en bouwtraject Dienstencentrum op Revelhorst IV

Het COA moet de gebruikelijke activiteiten verrichten als de grond verwerven, een ontwerp opstellen, het
vergunningstraject doorlopen (inclusief wijzigen Omgevingsplan) en de gebouwen daadwerkelijk realiseren.
Naar verwachting zal het Dienstencentrum niet voor de tweede helft van 2028 worden gerealiseerd.

Evaluatie

Periodick evalueert de beheergroep na ingebruikname van het Dienstencentrum de gang van zaken in en om
het Dienstencentrum.

De raad wordt blijvend geinformeerd over de besluitvorming voor het Dienstencentrum, dat betekent ook
over de risicoanalyse en beheersmaatregelen.

Bijlagen

1013301 - bijlage 1 - Bestuursovereenkomst Dienstencentrum concept versie 24 maart 2025
1013301 - bijlage 2 - Concept Aanvullende Werkafspraken gemeente Zutphen en COA
1013301 - bijlage 3 - Bestuurlijke brief vergoedingen ondertekend

1013301 - bijlage 4 - Communicatieplan en actieplan maart 2025

1013301 - bijlage 5 - Participatieplan Dienstencentrum COA maart 2025

Stukken die ter inzage liggen
Geen.









Het Dienstencentrum biedt daarvoor plaats aan 250 vluchtelingen voor gelijktijdige, maar tijdelijke
opvang. In het Dienstencentrum zetten deze mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze
asielzoekers worden vanuit het aanmeldcentrum in Ter Apel door het COA naar het
Dienstencentrum gebracht. Daar zorgt het COA voor de eerste levensbehoeften en recreatieve
voorzieningen. Nadat de asielzoekers een procedure van ongeveer drie weken in het
Dienstencentrum hebben doorlopen, reizen ze door naar een asielzoekerscentrum elders in het land.
Spontane aanmeldingen en vrije inloop zijn hier niet mogelijk. De asielzoekers blijven grotendeels
op het centrum zelf omdat op het centrum voor dagbesteding (recreatie) gezorgd wordt. Als het
COA zich niet houdt aan de gemaakte afspraken, met name als het gaat om het maximale aantal van
250 asielzoekers en het gemiddelde verblijf van een asielzoeker in het Dienstencentrum van 3
weken, kan de bestuursovereenkomst in beginsel opgezegd worden. Van het maximale aantal en het
gemiddelde verblijf kan worden afgeweken met goedkeuring van de gemeente als dat in individuele
gevallen vanuit de menselijkheid passend is. Overwogen is om een geldboete op te nemen in de
bestuursovereenkomst, als het COA de afspraken in de bestuursovereenkomst niet naleeft, indachtig
wat er in Ter Apel gebeurt. Naast dat het COA dit niet wil opnemen, geeft een geldboete geen
garantie dat het niet naleven van de in de bestuursovereenkomst neergelegde afspraken ophoudt.

1.2 en 2.2 Door het aangaan van de bestuursovereenkomst en samen te werken met het COA toont
het gemeentebestuur (raad en college) haar betrokkenheid bij het nationale en internationale
vraagstuk van vluchtelingenopvang.

In verband met de aanhoudende landelijke instroom van vluchtelingen zijn er al langere tijd
gesprekken gevoerd met het COA voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen. Het
gemeentebestuur is bereid om deze extra inspanning te leveren, omdat wij als college en raad
onderkennen dat de eerste opvang van vluchtelingen in Ter Apel permanent en al jaren overbelast is,
alle gemeenten in Nederland een verantwoordelijkheid hebben voor menswaardige opvang en
vluchtelingen en statushouders welkom zijn in Zutphen (coalitieakkoord).

1.3 en 2.3 Er zijn lokale kansen voor de economie.

Naast het nemen van maatschappelijke verantwoordelijkheid als gemeentebestuur biedt dit initiatief
ook kansen op het gebied van werkgelegenheid. Er ontstaan zo’n 100 fte banen in alle lagen van de
arbeidsmarkt, van zorg en begeleiding tot de versterking van het juridisch cluster, facilitaire
diensten en beveiliging. Daarnaast levert het Dienstencentrum ook een economische impuls voor de
gemeente Zutphen door de afhame van goederen en diensten van Zutphense toeleveranciers. Het
Dienstencentrum wordt verder ontwikkeld door het COA onder goedkeuring van het Ministerie van
Asiel en Migratie.

1.4 en 2.4 Geheimhouding was noodzakelijk.

Wij zijn als college bevoegd om te beslissen over het aangaan van een bestuursovereenkomst. Gelet
op de gevoeligheid van een besluit rond een nieuwe tijdelijke opvang voor asielzoekers nemen wij
als college nu een besluit, onder het voorbehoud dat de raad de gelegenheid krijgt om wensen en
bedenkingen aan ons ter kennis te brengen over het aangaan van de bestuursovereenkomst met het
COA. Daarnaast is het (voor ons) ook essentieel dat bij de uitvoering en de invulling, wensen de
inwoners van Zutphen en Warnsveld in het algemeen en van omwonenden in het bijzonder intensief
en zorgvuldig zijn gewogen en betrokken bij de besluitvorming. Juist vanwege de gevoeligheid
rond een (tijdelijke) opvanglocatie voor asielzoekers moet uiterst zorgvuldig met de besluitvorming
worden omgegaan. Dat betekent in eerste instantie dat die besluitvorming ook eigenlijk pas goed op
gang kan komen als duidelijk is dat het voornemen tot het realiseren van het Dienstencentrum ook
daadwerkelijk gestalte krijgt. Zolang het voornemen van het COA niet definitief is, is het in wezen
niet verstandig om hierover al naar buiten te treden. Het COA moet immers in ieder geval
goedkeuring hebben van het ministerie en dient ook te kunnen beschikken over de door het COA
gewenste locatie. Met andere woorden zolang de financiering alsook de aankoop van de grond nog
niet zeker zijn, heeft het, vanwege deze onzekerheden, nog niet veel zin om het over de inhoud van



een bestuursovereenkomst te hebben. Inmiddels is duidelijk dat het ministerie akkoord is met de
plannen van het COA voor de locatie aan de Revelhorst in Zutphen. Tussen de eigenaar van de
grond en het COA is echter nog geen overeenstemming bereikt.

Kanttekeningen
Zie raadsvoorstel.

Communicatie
Zie raadsvoorstel.

Uitvoering
Zie raadsvoorstel.

Evaluatie
Zie raadsvoorstel.

Financiéle consequenties
Zie raadsvoorstel.

Bijlagen
























































































































This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Centraal Orgaan opvang asielzoekers.
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het
COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan
het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Centraal Orgaan opvang asielzoekers.
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het
COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan
het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Centraal Orgaan opvang asielzoekers.
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e Het specifieke karakter van de te realiseren objecten draagt hier grotendeels aan bij. Onze
alternatieve aanwendbaarheden zijn (als het object leeg staat) heel beperkt.

Communicatie
Bespreken programma en rollen (bijgevoegd).

Dynamische Planning (bijgevoegd)

Rondvraag

(2]









Q&A opstellen

Gemeente & COA



































































8. Artikel 5 lid 4 van deze overeenkomst blijft onverminderd van kracht.
9. De afspraken in dit artikel doen niet af aan het recht van gemeente Zutphen om nakoming
van de afspraken in deze bestuursovereenkomst te vorderen.

Mail 30-01-2025 COA

De afgelopen tijd is er bij ons uitvoerig door verschillende personen gekeken naar de
bestuursovereenkomst voor het dienstencentrum Zutphen, zoals door gemeente opgesteld n.a.v. het
bestuurlijk overleg op 27 november 2024. Het heeft dus wat langer geduurd, excuus hiervoor, maar
bijgevoegd vind je een nieuwe overeenkomst. Hierin zijn een aantal voorgestelde wijzigingen
doorgevoerd. Twee belangrijke punten die wij hebben aangepast:














































































