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Z.5.m Informeren pers. Gemeente - COA

z.s.m Informeren breed omwonenden en ondernemers. Gemeente - COA
12/5 of Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen Gemeente
12/6 bestuursovereenkomst. Met insprekers.
12/6 of Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen
8/9 bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.
23/6 of Evt. raadsvergadering
22/9
Juni/juli Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go). Gemeente
Sept INB Mogelijk dat het college pas een besluit neemt na instemming
semeenteraad.
Juli Ondertekenen bestuursovereenkomst. Gemeente - COA
Sept
Communicatie

Op 17 december 2025 is het college door middel van het communicatieplan geinformeerd over de
wijze van communiceren met inwoners, ondernemers, raad en stakeholders.

In bijgaande bijlage wordt beschreven wat de kemboodschap/woordvoeringslijn is als we naar buiten
treden.







































Dit e-mailbericht wordt gegenereerd door het gebruik van Microsoft 365
door Gemeente Zutphen en kan inhoud bevatten die wordt beheerd door
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Kernboodschap/woordvoeringslijn m.b.t. Dienstencentrum COA

De ontwikkeling van de plannen om samen met het COA een dienstenscentrum in Zutphen te
ontwikkelen met een opvang van 250 plaatsen, gaat gestaag voort. In het communicatieplan is ervan
uitgegaan dat alle activiteiten die op dit moment plaatsvinden in de voorbereiding op een
bestuursovereenkomst nog een vertrouwelijk karakter hebben. Dat wil zeggen dat we, wanneer we
zelf de regie hebben, pas naar buiten treden op het moment dat het college in principe positief heeft
besloten over het aangaan van een bestuursovereenkomst die is opgesteld door gemeente Zutphen
en COA gezamenlijk.

Op het moment dat we naar buiten treden zal de volgende kernboodschap/woordvoeringslijn van
toepassing zijn:

Kernboodschap na besluitvorming college tot voornemen aangaan bestuursovereenkomst met het
COA (project Dienstencentrum COA, versie d.d. 20-02-2025)

Het college van B&W van Zutphen is van plan om een bestuursovereenkomst te sluiten met het COA.
Hierin staan afspraken over de komst van een dienstencentrum op de Revelhorst IV. In het
dienstencentrum wordt het asielproces gefaciliteerd. Dat gebeurt in combinatie met het opvangen
van 250 asielzoekers met een gemiddeld verblijf van 3 weken. Spontane aanmeldingen en vrije inloop
zZijn in dit dienstencentrum niet mogelijk.

Voordat het college een definitief besluit neemt, vraagt het de gemeenteraad om wensen en
bedenkingen mee te geven. Ook informeert en luistert het college naar omwonenden en omliggende
bedrijven.

Waarom een Dienstencentrum in Zutphen?

In verband met de aanhoudende landelijke instroom van asielzoekers zijn er al langere tijd
gesprekken gevoerd met het COA voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen.
Gemeente Zutphen maakt zich sterk om deze extra inspanning te leveren, omdat dit aansluit bij de
identiteit van gemeente Zutphen: eigenwijs, vol ideeén en zeer betrokken. Naast het nemen van
maatschappelijke verantwoordelijkheid als gemeente biedt dit initiatief ook kansen op het gebied van
werkgelegenheid. Er ontstaan zo’n 100-150 banen in alle lagen van de arbeidsmarkt, van zorg en
begeleiding tot facilitaire diensten en beveiliging. Het dienstencentrum wordt ontwikkeld onder
goedkeuring van het ministerie van Asiel en Migratie.

Realiseert gemeente Zutphen het Dienstencentrum?

Het COA realiseert het dienstencentrum, dat straks als geheel zelfstandig opererende organisatie van
het COA functioneert. De gemeente ondersteunt bij de ruimtelijke wetgeving en vergunningen.

Om te komen tot de definitieve goedkeuring van de bouw worden gemeenteraad, omwonenden,
bedrijven en andere belanghebbenden bij het proces betrokken. Tijdens de ruimtelijke procedures
staan alle bekende bezwaar- en beroepsmogelijkheden open.

Wat is dit Dienstencentrum?

Het Dienstencentrum huisvest o.a. de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND), de
Vreemdelingenpolitie en de GezondheidsZorg Asielzoekers (GZA). Ook zullen er kantoorruimtes zijn
voor VluchtelingenWerk Nederland en voor de Raad van Rechtsbijstand. Deze diensten houden zich
bezig met de eerste screening van asielzoekers in het kader van beoordeling van een aanvraag voor
verblijfsvergunning.



Het Dienstencentrum biedt daarvoor plaats aan 250 asielzoekers voor gelijktijdige maar tijdelijke
opvang. In het Dienstencentrum zetten deze mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze
asielzoekers worden vanuit het aanmeldcentrum in Ter Apel door het COA naar het Dienstencentrum
gebracht. Daar zorgt het COA voor de eerste levensbehoeften en recreatieve voorzieningen. Nadat de
asielzoekers een procedure van ongeveer drie weken in het Dienstencentrum hebben doorlopen,
reizen ze door naar een asielzoekerscentrum elders in het land. Spontane aanmeldingen en vrije
inloop zijn hier niet mogelijk.

Waar komt het Dienstencentrum?

Het COA heeft verschillende locaties onderzocht en de locatie aan de Boggelderenk aangewezen als
de geschikte. Deze locatie ligt ten westen van en aangrenzend aan het zonneveld op bedrijventerrein
de Revelhorst IV in Zutphen.

Welke stappen worden er op korte termijn gezet?

Het college van B&W heeft in principe besloten om met het COA een bestuursovereenkomst aan te
gaan voor de vestiging van een dienstencentrum op de Revelhorst.

De volgende belangrijke stap in het proces is in gesprek gaan met de omwonenden en ondernemers
om hen hierover te informeren en te luisteren naar hoe zij tegen de plannen aankijken.

Hierna haalt het college in een Oordeelsvormende raadsvergadering de wensen en bedenkingen op
van de gemeenteraad en kunnen omwonenden en ondernemers inspreken.

Tot slot weegt het college van B&W alles wat door de betrokkenen is gezegd en neemt zij een
definitief besluit over het aangaan en de inhoud van de bestuursovereenkomst met het COA. Een
raadsbesluit is in dit geval niet van toepassing. De raad heeft eerder al heeft ingestemd met de
initiatieven van het college om gesprekken met het COA aan te gaan om te zoeken naar oplossingen
voor de (extra) opvang van viuchtelingen. Het college informeert daarom de gemeenteraad over haar
besluit tijdens een (besluitvormende) raadsvergadering.

Na het definitieve besluit van het college van B&W start het COA met het uitwerken van de plannen
met de procedures die horen bij dit initiatief.



Let op: Bovenstaande is de kernboodschap/woordvoeringslijn tot het moment dat het college het
principebesluit neemt tot het aangaan van de bestuursovereenkomst (communicatie onder eigen
regie van gemeente).

Wanneer de situatie zich voordoet dat er vroegtijdige exposure ontstaat (niet op initiatief van
gemeente), bijvoorbeeld door vragen van pers, bewoners of ondernemers, wordt overwogen op
welke manier en met welke inhoud de communicatie dan zal worden opgestart. Hiervoor ligt een
crisis-communicatieplan gereed.

Tot dat moment (vroegtijdige exposure) of tot het moment dat de gemeente het initiatief neemt tot
externe communicatie, blijft de kernboodschap/woordvoeringslijn als volgt:

Gemeente Zutphen is al geruime tijd in gesprek met het COA over een extra locatie voor de opvang
van asielzoekers, los van het huidige asielzoekerscentrum. Het COA zoekt een plek waar ruimte is voor
zowel kantoorfuncties als kleinschalige opvang voor asielzoekers. Tot op heden is hierover geen
nieuws te melden.

Indien één van de collegeleden vragen krijgt over dit onderwerp, gaarne houden aan de
voorgaande, korte kernboodschap. Voor verdere beantwoording verwijzen naar het
verantwoordelijke collegelid Rick Verschure.












































































































7. W.v.t.t.k.






















































































































































In de bestuursovereenkomst staan de belangrijkste afspraken met het COA. Denk aan de locatie, de
duur van de bestuursovereenkomst vanaf ingebruikname van het Dienstencentrum voor 30 jaar en
wat er gebeurt als het COA zich niet aan de afspraken houdt. Over de inhoud van de
bestuursovereenkomst is met het COA grotendeels overeenstemming bereikt. Het
besluitvormingsproces wordt in gang gezet, de raad heeft hierin een belangrijke rol. De raad geeft
namelijk op basis van de Gemeentewet wensen en bedenkingen mee aan het college. De raad wordt
ook geinformeerd over de verschillende stappen met betrekking tot het bouwproces en de
participatie met de omgeving.

2.Het opleggen van de verplichting tot geheimhouding is nodig

Op deze stukken moet de verplichting tot geheimhouding worden opgelegd, omdat verstrekken van
de informatie het goed functioneren van de gemeente en het COA kan schaden in hun
onderhandelingen.

Kanttekeningen

1.Het gemeentelijk beleid is gericht op openbaarheid van documenten en transparantie.

Het is ongewenst om in dit stadium de stukken openbaar te maken. Na het besluit tot het voornemen
om een bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan, worden omwonenden, ondernemers en
overige belanghebbenden geinformeerd en is sprake van openbare besluitvorming.

Communicatie
Zie memo

Uitvoering

Zie memo

Evaluatie

Financiéle consequenties
n.v.t.

Bijlagen
983730 - Bijlage 1 - Memo voor raad over Dienstencentrum 20150317 GEHEIM
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Besluit

Het college besluit om, vooruitlopend op definitieve besluitvorming, in principe akkoord te gaan met
bijgevoegde conceptbestuursovereenkomst inclusief Werkafspraken en Bestuurlijke brief, voor de
vestiging van een Dienstencentrum in Zutphen.

Aanleiding

Er is al enige jaren sprake van een opvangcrisis. Het COA heeft moeite om vluchtelingen op een
goede wijze op te vangen. Er is door het COA herhaaldelijk contact gezocht met het college. Het
college heeft, na diverse overleggen met het COA, de regio en de provincie, besloten om haar
verantwoordelijkheid hierin ook te nemen. Veel gemeenten in Gelderland en daarbuiten hebben in
de afgelopen twee jaar extra inspanningen gedaan om vluchtelingen op te vangen. In hoog tempo
worden nieuwe locaties geopend voor zowel asielzoekers, AMV’ers als Oekrainers. Het college is van
mening dat ook zij naar vermogen willen bijdragen aan opvang.

Het college heeft op 13 december 2022 besloten om een vertrouwelijke intentieovereenkomst
inzake de doorontwikkeling van de asielopvang en ketendienstverlening met het COA aan te gaan en
daarmee een Dienstencentrum in de gemeente Zutphen mogelijk te maken.

Op 16 juli 2024 heeft het college besloten (niet openbaar), met inachtneming van een aantal
uitgangspunten, om in principe medewerking te verlenen aan de realisatie van een Dienstencentrum
van het COA op de Revelhorst IV.

Door een memo is het college op 17 december 2024 geinformeerd over de planvorming op het
terrein op de Revelhorst en de stand van zaken met betrekking tot het opstellen van de
bestuursovereenkomst.

Op 17 februari 2025 heeft het ministerie van Asiel en Migratie van minister Faber akkoord gegeven
op de door het COA opgestelde businesscase voor de realisatie van een Dienstencentrum in Zutphen.
Dit betekent dat er groen licht is van het ministerie voor de benodigde investeringen. Het
dienstencentrum wordt ontwikkeld onder goedkeuring van het ministerie van Asiel en Migratie.

Op 25 maart 2025 is het college via een presentatie door het COA geinformeerd over de plannen om
te komen tot een Dienstencentrum op de Revelhorst.

Wethouder Verschure en de heer Kapteijns, bestuurder bij het COA, hebben overeenstemming
bereikt over de concept bestuursovereenkomst, zodat deze nu ter besluitvorming voorligt.

Beoogd effect

De realisatie van een Dienstencentrum op de Revelhorst IV waar het asielproces gefaciliteerd wordt
gecombineerd met het opvangen van 250 asielzoekers met een gemiddeld verblijf van 3 weken,
waarbij geen mogelijkheid is voor spontane aanmelding en aanloop.

Argumenten

1. In de bestuursovereenkomst worden afspraken vastgelegd over onder andere definities, het
Dienstencentrum, het aantal asielzoekers en capaciteitsplaatsen, het beéindigen van de
overeenkomst, de duur van de overeenkomst en de financiéle vergoedingen.

Het Dienstencentrum biedt daarvoor plaats aan 250 vluchtelingen voor gelijktijdige maar tijdelijke
opvang. In het Dienstencentrum zetten deze mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze
asielzoekers worden vanuit het aanmeldcentrum in Ter Apel door het COA naar het Dienstencentrum
gebracht. Daar zorgt het COA voor de eerste levensbehoeften en recreatieve voorzieningen. Nadat
de asielzoekers een procedure van ongeveer drie weken in het Dienstencentrum hebben doorlopen,



reizen ze door naar een asielzoekerscentrum elders in het land. Spontane aanmeldingen en vrije
inloop zijn hier niet mogelijk. De asielzoekers blijven grotendeels op het centrum zelf omdat op het
centrum voor dagbesteding (recreatie) gezorgd wordt. Als het COA zich niet houdt aan de gemaakte
afspraken, met name als het gaat om het maximale aantal van 250 asielzoekers en het gemiddelde
verblijf van een asielzoeker in het Dienstencentrum van 3 weken, kan de bestuursovereenkomst
opgezegd worden. Hiervan kan worden afgeweken met goedkeuring van de gemeente als dat in
individuele gevallen vanuit de menselijkheid passend is. Overwogen is om geldboetes op te nemen
in de bestuursovereenkomst. Naast dat het COA geen geldboetes wilde opnemen geeft een
geldboete geen garantie dat het niet naleven van de afspraken uit de bestuursovereenkomst stopt.

1.2 Door het aangaan van de bestuursovereenkomst en samen te werken met het COA toont de
gemeente haar betrokkenheid bij het nationale en internationale vraagstuk van vluchtelingenopvang.
In verband met de aanhoudende landelijke instroom van vluchtelingen zijn er al langere tijd
gesprekken gevoerd met het COA voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen.
Gemeente Zutphen is bereid om deze extra inspanning te leveren, omdat wij onderkennen dat de
eerste opvang van vluchtelingen in Ter Apel permanent en al jaren overbelast is, alle gemeenten in
Nederland een verantwoordelijkheid hebben voor menswaardige opvang en vluchtelingen en
statushouders welkom zijn in Zutphen (coalitieakkoord).

1.3 Er zijn lokale kansen voor de economie.

Naast het nemen van maatschappelijke verantwoordelijkheid als gemeente biedt dit initiatief ook
kansen op het gebied van werkgelegenheid. Er ontstaan zo’n 100 fte banen in alle lagen van de
arbeidsmarkt, van zorg en begeleiding tot de versterking van het juridisch cluster, facilitaire diensten
en beveiliging. Daarnaast levert het dienstencentrum ook een economische impuls voor de
gemeente Zutphen door de afname van goederen en diensten van Zutphense toeleveranciers. Het
dienstencentrum wordt ontwikkeld onder goedkeuring van het ministerie van Asiel en Migratie.

1.4 Geheimhouding is noodzakelijk tot aan het voornemen om de bestuursovereenkomst aan te gaan
en de eigenaar van de gronden met het COA overeenstemming hebben bereikt.

Het aangaan van een bestuursovereenkomst is een bevoegdheid van het college. Maar gelet op de
gevoeligheid van een besluit rond een nieuwe tijdelijke opvang voor asielzoekers wordt er geen
definitief besluit genomen zonder hierover met de Raad te hebben gesproken. Bovendien is het voor
het college essentieel dat bij de uitvoering en de invulling, wensen van omwonenden specifiek en de
inwoners van Zutphen en Warnsveld algemeen intensief en zorgvuldig zijn gewogen en betrokken.
Juist vanwege die gevoeligheid wil het college uiterst zorgvuldig met de besluitvorming omgaan. Dat
betekent in eerste instantie dat die besluitvorming pas op gang komt als duidelijk is dat het
voornemen tot het realiseren van het dienstencentrum ook daadwerkelijk gestalte krijgt. Het college
wil geen onnodige discussie openen zolang het voornemen van het COA niet definitief is. Daarvoor
moet het COA in ieder geval goedkeuring hebben van het ministerie en dient zij te kunnen
beschikken over de locatie. Met ander woorden zolang de financiering alsook de aankoop van de
grond nog niet zeker zijn, wil het college de discussie over de bestuursovereenkomst nog niet in de
volle breedte aanvangen. Inmiddels is zuidelijk dat het ministerie akkoord is op de plannen van het
COA. Tussen de eigenaar van de grond en het COA is echter nog geen overeenstemming.

Kanttekeningen
1. De komst van een Dienstencentrum kan voor spanningen zorgen in de samenleving.






besproken. Tijdens de eerste bijeenkomst wordt de samenstelling, rol, taken en
verantwoordelijkheden van het omwonenden/bedrijvenoverleg vastgesteld.

Als de realisatie van het Dienstencentrum dichterbij komt wordt er, in overleg met de omwonenden
en de ondernemers, een beheergroep opgericht voor als het Dienstencentrum open is. Er wordt een
risicoanalyse door een gespecialiseerd bureau gemaakt en er wordt met de beheergroep een
beheerplan veiligheid en leefbaarheid opgesteld.

Stakeholders (omwonenden, ondernemers, raad etc) goed laten participeren betekent een
voortdurende en actieve communicatie, ruimte voor hun inbreng, en gezamenlijke
verantwoordelijkheid. Door inclusieve, transparante en doelgerichte participatie kan de gemeente en
het COA niet alleen zorgen voor een beter geinformeerd en draagvlak voor het Dienstencentrum,
maar ook voor een effectievere en harmonieuzere uitvoering van het vervolgproces.

Rol van de gemeenteraad

Het besluitvormingsproces voor de bestuursovereenkomst wordt in gang gezet, de raad heeft hierin
een belangrijk rol. De raad geeft namelijk op basis van de Gemeentewet wensen en bedenkingen
mee aan het college. De raad wordt ook geinformeerd over de verschillende stappen met betrekking
tot het bouwproces en de participatie met de omgeving.

Uitvoering
We onderscheiden twee sporen:

1. Besluitvormingstraject bestuursovereenkomst
Vertrouwelijk

1. Akkoord door het ministerie van Asiel en Migratie op de businesscase van het COA

2. Informeren Seniorenconvent

3. Beeldvormend forum mét wethouder
Openbaar

4. Openbaar besluit met embargo: Het college besluit tot het voornemen om een
bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan en vraagt aan de raad voordat het een
definitief besluit neemt om wensen en bedenkingen ter kennis van het college te brengen.
Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens embargo).
Informeren raad (tijdens embargo)
Informeren pers (tijdens embargo)
Informeren breed omwonenden en ondernemers.

O XN WU

Oordeelsvormend forum over wensen en bedenkingen m.b.t. de bestuursovereenkomst. Met

insprekers.

10. Oordeelsvormend forum over wensen en bedenkingen bestuursovereenkomst. Zonder
insprekers.

11. Collegebesluit bestuursovereenkomst.

12. Ondertekenen bestuursovereenkomst.

2. Planvorming en bouwtraject Dienstencentrum op Revelhorst IV

Het COA moet de gebruikelijke activiteiten verrichten als de grond verwerven, een ontwerp
opstellen, het vergunningtraject doorlopen (inclusief wijzigen omgevingsplan) en de gebouwen
daadwerkelijk realiseren.



Naar verwachting zal het Dienstencentrum niet voor de tweede helft van 2028 worden gerealiseerd.

Evaluatie

Periodiek evalueert de beheergroep na ingebruikname van het Dienstencentrum de gang van zaken
in en om het Dienstencentrum.

De raad wordt blijvend geinformeerd over de besluitvorming voor het Dienstencentrum, dat
betekent ook over de risicoanalyse en beheersmaatregelen.

Financiéle consequenties

Het COA vergoedt de kosten van de gemeente Zutphen ad € 477.655,- voor de gemeentelijke
ambtelijke inzet gedurende de jaren 2023 t/m 2027. Dit bedrag wordt door het COA in één keer
uitgekeerd. Hiervoor wordt door team Control een reserve aangemaakt. Het bedrag van € 477.655,-
komt bovenop de reguliere middelen uit het faciliteitenbesluit opvangcentra waar aanspraak op
gemaakt kan worden vanaf de datum van ingebruikname van het Dienstencentrum.

Bijlagen
1. Concept bestuursovereenkomst
2. Werkafspraken

3. Bestuurlijke brief












