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Onderwerp: Dienstencentrum COA

Op 3 december 2024 heeft wethouder Verschure het college mondeling geïnformeerd over de

Naar aanleiding hiervan is het

Inhoud

college via een memo op 17 december 2024 geïnformeerd over de planvorming van het bouw traject,
de stand van zaken van de onderhandel ingen over de bestuursovereenkomst met het COA en het
communicatieplan. Ook zijn de vervolgstappen benoemd.

Op 18 februari 2025 heeft wethouder Verschure het college gemeld dat het ministerie van Asiel en
Migratie (A&M) akkoord is gegaan met de businesscase van het COA en hiermee toestemming heeft
gegeven om een Dienstencentrum in de gemeente Zutphen te realiseren. Dit is een belangrijke
mijlpaal als het gaat om het bouw traject

VERTROUWELIJK
Memo college

Aanleiding en context
Het college heeft op 13 december 2022 besloten (niet openbaar) om een vertrouwelijke
intentieovereenkomst inzake de doorontw /ikkeling van de asielopvang en ketendienstverlening met het
COA aan te gaan en daarmee een Dienstencentrum in de gemeente Zutphen te vestigen

Besluitpunt
N.v.t.

Het COA en de gemeente zijn ambtelijk bezig om een concept bestuursovereenkomst op te stellen.
Belangrijk punt hierbij is wat te doen als het COA zich niet houdt aan de afspraken. 5121
5 1

uitkomsten van het bestuurlijk overleg met het COA 612
6/152

Op 17 juli 2024 heeft het college besloten (niet openbaar) om in principe medewerking te verlenen
aan de realisatie van een Dienstencentrum van het COA op het perceel, kadastraal bekend gemeente
Zutphen. sectie O. nummer 4374 (Revelhorst 4). met inachtneming van een aantal uitgangspunten.

Naast het akkoord van het ministerie zijn nog twee zaken doorslaggevend voor de realisatie van het
Dienstencentrum:

1. Aankopen van de grond door het COA van Roosdom Tijhuis.
2. Afsluiten van de bestuursovereenkomst gemeente - COA.

Voor het aankopen van de grond is het COA momenteel in onderhandeling met Roosdom Tijhuis.
Over de stand van zaken met betrekking tot de bestuursovereenkomst en het vervolgtraject zal ik u
hieronder informeren.



a.

b.

c.

Reactie COA op concept bestuursovereenkomst gemeente (30 januari 2025)
5 123

Hoe nu verder?
Er komt een bestuurlijk overleg gemeente - COA waarin afspraken worden gemaakt over wat te doen
als het COA zich met houdt aan de afspraken uit de bestuursovereenkomst.

Bestuurlijk overleg 27 november 2024
Op 27 november 2024 heeft er bestuurlijk overleg plaatsgevonden tussen wethouder Verschure en de
heer Kapteijns, bestuurder van het COA. Het hanteren van boetes was voor het COA onbespreekbaar
9 lil

Bestuursovereenkomst kan worden opgezegd na drie overtredingen (meer dan 250 asielzoekers
of langer dan 6 weken).
SI 21

Concept bestuursovereenkomst gemeente naar COA (5 december 2024)
De gemeente heeft de bestuursovereenkomst hierop aangepast en op 5 december 2024 naar het COA
gestuurd met als belangrijkste wijzigingen:

Juridisch advies
5 1 2

Het is belangrijk dat bestuurders in de toekomst een beroep kunnen doen op duidelijke en concrete
afspraken uit de nog af te sluiten bestuursovereenkomst. Daarnaast zijn concrete afspraken over
beëindigen van de bestuursovereenkomst een belangrijk signaal richting omwonenden, ondernemers
en raad dat we er alles aan doen dat het COA zich aan de afspraken houdt. Inzet van de gemeente is
daarom om vast te houden aan de punten zoals genoemd bij de concept bestuursovereenkomst van 5
december 2024. 5121
5.1 21



64.2

5.1.21

Wanneer Wat Wie

Gemeente - COA

Gemeente

Gemeente - COA

Gemeente

Gemeente

Gemeente - COAz.s.m

3/4 of
8/5

18/3 of
25/3
April

Dynamisch tijdpad bestuursovereenkomst
Onderstaand tijdpad om tot een bestuursovereenkomst te komen wordt telkens aangepast aan de
laatste stand van zaken en bestaat uit een vertrouwelijk en een openbaar deel.

16-07-24
17-12-24
14-01-25
14-01-25
17-02-25
10/3

OPENBAAR besluit met 1 weck embargo: Het college besluit tot
het voornemen om een bestuursovereenkomst met het COA aan te
gaan en vraagt aan de raad voordat het een definitief besluit neemt
om wensen en bedenkingen ter kennis van het college te brengen.
(go/no-go),____________________________________________  
Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens embargo)

Gemeente
COA
COA
COA
COA-A&M
Gemeente

14/4 of
19/5
22/4 (vak:
26/4 t/m
4/5)
27/5

VERTROUWELIJK
Principebesluit college over locatie Revelhorst.
Akkoord MT-IP COA op businesscase.
Akkoord Dircctictcambcsprcking COA (go/no-go).
Akkoord Bestuur COA (go/no-go) en brief naar ministerie A&M
Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie A&M (go/no-go).
Seniorenconvent informeren.
Rick vertelt stand van zaken, vervolgstappen en zijn rol bij
beeldvormende vergadering.
Presentatie in college: waarom, locatie, bestuursovereenkomst,
planning, communicatie, etc.
Het college besluit om in principe in te stemmen met de concept
bestuursovereenkomst COA-gemeente (go/no-go).
Geheime beeldvormende vergadering (achter gesloten deuren) met
wethouder.
_______________________ OPENBAAR________
Indienen stukken voor oordeelsvormende vergadering.



z.s.m

Gemeente

Gemeente - COAJuli
Sept

Communicatie
Op 17 december 2025 is het college door middel van het communicatieplan geïnformeerd over de
wijze van communiceren met inwoners, ondernemers, raad en stakeholders.
In bijgaande bijlage wordt beschreven wat de kernboodschap/woordvoeringslijn is als we naar buiten 
treden.

Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go).
NB Mogelijk dat het college pas een besluit neemt na instemming
gemeenteraad.
Ondertekenen bestuursovereenkomst.

Gemeente - COA
Gemeente - COA
Gemeente

z.s.m
12/5 of
12/6
12/6 of
8/9
23/6 of
22/9
Juni/juli
Sept

Informeren pers.
Informeren breed omwonenden en ondernemers.
Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen
bestuursovereenkomst. Met insprekers.
Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen
bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.
Evt. raadsvergadering



Fri, 21 Feb 2025 11:02:52 +0100
" < S I 2e

<512»

Dag allen,

From:
Sent:
To:

5,1.2e

Subject:
Attachments:

" <512»

@zutphen.nl>

E-mail: info@zutphcn.nl
Website: vnvw.zutphen.nl
Twitter. @gemZutphen
Facebook: Gcmccntc-Zutphcn

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

VERTROUWELIJK memo 4 maart 2025
2025-03-04 VERTROUWELIJK CONCEPT memo college dienstencentrum.docx

Met vriéndelijke groet.
512.»

< 5.1.2e

,A
Zutphen

'Verschure, Rick" <512
@zutphen.nl>; "5,12e

@zutphen.nl>; "S.1.2e

" 512»

@zutphen.nl>; "512e
II@zutphen.nl>;

Bijgevoegd de concept memo voor het college van 4 maart zoals gisteren gevraagd in de B3hoek.
Rick, kan je hiermee uit de voeten?
Graag uiterlijk maandag 24/2 een reactie, zodat 51.2.4 deze kan verwerken en in het zaaksysteem in kan tokkelen.
Fijn weekend!



II

Mon, 24 Feb 2025 10:07:36 +0100

heeft '20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn’ met u gedeeld
20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn REACTIE docx

Dag allen,

@zutphen.nl><5.1 2.e

Verzonden: maandag 24 februari 2025 09:02

<512 @zutphen.nl>;5 12»

Onderwerp: RE:

Hoi allen,

Verder lijkt het mij prima zo,

Met vriendelijke groet.
512e

E-mail: infohzutphen.nl
Website: nmv.zutphen.nl
Twitter: @gemZutphen
Faccbook: Gemeente-Zutphen

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen
Tel: 14 0575

@zutphen.nb; "s,2e
@zutphen.nl>

RE: 512e

AZutphen

@zutphen.nl>; 512e < 5.12a

512e

< 5.12e

@zutphen.nl>;

"512e

Aan: 512e
< 512e

< 51.2»

” <512 e

@zutphen.nl>
512e heeft '20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn' met u gedeeld

Van: 5.12e

" 51.2 « " < 512e

" <51 2 e

@zutphen.nl>; "512
"<si2. @zutphen.nl>;" 5,12.

@zutphen.nl>;" 5124
@zutphen.nl>; "512e

@zutphen.nl>; 512e
<512. @zutphen.nl>; 5122

Dankjewel 512e voor het delen. Ik wil het als bijlage bij de memo voegen voor 4 maart as.
Ik heb een paar opmerkingen, die ik even hier opneem om het bestand niet te vervuilen:

• De bestuursovereenkomst wordt nu ter besluitvorming voorgelegd aan de gemeenteraad. Formeel vragen we
de raad om wensen en bedenkingen aan te geven, het college is bevoegd om te tekenen. Kunnen we er niet
beter van maken dat de gemeenteraad gevraagd wordt om in te stemmen met de bestuursovereenkomst?

• Geodkeuring even aanpassen naar goedkeuring
• De gemeente en het COA hebben verschillende mogelijke locaties onderzocht. Uiteindelijk bleef er maar één

bruikbare optie over. Ik ken de voorgeschiedenis onvoldoende, maar het is en blijft toch de keus van het
COA? Kunnen we dit niet beter algemener opschrijven? Bijvoorbeeld dat het COA verschillende locaties heeft
onderzocht en de definitieve locatie uiteindelijk.. is?

From:
Sent:
To:
512. " <512.

512. " <51,2.

Subject: 
Attachments:

Nu met bijlage.
Bijgaand mijn reactie in blauw.
@ 5124 Gemeente en COA hebben samen locatieonderzoek gedaan. Beiden moeten het een geschikte locatie vinden. Wat
mij betreft kan de tekst over het locatieonderzoek blijven staan.

5.1.2.e



Met vriendelijke groet.

(Bereikbaar op 5.1.2e )

@zutphen.nl>Van: 5.12 e < 5.1 2 e

Verzonden: vrijdag 21 februari 2025 09:08

< 5 1 2e

I

5 12e

Hi allen,

5.12e

51 Ze

E-mail: info@,zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
Twittcr: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

Gemeente Zutphcn
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

Uit het B3H overleg van gisteren komt het verzoek van Rick om de
woordvoeringslijn voor dit moment a.s. dinsdag te bespreken in het college. Ik
heb daarom de kernboodschap/woordvoeringslijn aangescherpt voor de
situatie van dit moment. Willen jullie hier naar kijken (in het bijzonder de geel
gearceerde delen) en aangeven of het zo klopt of niet. Graag uiterlijk

A
Zutphcn

heeft u uitgenodigd om een
bestand weer te geven

@zutphen.nl>; 5.1.2e
@zutphen.nl>; 5120

Aan: 5.12e <512*

<5,2e @zutphen.nl>; 5’2'
<512 • @zutphen.nl>
Onderwerp: 512e heeft '20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn' met u gedeeld

<512. @zutphen.nl>; 612 •
<512. @zutphen.nl>; 512 •



maandag einde ochtend een reactie, zodat deze nog verwerkt kan worden.

Groet en fijn weekend!

0- 20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn

DelenOpenen

Zuplicnh
Dit e-mailbericht wordt gegenereerd door het gebruik van Microsoft 365
door Gemeente Zutphen en kan inhoud bevatten die wordt beheerd door
Gemeente Zutphen.

(•) Deze uitnodiging werkt alleen voor u en personen met bestaande toegang.



Kernboodschap/woordvoeringslijn m.b.t. Dienstencentrum COA

Realiseert gemeente het Dienstencentrum?
Het COA realiseert het dienstencentrum, dat straks als geheel zelfstandig opererende organisatie van
het COA gaat functioneren. De gemeente komt in beeld voor ruimtelijke wetgeving en vergunningen.

Kernboodschap na besluitvorming college tot voornemen aangaan bestuursovereenkomst met het
COA (project Dienstencentrum COA, versie d.d. 20-02-2025)

De ontwikkeling van de plannen om samen met het COA een Dienstenscentrum in Zutphen te
ontwikkelen met een opvang van 250 plaatsen, gaan gestaag voort. In het communicatieplan is ervan
uitgegaan dat alle activiteiten die op dit moment plaatsvinden in de voorbereiding op een
bestuursovereenkomst nog een vertrouwelijk karakter hebben. Dat wil zeggen dat we, wanneer we
zelf de regie hebben, pas naar buiten treden naar interne en externe stakeholders op het moment
dat het college positief heeft besloten over het aangaan van een bestuursovereenkomst die is
opgesteld door gemeente Zutphen en COA gezamenlijk.

Achtergrond
Waarom een Dienstencentrum in Zutphen?
In verband met de aanhoudende landelijke instroom van asielzoekers, zijn er met het COA gesprekken
gevoerd voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen. Het college van Burgemeester en
Wethouders heeft op 14 december 2022 een vertrouwelijke intentieovereenkomst gesloten met het
COA en de IND om in de gemeente Zutphen een Dienstencentrum met tijdelijke opvang te vestigen.
Gemeente Zutphen maakt zich sterk om deze extra inspanning te leveren, bovenop het AZC dat al
plaats biedt aan 735 opvangplaatsen, omdat dit aansluit bij 'wie gemeente Zutphen is en wil zijn':
'Gemeente heeft een eigen identiteit; eigenwijs, vol ideeën en zeer betrokken.'(uit Collegeakkoord
2022-2026). Gemeente Zutphen voelt vanuit deze eigen identiteit de morele plicht om een bijdrage te
leveren aan het oplossen van de (capaciteits)planning bij de eerste opvang van asielzoekers. Het
ministerie van Asiel en Migratie heeft goedkeuring gegeven aan de investering van het COA die
gemoeid is met de ontwikkeling van dit Dienstencentrum.

Op het moment dat we naar buiten treden zal de volgende kernboodschap/woordvoeringslijn van
toepassing zijn:

Het college van Burgemeester en Wethouders van gemeente Zutphen heeft het voornemen om een
bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan. In de bestuursovereenkomst staan afspraken over
de realisatie van een Dienstencentrum op de Revelhorst IV. In het Dienstencentrum wordt het
asielproces gefaciliteerd en gecombineerd met het opvangen van 250 asielzoekers met een gemiddeld
verblijf van 3 weken. Bij het Dienstencentrum is er geen mogelijkheid voor spontane aanmelding en

aanloop.
Voordat het college van Burgemeesters en Wethouders een definitief besluit neemt over de
bestuursovereenkomst vraagt zij aan de gemeenteraad om haar wensen en bedenkingen uit te
brengen.



Het Dienstencentrum zorgt voor een extra werkgelegenheid van 100 tot 150 arbeidsplaatsen.

Hierna worden er in een Oordeelsvormende vergadering van de raad wensen en bedenkingen
opgehaald en kunnen omwonenden en ondernemers inspreken.

Bij het proces om te komen tot de definitieve goedkeuring van de bouw worden gemeenteraad,
omwonenden, bedrijven en andere belanghebbenden betrokken. Op het moment dat ruimtelijke

procedures worden doorlopen, staan alle bekende bezwaar- en beroepsmogelijkheden open.

Waar komt het Dienstencentrum?
De gemeente en het COA hebben verschillende mogelijke locaties onderzocht. Uiteindelijk bleefer
maar één bruikbare optie over en is er gekozen voor de locatie aan de Boggelderenk ten westen van
en aangrenzend aan het zonneveld op bedrijventerrein de Revelhorst in Zutphen.

Welke stappen worden er op korte termijn gezet?
Het college van B&W heeft een principebesluit genomen om een bestuursovereenkomst aan te gaan
met het COA voor de vestiging van een Dienstencentrum op de Revelhorst.
Er wordt zo spoedig mogelijk gesproken met de omwonenden en de ondernemers om hen te
informeren en op te halen hoe zij tegen de plannen aankijken.

Tot slot weegt het college van B&W alles wat door het forum en de betrokkenen is gezegd en neemt
zij een definitiefbesluit om de bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan. Een raadsbesluit is in
dit geval niet noodzakelijk omdat de raad eerder al heeft ingestemd met de initiatieven van het
college in relatie tot het aangaan van gesprekken met het COA om hen te helpen met oplossingen
voor de (extra) opvang van vluchtelingen.[volgens mij is het college op grond van de gemeentewet
gewoon bevoegd, zin kan ook weg] Het college zal het onderwerp op de agenda voor de
Besluitvormende raadsvergadering te plaatsen om de raad te informeren over het besluit van het
college [dit wekt misschien de indruk dat de raad iets anders kan beslissen]

Het Dienstencentrum biedt daarvoor tijdelijk plaats voor gelijktijdige opvang van maximaal 250
asielzoekers. In het Dienstencentrum zetten deze mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze
asielzoekers komen niet op eigen gelegenheid naar het Dienstencentrum maar worden vanuit het
aanmeldcentrum in Ter Apel gebracht door het COA. Nadat de asielzoekers een procedure van
ongeveer drie weken in het Dienstencentrum hebben doorlopen, reizen de asielzoekers door naar een
asielzoekerscentrum elders in het land. Gedurende hun verblijf van gemiddeld drie weken zorgt het
COA voor de eerste levensbehoeften, waaronder maaltijden. Daarnaast zijn er recreatieve
voorzieningen aanwezig op het terrein.

Wat is een Dienstencentrum?
Het Dienstencentrum huisvest o.a. de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND), de
Vreemdelingenpolitie en de Gezondheidszorg Asielzoekers (GZA). Ook zullen er kantoorruimtes zijn
voor Vluchtelingenwerk Nederland en voor de Raad van Rechtsbijstand. Deze diensten houden zich
bezig met de eerste screening in het kader van beoordeling van een aanvraag verblijfsvergunning
door asielzoekers.



[In algemene zin: eenvoudiger taalgebruik hanteren.]

Na het definitieve besluit van het college van B&W kan het COA starten met het uitwerken van de
plannen inclusief de bijbehorende procedures die gangbaar zijn bij dit soort initiatieven.



Wanneer zich de situatie voordoet dat er vroegtijdige exposure ontstaat (niet op initiatief van
gemeente), bijvoorbeeld door vragen van pers, bewoners of ondernemers, wordt overwogen op
welke manier en met welke inhoud de communicatie dan zal worden opgestart. Hiervoor ligt een
crisis-communicatieplan gereed.

Indien één van de collegeleden vragen krijgt over dit onderwerp, gaarne houden aan de
voorgaande kernboodschap. Voor verdere beantwoording verwijzen naar het verantwoordelijke
collegelid Rick Verschure.

Tot dat moment (vroegtijdige exposure) of het moment dat de gemeente het initiatief neemt tot
externe communicatie, blijft de kernboodschap/woordvoeringslijn als volgt:

Let op: Bovenstaande is de kernboodschap/woordvoeringslijn tot het moment dat het college het
principebesluit neemt tot het aangaan van de bestuursovereenkomst (communicatie onder eigen
regie van gemeente).

Gemeente Zutphen is al geruime tijd in gesprek met het COA over een extra locatie voor de opvang
van asielzoekers, los van het huidige asielzoekerscentrum. Het COA zoekt een plek waar ruimte is voor
zowel kantoorfuncties als kleinschalige opvang voor asielzoekers. Tot op heden is hiervoor geen
nieuws te melden.



li

Mon, 24 Feb 2025 14:26:31 +0100
@zutphen.nl>

heeft '20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn’ met u gedeeld

Doe ik! En top, dan zie ik het straks wel verschijnen, dankjewel!

@zutphen.nl>Van; 51.2 e < 5.12e

Verzonden: maandag 24 februari 2025 14:24

dat heb ik altijd binnen

Van: 512e
Verzonden: maandag 24 februari 2025 14:22

Hoi 5124

Met vriendelijke groet.

)

5.12e

512e

Ik heb je net even geprobeerd te bellen, ik wacht namelijk op jouw kernboodschap. De kernboodschap moet namelijk
als bijlage bij de memo voor de collegevergadering van 4 maart. Ik heb alles klaar staan in het zaaksysteem, alleen
jouw bijlage nog niet. Lukt het je vandaag om deze definitief te maken? Ik werk tot 16 uur... Ik hoor graag even.

From:
Sent:
To:
Subject:

Ik ben op dit moment bezig met de kernboodschap aan te passen. Ik moest even wat ‘spoedzaken’ voor
laten gaan. Ik hoop hem binnen een uurtje bij je te hebben.
Groet,
512e

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>

heeft '20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn' met u gedeeld

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>

heeft '20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn' met u gedeeld

AZutphen

(Bereikbaar op 5,12e

Hi 512e

"512e

Ha 512e

Groet 5,12e

Ohh sorry, wil je mij voortaan bellen op mijn eigen nummer 06 512e
handbereik.

"512 e

RE: 512e

“ < 512e

Aan: 51-2® < 5.1.2e

CC: 512e <5.1.2.

Onderwerp: RE: 512e
Urgentie: Hoog

Aan: 5’2' <=.«.»
CC: 512e <5.1.2.

Onderwerp: RE:

<512 @zutphen.nl>



Verzonden: maandag 24 februari 2025 10:53

Hi allen,

Tot zo ver denk ik!
Groet, 5 12»

@zutphen.nl>Van: 5 1 2 e < 51 2e

Verzonden: maandag 24 februari 2025 10:08

<6’2« @zutphen.nl>;5,1 2e

Onderwerp: RE:

Dag allen,

< 5 12 e

51.2.«

E-mail: info » zutphcn.nl
Website: www.zutphen.nl
Twittcr: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphcn

Verder over de woordvoeringslijn: ik ‘voel’ het nog niet helemaal. De waarom moet er van af spatten: wij
nemen onze maatschappelijke verantwoordelijkheid, zijn bereid onze nek uit te steken, én bovendien levert
het ontzettend veel werkgelegenheid op. Daarom willen wij met het COA een dienstencentrum realiseren in
onze gemeente.

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen
Tel: 14 0575

Ik vind het stuk vooral heel erg procedureel. Dat is op zich prima, omdat men wil weten ‘hoe nu verder’.
Maar als eerste wil ik voelen waarom we dit doen als gemeente.

Met vriéndelijke groet.
5.12 e

< 5.1.2 e

@zutphen.nl>;

Van: 512e

Aan: 512e
< 5.1.2.

< 5 1 2e @zutphen.nl>
5,26 heeft '20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn' met u gedeeld

<51.2e @zutphen.nl>

@zutphen.nl>; 51 2e

Aan: 512e <5,12e
<512 @zutphen.nl>; 512e
51.2b <512e

Onderwerp: RE: 512e

Mijn opmerkingen staan in het Online document: 20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn
51 2e je geeft aan dat het college de woordvoeringslijn a.s. dinsdag bespreekt in het college. Maar bedoel
je dan 4 maart? Want morgen is er geen collegevergadering ivm vakantie.

@zutphen.nl>; 5.126
<5,2e @zutphen.nl>; 5.12e

Nu met bijlage.
Bijgaand mijn reactie in blauw.
@ 512e Gemeente en COA hebben samen locatieonderzoek gedaan. Beiden moeten het een geschikte locatie vinden. Wat
mij betreft kan de tekst over het locatieonderzoek blijven staan.

@zutphen.nl>; 512e <512 @zutphen.nl>; 512e
<512e @zutphen.nl>; 512e <512, @zutphen.nl>;

@zutphen.nl>
heeft '20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn' met u gedeeld



@zutphen.nl>Van: 5.1.2e < 5.1.2.e

Verzonden: maandag 24 februari 2025 09:02

<512 @zutphen.nl>;5.1.2.e

Onderwerp: RE:

Hoi allen,

Verder lijkt het mij prima zo,

Met vriéndelijke groet.

(Bereikbaar op 51.2e

E-mail: info » zutphen.nl

5.12e

5.1 2e

E-mail: info@711tphcn.nl
Website: www.zutphen.nl
Twittcr: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

Aan: 5128
< 5.12 e

<5.12.e

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

Gemeente Zutphen
Team: Programma’s, Projecten en Processen
Tel: 14 0575

A
Zutphen

< 5.12 e

@zutphen.nl>;

A
Zutphen

< 5. i 2 e

512 e

@zutphen.nl>
51.2e heeft '20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn' met u gedeeld

@zutphen.nl>; 5l2e

Dankjewel 5,20 voor het delen. Ik wil het als bijlage bij de memo voegen voor 4 maart as.
Ik heb een paar opmerkingen, die ik even hier opneem om het bestand niet te vervuilen:

• De bestuursovereenkomst wordt nu ter besluitvorming voorgelegd aan de gemeenteraad. Formeel vragen we
de raad om wensen en bedenkingen aan te geven, het college is bevoegd om te tekenen. Kunnen we er niet
beter van maken dat de gemeenteraad gevraagd wordt om in te stemmen met de bestuursovereenkomst?

• Geodkeuring even aanpassen naar goedkeuring
• De gemeente en het COA hebben verschillende mogelijke locaties onderzocht. Uiteindelijk bleef er maar één

bruikbare optie over. Ik ken de voorgeschiedenis onvoldoende, maar het is en blijft toch de keus van het
COA? Kunnen we dit niet beter algemener opschrijven? Bijvoorbeeld dat het COA verschillende locaties heeft
onderzocht en de definitieve locatie uiteindelijk...is?

@zutphen.nl>; s12e
<5.12. @zutphen.nl>; 512-



@zutphen.nl>Van: 512.e < S 1 2 e

Verzonden: vrijdag 21 februari 2025 09:08

< 51 2e

L^>

5 1.2e

Hi allen,

Groet en fijn weekend!

Ó Deze uitnodiging werkt alleen voor u en personen met bestaande toegang.

Delen

zutphen Ah

Openen

< 512•

51 2 e

Aan: 5.12e
<5.12 @zutphen.nl>;

Uit het B3H overleg van gisteren komt het verzoek van Rick om de
woordvoeringslijn voor dit moment a s. dinsdag te bespreken in het college. Ik
heb daarom de kernboodschap/woordvoeringslijn aangescherpt voor de
situatie van dit moment. Willen jullie hier naar kijken (in het bijzonder de geel
gearceerde delen) en aangeven of het zo klopt of niet. Graag uiterlijk
maandag einde ochtend een reactie, zodat deze nog verwerkt kan worden.

Website: www.zutphen.nl
Twittcr: @gem Zutphen
Facebook. Gemeente-Zutphen

heeft u uitgenodigd om een
bestand weer te geven

m= 20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn

@zutphen.nl>; 5.1.2e
@zutphen.nl>; 512e

<5'2 • @zutphen.nl>
Onderwerp: 5'-e heeft '20250220 Kernbooschap en woordvoeringslijn' met u gedeeld

<512 @zutphen.nl>; 512 •
< 5.1.2e @zutphen.nl>; 5.1.2e



Dit e-mailbericht wordt gegenereerd door het gebruik van Microsoft 365
door Gemeente Zutphen en kan inhoud bevatten die wordt beheerd door
Gemeente Zutphen.



Concept Aanvullende Werkafspraken inzake de vestiging van een dienstencentrum te Zutphen

Versie 2 oktober 2024



Aanvullende Werkafspraken

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) hierbij vertegenwoordigd door de
51.2e 5.12e

en

Ondertekening:

Zutphen Den Haag

R. Verschure
wethouder

behorende bij de Besluursovetvenkomst / dalnm / tussen hel COA en de gemeente Zutphen
inzake
het dienstencentrum aan I adres / te Zutphen

| datum |
gemeente Zutphen

J. van der Ziel
regiomanager Opvang & Begeleiding
Midden-Zuid

| datum |

Centraal Orgaan opvang asielzoekers

hebben ter uitwerking van artikel 6 van bovengenoemde Bestuursovereenkomst de volgende
afspraken gemaakt.

De gemeente Zutphen, gevestigd aan ’s Gravenhof2 7201 DN te Zutphen, hierbij
vertegenwoordigd door de heer R. Verschure, wethouder



Toelichting Aanvullende Werkafspraken

1 - Doel Aanvullende Werkafspraken

5 12e 5 12e

In artikel 6 van de Bestuursovereenkomst is opgenomen dat de gemeente en het COA nadere
werkafspraken kruinen maken over de vestiging van een dienstencentrum en deze vastleggen
in een separaat document 'Aanvullende Werkafspraken'. Indien bepaalde -aanvullende -
zaken voor de gemeente belangrijk zijn om vast te leggen, dan kan dit in overleg met de

Het betreft hier eventuele aanvullingen en/of uitwerkingen op de in de Toelichting
Bestuursovereenkomst genoemde informatie. Dit kunnen afspraken zijn op het terrein van de
organisatie van en diensten op het dienstencentrum. Dit gebeurt onder erkenning van eikaars
bevoegdheden en verantwoordelijkheden.

In het tweede gedeelte van deze toelichting zul per thema worden ingegaan op de wettelijke
verantwoordelijkheden van partijen, waarbij wordt verwezen naar relevante informatie. Voor
gemeenten die over de betreffende onderwerpen verder uitgewerkte afspraken willen
opnemen zijn ter illustratie enkele voorbeeldafspraken opgenomen.



II- Voorbeeldafspraken

1. Organisatie en omgeving COA

Commented[*. . ]: Opmerking vanuit de gemeente

Meer informatie over communicatie staat op: https://ww w coa.nl/nl/vestiging-van-een-azc.

Afspraak - Communicatie

2 De gemeente communiceert rondom officiële besluitvormingsmomenten van de
burgemeester, het college van burgemeester en wethouders en de gemeenteraad

Meer informatie over de wettelijke taak van het COA staat op:
https://www coa.nl/nl/organisatie

Wanneer het dienstencentrum in gebruik is, informeert hel COA de belanghebbenden. Goed
contact met de omgeving is belangrijk. Het COA zet zich ervoor in om buurtbewoners en
bewoners van het dienstencentrum met elkaar te laten kennismaken. De locatiemanager van
het dienstencentrum onderhoudt contact met onder meer de gemeente, de wijkagent, de
plaatselijke winkeliersvereniging en sociaal-culturele organisaties.

1. 'fot de datum van ingebruikname van het dienstencentrum is de gemeente
verantwoordelijk voor communicatie en informatievoorziening over het
dienstencentrum naar de inwoners van de gemeente en andere betrokkenen. Het COA
zal de gemeente hierin ondersteunen, wanneer de gemeente dit vraagt.

1.1. Wettelijke taak COA
Het COA bestaat smds de ingang van de Wet Centraal Orgaan opvang asielzoekers (1994). In
deze 'Wet COA' zijn de volgende taken vastgelegd voor het zelfstandig bestuursorgaan
Centraal Orgaan opvang asielzoekers:

1.2 Communicatie
iHier zal communicatie nog naar kijken!_______________________________________
Bij de vestiging van een nieuw dienstencentrum zijn veel partijen betrokken met soms
uiteenlopende belangen. lot de datum van ingebruikname is de gemeente verantwoordelijk
voor de communicatie hierover met haar inwoners.

• onderdak bieden aan asielzoekers;
• hen begeleiden naar een toekomst in Nederland ofdaarbuiten:
• opvanglocaties verwerven en beheren;
• de veiligheid en leefbaarheid in de opvanglocaties handhaven;
• asielzoekers voorzien van noodzakelijke middelen.

Afspraak - Wettelijke taak COA
1. Het COA zorgt voor een adequate aanpassing, inrichting en instandhouding van het

dienstencentrum in overeenstemming met de ter zake geldende wettelijke en
gemeentelijke regelgeving. 1 liervoor dient het COA voor het dienstencentrum in het
bezit te zijn van de benodigde vergunningen



3.

4.

5

6.

7.

8.

9

Afspraak - Overleg tussen COA en de gemeente

1,

2.

3.

Afspraak - Instellen overlegcommissie

Op ambtelijk niveau van de gemeente zal ten minste één keer per kwartaal overleg
plaatsvinden tussen het COA en de gemeente.

Vanafde datum van ingebruikname draagt het COA, in overleg met de gemeente, zorg
voor de informatie aan de inw oners van de gemeente over het dienstencentrum, de
ontwikkelingen en over de te volgen procedures.

Het COA en de gemeente verstrekken elkaar informatie die van belang is voor de
uitvoering Van de taken van de gemeente ofhet COA. die verband houden met de
aanwezigheid van het dienstencentrum in de gemeente.

Voor de communicatie voor bewoners zorgt hel COA voor wifi op het
dienstencentrum.

Op bestuurlijk niveau van de gemeente zal ten minste één keer per jaar overleg
plaatsvinden tussen het COA en de gemeente.

Voorafgaand en na ingebruikname spant het COA zich in om omwonenden van het
dienstencentrum kennis te laten maken met de locatie

liet COA spant zich in om activiteiten te ontplooien waarmee omwonenden in staat
worden gesteld kennis te maken met het dienstencentrum en de nieuwe bewoners, via
bijvoorbeeld open dagen ofandere activiteiten.

Het COA en de gemeente verstekken aan elkaar onverwijld de informatie die van
belang is voor de uitvoering van de taken van een ieder die verband houdt met de
aanwezigheid van een dienstencentrum in de gemeente.

Het COA communiceert met omwonenden en stakeholders over de gang van zaken in
het dienstencentrum, in afstemming met de gemeente.

I Iet COA is telefonisch en per e-mail bereikbaar voor vragen en klachten uit de wi jk en
stelt daartoe een vast lokaal aanspreekpunt aan.

I Het COA en de gemeente stellen gezamenlijk een overlegcommissie.
omwonendenoverleg dienstencentrum Zutphen, in Ier bevordering van de relatie tussen
de bewoners van het dienstencentrum en de omwonenden. Het COA faciliteert en
financiert de vergaderkosten van de overlegcommissie.

4. I Iet COA en het college van burgemeester en wethouders en/of de door het college van
burgemeester en wethouders aangewezen portefeuillehouder maken in het bestuurlijk
overleg nadere werkafspraken over onder andere:
- de organisatie van het dienstencentrum en over de eventuele wijzigingen daarin;
- de diensten in het dienstencentrum en over de inrichting van het dienstencentrum:
- het omgevingsbeheer.



2.

3.

4.

5,

6.

7.

8.

Afspraak - Melden van calamiteiten en klachten aan COA

liet omwonendenoverleg dienstencentrum Zutphen zal in het dienstencentrum
bijeenkomen. Afwisselend zijn vertegenwoordigers van de gemeente of hel COA
belast met liet voorzitterschap van het overleg.

1.3 Klachtenafhandeling
Ook eventuele klachten maakt het COA zo snel mogelijk bespreekbaar. De locatiemanager is
vanuit het COA het eerste aanspreekpunt voor vragen en klachten uit de directe omgeving.
Voor klachten die niet langs deze weg zijn opgelost, bestaat de COA Klachtenregeling
Meer informatie over klachtenafhandeling staat op: https://www coa.nl/nl/klachtenregeling

In de overlegcommissie hebben in ieder geval zitting: vertegenwoordigers van de
gemeente, de politie, vertegenwoordiging van de omwonenden, door het COA aan te
w ijzen diensten en instellingen die in het dienstencentrum w erkzaam zijn en het lokale 
COA-management.

De aanpassingen/maatregelen voortvloeiend uit lid 7 worden sober maar doelmatig
uitgevoerd

I Iet omwonendenoverleg dienstencentrum Zutphen stelt een beheerplan op voor het
omgevingsbeheerplan van het dienstencentrum. In dit plan wordt onder meer nader
uitgewerkt de afbakening van het beheergebied, de taken en samenstelling van het
omwonendenoverleg dienstencentrum Zutphen. de vergaderfrequentie, de
communicatie en de klachtenregeling.

l iet omwonendenoverleg dienstencentrum Zutphen is een adviesorgaan dat gevraagd
en ongevraagd advies (over het omgevingsbeheer van het dienstencentrum) kan
uitbrengen aan het college van burgemeester en wethouders en hel COA.

Vereiste fysieke aanpassingen en overige maatregelen in de omgeving van het
dienstencentrum worden aan de hand van de uitkomsten van de risicoanalyses)
inzichtelijk. Het omwonendenoverleg dienstencentrum Zutphen bespreekt de
wenselijkheid en haalbaarheid van deze aanpassingen/maatregelen en komt met een
richtinggevend advies. Het college van burgemeester en wethouders en het COA
bepalen vervolgens welke voorzieningen/maatregelen in de omgeving worden
gerealiseerd die er op gericht zijn om het dienstencentrum zo goed mogelijk te
ontsluiten, mogelijke hinder voor omwonenden te voorkomen, dan wel deze mogelijke
hinder tot een minimum te beperken en in algemene zin een optimaal functioneren van
het dienstencentrum in de plaatselijke gemeenschap te bevorderen.

Tijdens de periodieke bijeenkomsten bespreekt het omwonendenoverleg
dienstencentrum Zutphen de stand van zaken en de bij de politie, de gemeente en het
dienstencentrum binnengekomen meldingen/klachten en alles wat één van de in de
omwonendenoverleg dienstencentrum Zutphen zitting hebbende vertegenwoordiger
wil inbrengen.



Afspraak - Bedrijfsnoodplan en BI IV’ers

l.

2.

3.

Afspraak - Informeren burgemeester door het COA

Het COA stelt, na overleg met de gemeente, een bedrijfsnoodplan vast voor het
dienstencentrum zodat in voorkomende gevallen hulporganisaties adequaat kunnen
handelen. 1 iet plan zal door het COA in de daartoe bestemde gevallen worden
gehanteerd.

liet COA garandeert 24 uur per dag. 7 dagen per week begeleiding, aanwezigheid van
beveiligers en bedrijfshulpverleners op het dienstencentrum.

Op elk moment van de dag zijn er voldoende gecertificeerde bedrijfshulpverleners (bhv’ers)
in het dienstencentrum aanwezig. Elk dienstencentrum heeft een bhv-plan waarin staat hoe 
medewerkers in geval van nood moeten handelen. En maakt hierover afspraken met de
gemeente en lokale hulpdiensten.

Voor de locatie van het dienstencentrum in Zupthen wordt in het bedrijfsnoodplan
opgenomen hoe om te gaan met eventuele calamiteiten in relatie tot de aanwezige
hoogspanningsleidingen.

1.4 Veiligheid
I Iet COA is verantwoordelijk voor de fysieke en sociale veiligheid in het dienstencentrum. De
zorg hiervoor heeft dan ook een hoge prioriteit. I Iet COA geeft hierover voorlichting en
asielzoekers ondertekenen huisregels die ze moeten naleven. Bij overtreding van de huisregels
treil het COA maatregelen. Het COA heeft beveiligers in dienst. Zij bemensen de receptie en
surveilleren bijvoorbeeld over het terrein. Bij incidenten binnen het dienstencentrum die
gevolgen kunnen hebben voor de openbare orde informeren we in eerste instantie de politie en
indien nodig de burgemeester.

Meer informatie over veiligheid staat op: https://www.coa.nl/nl/veiligheid-en-rond-azcs en
bij https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen.

2. De risicoanalyse wordt iedere 5 jaar herhaald zodat periodiek een uitgebreidere
evaluatie kan plaatsvinden van het functioneren van het dienstencentrum. Met
jaarlijkse (vervolg metingen wordt de leefbaarheid en veiligheid in de wijk Revelhorst
gemonitord.

Afspraak - Risicoanalyse
1. Een eerste risicoanalyse naar ongew enste maatschappelijke en ruimtelijke effecten

zowel op als in de omgeving van het dienstencentrum én een eerste meting (=
nulmeting) inzake leefbaarheid en veiligheid in de wijk Revelhorst maken onderdeel
uit van het beheerplan zoals benoemd in lid 6 van afspraak Instellen
Overlegcommissie.

1. Door het COA wordt een telefoonnummer en e-mailadres opengesteld voor meldingen
en klachten met betrekking tot het dienstencentrum.

I. Het COA meldt calamiteiten die plaatsvinden in de het dienstencentrum in eerste
instantie aan de politie en indien nodig aan de burgemeester.



Afspraak -Inspanning inhuren lokale producten en diensten
1.

2.

3.

4 Het COA verstrekt, met inachtneming van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (A VG), per kwartaal aan de gemeente een overzicht met het aantal
arbeidsplaatsen op het dienstencentrum, uitgesplitst naar woonplaats van de werknemers.

Voor zover (Europese) aanbestedingsregels dit toestaan, spant het COA zich in,
diensten en producten die nodig zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden,
zoveel mogelijk vanuit de gemeente en de regio aan te trekken.

Het COA spant zich in zoveel mogelijk maatschappelijke stageplaatsen, werkervarings- en
afstudeerplaatsen op het dienstencentrum aan te bieden.

1.5 Begeleiding
I let COA biedt meer dan alleen onderdak. 1 Iet COA begeleidt asielzoekers bij het vormgeven
van hun toekomst in Nederland, het land van herkomst ofeen ander land. Er worden
programma's aangeboden en COA-medewerkers voeren gesprekken met asielzoekers over
hun toekomst. Zo versterken asielzoekers vaardigheden die ze nodig hebben om regie te
houden op hun eigen leven.
Meer informatie staat op: https://w w w coa.nl/nl/begeleiding-voorbereiden-op-de-toekomst.

Werving van personeel door het COA geschiedt door een aanbestede
uitzendorganisatie. Bij de w erving van personeel wordt, voor zover (Europese)
aanbestedingsregels dit toestaan en binnen het personeelsbeleid van het COA passend,
zoveel mogelijk personeel uit de gemeente ofde regio aangetrokken. Hierbij hebben
bij gelijke geschiktheid kandidaten vanuit de gemeente en regio voorrang.

1.6 Vrijwilligers
Inzet van vrijwilligers is en blijft hard nodig. Meer informatie over vrijwilligerswerk staat op:
https://www coa.nl/nl/vrijwilligerswerk.

1.7 Bedrijfsvoering
De komst van een aze brengt ook werkgelegenheid met zich mee. Meer informatie over de
werving van personeel, producten en diensten staat op: htlps://www .coa.nl/nl/werken-bij

2. Bij een eventuele beëindiging van de opvangvoorziening voor een asielzoeker wordt
door het COA - conform de werkwijze en procedure beschreven in de Leidraad
Terugkeer & Vertrek - de burgemeester ten minste twee weken van te voren op de

hoogte gebracht.

Afspraak - Inspanning COA dagbestedingsactiviteiten.
1. Het COA spant zich in om zoveel mogelijk dagbestedingsactiviteiten binnen het

dienstencentrum aan te bieden, zoals bijvoorbeeld recreatieve activiteiten en (basale)
Nederlandse taalles door vrijwilligers. Het COA werkt hierin samen met lokale
organisaties.

Afspraak - Werving vrijwilligers
l. Het COA werft en begeleidt vrijwilligers die actief willen zijn op het dienstencentrum

en sluit met deze personen een vrijwilligerscontract en draagt zorg voor een
vergoeding.



1.

2.

4. Openbare orde en veiligheid

Afspraak - Inspanning opschaling politiecapaciteit
l.

2.

3. Als blijkt dat de komst van het dienstencentrum leidt tot een taakverzwaring voor de
politie, treedt de burgemeester in overleg met de minister van Justitie en Veiligheid.

Meer informatie over gezondheidszorg staat op https;/Avww.coa.nlAilAncdische-zorg-auu-
asielzoekers en hups //wwxx coa.nl/nl/vereoediii2-van-inedisi.he-/ni•-

Uitgebreide informatie over veiligheid op een opvangcentrum staat op:
https://www.coa.nl/nl/veiligheid-en-rond-azcs en https://www.coa.nl/nl/overlast-en-
maatregelen

In het openbare orde overleg tussen het COA. de vreemdelingenpolitie, de politie en
de gemeente worden periodiek alle zaken met betrekking tot de risico’s van verstoring
van de openbare orde binnen en buiten het dienstencentrum besproken.

Net als voor alle andere inwoners van Nederland is de GGD verantwoordelijk voor de
uitvoering van de publieke gezondheidszorg. Deze zorg omvat onder meer
infectieziektepreventie en -bestrijding (conform de richtlijnen van RIVM), 
gezondheidsvoorlichting en jeugdgezondheidszorg (JGZ). Voor de publieke
gezondheidszorg asielzoekers (PGA) heeft het COA een contract afgesloten met GGD
GHOR Nederland. De regionale GGD ‘en voeren de PGA-taken uit in de COA-
opvanglocaties in hun regio. Dit Iaat de verantwoordelijkheid van de gemeente
krachtens de Wet Publieke gezondheid te dien aanzien onverlet.

De verantwoordelijkheid van het eerste- en tweedelijns zorgaanbod heeft het COA
contractueel belegd bij RMA Healthcare die de Regeling Medische Zorg Asielzoekers
(RMA) uitvoert.

Indien het, naar het oordeel van de burgemeester, noodzakelijk is om de
politiecapaciteit tijdelijk te verhogen en de nationale politie daar capaciteit voor
beschikbaar stelt, zal de burgemeester zorg dragen voor een adequate
personeelsbezetting voor de handhaving van de openbare orde op en in de omgeving
van het dienstencentrum.

Om het dienstencentrum veilig en leefbaar te houden, hanteert het COA huisregels die
asielzoekers in alle opvanglocaties moeten naleven. Laten zij hun medebewoners ofCOA-
medewerkers niet in hun waarde ofovertreden ze op een andere manier de huisregels'? Dan
treft het COA maatregelen. Strafbare feiten worden altijd bij de politie gemeld Samen met de
partners uit de bestuursrecht- en strafrechtketen treft hel COA maatregelen tegen
overlastgevers.

3. Gezondheidszorg
Net als iedereen kunnen asielzoekers naar de huisarts, een verloskundige ofhet ziekenhuis.
COA-medewerkers informeren asielzoekers over de Nederlandse gezondheidszorg en
begeleiden minder zelfredzame bewoners bij hun gang naar de zorg. Op het dienstencenrum
houdt een huisarts spreekuur. En met vragen over hun gezondheid kunnen de bewoners van
het dienstencentrum 24/7 bellen met een medisch contactcentrum.



4.

5,

6

De maatregelen voortvloeiend uit lid 6 worden sober maar doelmatig uitgevoerd.7.

De wijkagent zal vanaf de opening van het dienstencentrum een spreekuur
(tweewekelijks) houden voor omwonenden in de wijk, in beginsel voor een halfjaar.

De verantwoordelijkheid voor een adequate personeelsbezetting voor de handhaving
van de veiligheid en leefbaarheid op het dienstencentrum ligt bij het COA. Het COA
garandeert de aanwezigheid van beveiligingspersoneel, 24/7.

Vanafde opening van het dienstencentrum worden nauwgezet de effecten op de
veiligheid en leefbaarheid gevolgd. Als aantoonbaar door de vestiging van het
dienstencentrum meer incidenten plaatsvinden vergeleken met de huidige situatie
en/ofde leefbaarheid van de wijk anderszins onder druk komt, dan wordt door zowel
het COA als de gemeente direct extra capaciteit voor een nader te bepalen periode
beschikbaar gesteld voor een intensiever omgevingsbeheer. Na deze periode volgt een
evaluatie. Op basis hiervan wordt besloten of de extra inzet voor een langere periode
noodzakelijk is.



Tue, 25 Feb 2025 17:06:25 +0100
" <5 12* @zutphen.nl>

@coa.nl>Van: 5 12e < 5 '2e

Verzonden: maandag 17 februari 2025 14:24
Aan: 51.2.6 @zutphen.nl>< 512e

Onderwerp: RE: Reactie bestuursovereenkomst Dienstencentrum

Groet,

512e

□ n ca 6)
@zutphen.nl>

Verzonden: vrijdag 14 februari 2025 15:20
@coa.nl>< s 12e

Onderwerp: RE: Reactie bestuursovereenkomst Dienstencentrum

Hoi 51 2e

Hierbij de werkafspraken die horen bij de BO. Moeten we nog even naar kijken omdat dit stuk vanaf oktober 2024 niet meer is
aangepast.

FW: Reactie bestuursovereenkomst Dienstencentrum
Concept Aanvullende Werkafspraken gemeente Zutphen.doc

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Directie Bedrijfsvoering
Afdeling Vastgoed & Facilitair
512e

Kun jij ons jullie laatste versie van de werkafspraken die horen bij de BO sturen, dan hebben we de hele set weer compleet en
kunnen we daar nog even naar kijken.

Bijgevoegd de laatste versie van de aanvullende werkafspraken, dit document is naar mijn weten vanaf oktober niet
meer verder aangepast.

Van; 5.12e

Aan: 5.12e

Groetjes van 512e

Groetjes van 51.2e

Hoi 5.12e

Hoi 512e en 512e

--
COA Centraal Orgaan opvang asielzoekers

"512*

@zutphen.nl>; "5’Ze" 512* " <5 12*

Website: www.coa.nl
Bezoekadres: Rijnstraat 8, 2515 XP Den Haag
Postadres: Postbus 30203, 2500 GE, Den Haag

Telefoon: 06512e
Werkdagen: Maandag t/m donderdag



@coa.nl>< 5 1.2 e

Verzonden: donderdag 30 januari 2025 16:56
@zutphen.nl>Aan: 512e <Sl2e

Onderwerp: Reactie bestuursovereenkomst Dienstencentrum

Hoi 512a

1. Er is een nieuw voorstel gedaan m.b.t. tussentijdse opzegging vanuit de gemeente in artikel 4. Artikel 3, lid 5 was

2.

5121

Ik hoor graag jullie reactie op de BO en ben natuurlijk bereikbaar voor vragen.

Groet,

Website: www.coa.nl

hieraan gekoppeld, ook deze is daarom aangepast.
5 121

****************************************

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het
COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan
het elektronisch verzenden van berichten.

Wat betreft COA is dit hoe de overeenkomst eruit zou moeten en kunnen zien. Indien er op basis van deze overeenkomst
openstaande discussiepunten blijven, stel ik voor dat er een bestuurlijk overleg wordt gepland tussen Joeri en Rick.

De afgelopen tijd is er bij ons uitvoerig door verschillende personen gekeken naar de bestuursovereenkomst voor het
dienstencentrum Zutphen, zoals door gemeente opgesteld n.a.v. het bestuurlijk overleg op 27 november 2024. Het heeft dus
wat langer geduurd, excuus hiervoor, maar bijgevoegd vind je een nieuwe overeenkomst. Hierin zijn een aantal voorgestelde
wijzigingen doorgevoerd. Twee belangrijke punten die wij hebben aangepast:

5.12e

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Directie Bedrijfsvoering
Afdeling Vastgoed & Facilitair
5 1 2e

Van: 52

Telefoon: 06-512
Werkdagen: Maandag t/m donderdag

&j2"«y
COA v Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Bezoekadres: Rijnstraat 8, 2515 XP Den Haag
Postadres: Postbus 30203, 2500 GE, Den Haag

nge(



This message may contain information that is not intended for you. Ifyou are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.
**********************************************************************
**********************************************************************

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het 
COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan
het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain information that is not intended for you. Ifyou are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.



College van burgemeester en wethouders

Opsteller: 6 12e

Telefoonnummer: 14 0575

Openbaar: Niet openbaar

Op 3 december 2024 heeft wethouder Verschure het college mondeling geïnformeerd over de
5 1.2.1

Naar aanleiding hiervan is

MEMO - Dienstencentrum

Op 16 juli 2024 heeft het college besloten (niet openbaar) om in principe medewerking te verlenen
aan de realisatie van een Dienstencentrum van het COA op het perceel, kadastraal bekend gemeente
Zutphen, sectie O, nummer 4374 (Revelhorst 4), met inac htneming van een aantal uitgangspunten.

het college via een memo op 17 december 2024 geïnformeerd over de planvorming van het
bouwtraject, de stand van zaken van de onderhandelingen over de bestuursovereenkomst met het
COA en het communicatieplan. Ook zijn de vervolgstappen benoemd

Aanleiding
Het college heeft op 13 december 2022 besloten (niet openbaar) om een vertrouwelijke
intentieovereenkomst inzake de dóórontwikkeling van de asielopvang en ketendienstverlening met
het COA aan te gaan en daarmee een Dienstencentrum in de gemeente Zutphen te vestigen

Op 18 februari 2025 heeft wethouder Verschure het college mondeling gemeld dat het ministerie
van Asiel en Migratie (A&M) akkoord is gegaan met de businesscase van het COA en hiermee
toestemming heeft gegeven om een Dienstencentrum in de gemeente Zutphen te realiseren. Dit is
een belangrijke mijlpaal als het gaat om het bouwtraject.

Vergadering van: Zie voorblad
Team: Programma's, Projecten en Processen

uitkomsten van het bestuurlijk overleg met het COA
5 1.2./

Besluit____________________________________________________
Het college besluit om kennis te nemen van de stand van zaken met betrekking tot de
bestuursovereenkomst en het vervolgtraject van het Dienstencentrum.

z
A 1mZutphen

Naast het akkoord van het ministerie zijn nog twee zaken doorslaggevend voor de realisatie van het
Dienstencentrum:
1. Aankopen van de grond door het COA van Roosdom Tijhuis.
2. Afsluiten van de bestuursovereenkomst gemeente - COA.

Zaaknummer: 955931
Portefeuillehouder: Rick Verschure



Het is belangrijk dat bestuurders in de toekomst een beroep kunnen doen op duidelijke en concrete
afspraken uit de nog af te sluiten bestuursovereenkomst. Daarnaast zijn concrete afspraken over

Reactie COA op concept bestuursovereenkomst gemeente (30 januari 2025)
SI 21

Voor het aankopen van de grond is het COA momenteel in onderhandeling met Roosdom Tijhuis.
In deze memo is de stand van zaken met betrekking tot de bestuursovereenkomst en het
vervolgtraject zoals nu bekend opgenomen.

Hoe nu verder?
Er komt een bestuurlijk overleg gemeente - COA waarin afspraken worden gemaakt over wat te
doen als het COA zich niet houdt aan de afspraken uit de bestuursovereenkomst.

Juridisch advies
512)

Concept bestuursovereenkomst gemeente naar COA (5 december 2024)
De gemeente heeft de bestuursovereenkomst hierop aangepast en op 5 december 2024 naar het
COA gestuurd met als belangrijkste wijzigingen:
512

Inhoud
Het COA en de gemeente zijn ambtelijk bezig om een concept bestuursovereenkomst op te stellen
Belangrijk punt hierbij is, wat te doen als het COA zich niet houdt aan de afspraken. 5121
51 2i

Bestuurlijk overleg 27 november 2024
Op 27 november 2024 heeft er bestuurlijk overleg plaatsgevonden tussen wethouder Verschure en
de heer Kapteijns, bestuurder van het COA. Het hanteren van boetes was voor het COA
onbespreekbaar. 5121
5 1 2«



6121

Het traject om de grond aan te kopen door het COA kan het tijdpad om te komen tot een
bestuursovereenkomst beïnvloeden. Als het COA nog geen overeenstemming heeft over de prijs in
relatie tot de voorwaarden met Roosdom Tijhuis, dan is openbaarmaking nog niet wenselijk. Na
openbaarmaking staat het COA zwakker in de onderhandeling en kan de prijs worden opgedreven
Daarnaast bestaat er een kans, ook al is deze klein, dat er geen deal komt tussen het COA en
Roosdom Tijhuis Deze kleine onzekerheid is na openbaarmaking niet handig in de communicatie
richting inwoners, ondernemers en raad Het kooptraject en het traject om te komen tot een
bestuursovereenkomst wordt daarom goed afgestemd met het COA. Het dynamische tijdpad is
opgenomen in bijlage 1.

Bijlagen
955931 - bijlage 1-vertrouwelijk dynamisch tijdpad besluitvorming Dienstencentrum
95593 I - bijlage 2 - vertrouwelijk Kernboodschap en woordvoeringslijn

Dynamisch tijdpad bestuursovereenkomst
Onderstaand tijdpad om tot een bestuursovereenkomst te komen, wordt telkens aangepast aan de
laatste stand van zaken en bestaat uit een vertrouwelijk en een openbaar deel

Comm unicatie
Op 17 december 2024 is het college door middel van het communicatieplan geïnformeerd over de
wijze van communiceren met inwoners, ondernemers, raad en stakeholders.
In bijlage 2 wordt beschreven wat de kemboodschap/woordvoeringslijn is als we naar buiten treden

beëindigen van de bestuursovereenkomst een belangrijk signaal richting omwonenden, ondernemers
en raad dat we er alles aan doen dat het COA zich aan de afspraken houdt. Inzet van de gemeente is
daarom om vast te houden aan de punten zoals genoemd bij de concept bestuursovereenkomst van 5
december 2024,5121
5 1 2i



Bijlage 1 Dynamisch tijdpad besluitvorming Dienstencentrum VERTROUWELIJK

Wanneer Wat Wie

10/3 Gemeente

Gemeente - COA

Gemeente

8/5 Gemeente - COA

8/9

Gemeente

Scpt/okt Gemeente - COA

Gemeente
Gemeente

19/5
27/5

18/3 of
25/3
April

16-07-24
17-12-24
14-01-25
14-01-25
17-02-25

22/9
Scpt/okt

Gemeente - COA
Gemeente - COA
Gemeente - COA
Gemeente

Gemeente
COA
COA
COA
COA - A&M

z.s.m.
z.s.m
z.s.m
12/6

_____________________ VERTROUWELIJK______________
Principebesluit college over locatie Revelhorst._______________  
Akkoord MT-IP COA op businesscase.______________________  
Akkoord Directieteambespreking COA (go/no-go).____________  
Akkoord Bestuur COA (go/no-go) en briefnaar ministerie A&M.
Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie A&M (go/no-
go).__________________________________________________  
Seniorenconvent informeren.
Rick vertelt stand van zaken, vervolgstappen en zijn rol bij
beeldvormende vergadering.______________________________  
Presentatie in college: waarom, locatie, bestuursovereenkomst,
planning, communicatie, etc.______________________________  
Het college besluit om in principe in te stemmen met de concept 
bestuursovereenkomst COA-gcmecntc (go/no-go)._____________  
Geheime beeldvormende vergadering (achter gesloten deuren) met
wethouder.
________________________ OPENBAAR_________________
Indienen stukken voor oordeelsvormende vergadering._________  
OPENBAAR besluit met 1 weck embargo. Het college besluit tot
het voornemen om een bestuursovereenkomst met het COA aan te
gaan en vraagt aan de raad voordat het een definitief besluit neemt
om wensen en bedenkingen ter kennis van het college te brengen.
(go/no-go).____________________________________________
Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens embargo)
Informeren pers.________________________________________  
Informeren breed omwonenden en ondernemers.______________  
Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen
bestuursovereenkomst. Met insprekers.______________________  
Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen
bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.___________________  
Evt raadsvergadering____________________________________  
Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go).
NB Mogelijk dat het college pas een besluit neemt na instemming
gemeenteraad.__________________________________________ 
Ondertekenen bestuursoverccnkomst.



Thu, 27 Feb 2025 11:10:02 +0100
H

Dienstencentrum.pdf, 955931 - bijlage 2 - vertrouwelijk Kernboodschap en woordvoeringslijn Dienstencentrum.pdf

Hoi s'2«

Groet 512e

s 12=

512e

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>

college 4 maart aangepaste stukken
955931 - Memo aan college (3j.pdf, 955931 - Bijlage 1 - vertrouwelijk dynamisch tijdpad besluitvorming

From:
Sent:
TO:
Cc:
Subject:
Attachments:

"512=

11 <512

16126

In overleg met 5128 mail ik je de aangepaste memo en bijlage 1 en ook nog even bijlage 2 Omdat 5122 en Rick al
hebben goedgekeurd, mocht ik je de stukken mailen. Ik hoop dat het zo goed is en anders bel of mail mij even,



Kernboodschap/woordvoeringslijn m.b.t. Dienstencentrum COA

Het college van B&W van Zutphen is van plan om een bestuursovereenkomst te sluiten met het COA.
Hierin staan afspraken over de komst van een dienstencentrum op de Revelhorst IV. In het
dienstencentrum wordt het asielproces gefaciliteerd. Dat gebeurt in combinatie met het opvangen
van 250 asielzoekers met een gemiddeld verblijf van 3 weken. Spontane aanmeldingen en vrije inloop
zijn in dit dienstencentrum niet mogelijk.
Voordat het college een definitiefbesluit neemt, vraagt het de gemeenteraad om wensen en
bedenkingen mee te geven. Ook informeert en luistert het college naar omwonenden en omliggende
bedrijven.

Wat is dit Dienstencentrum?
Het Dienstencentrum huisvest o.a. de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND), de
Vreemdelingenpolitie en de Gezondheidszorg Asielzoekers (GZA). Ook zullen er kantoorruimtes zijn
voor Vluchtelingenwerk Nederland en voor de Raad van Rechtsbijstand. Deze diensten houden zich
bezig met de eerste screening van asielzoekers in het kader van beoordeling van een aanvraag voor
verblijfsvergunning.

Op het moment dat we naar buiten treden zal de volgende kernboodschap/woordvoeringslijn van
toepassing zijn:

Waarom een Dienstencentrum in Zutphen?
In verband met de aanhoudende landelijke instroom van asielzoekers zijn er al langere tijd
gesprekken gevoerd met het COA voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen.
Gemeente Zutphen maakt zich sterk om deze extra inspanning te leveren, omdat dit aansluit bij de
identiteit van gemeente Zutphen: eigenwijs, vol ideeën en zeer betrokken. Naast het nemen van
maatschappelijke verantwoordelijkheid als gemeente biedt dit initiatiefook kansen op het gebied van
werkgelegenheid. Er ontstaan zo'n 100-150 banen in alle lagen van de arbeidsmarkt, van zorg en
begeleiding totfacilitaire diensten en beveiliging. Het dienstencentrum wordt ontwikkeld onder
goedkeuring van het ministerie van Asiel en Migratie.

Kernboodschap na besluitvorming college tot voornemen aangaan bestuursovereenkomst met het
COA (project Dienstencentrum COA, versie d.d. 20-02-2025)

Realiseert gemeente Zutphen het Dienstencentrum?
Het COA realiseert het dienstencentrum, dat straks als geheel zelfstandig opererende organisatie van
het COA functioneert. De gemeente ondersteunt bij de ruimtelijke wetgeving en vergunningen.
Om te komen tot de definitieve goedkeuring van de bouw worden gemeenteraad, omwonenden,
bedrijven en andere belanghebbenden bij het proces betrokken. Tijdens de ruimtelijke procedures
staan alle bekende bezwaar- en beroepsmogelijkheden open.

De ontwikkeling van de plannen om samen met het COA een dienstenscentrum in Zutphen te
ontwikkelen met een opvang van 250 plaatsen, gaat gestaag voort. In het communicatieplan is ervan
uitgegaan dat alle activiteiten die op dit moment plaatsvinden in de voorbereiding op een
bestuursovereenkomst nog een vertrouwelijk karakter hebben. Dat wil zeggen dat we, wanneer we
zelf de regie hebben, pas naar buiten treden op het moment dat het college in principe positief heeft
besloten over het aangaan van een bestuursovereenkomst die is opgesteld door gemeente Zutphen
en COA gezamenlijk.



Tot slot weegt het college van B& W alles wat door de betrokkenen is gezegd en neemt zij een
definitiefbesluit over het aangaan en de inhoud van de bestuursovereenkomst met het COA. Een
raadsbesluit is in dit geval niet van toepassing. De raad heeft eerder al heeft ingestemd met de
initiatieven van het college om gesprekken met het COA aan te gaan om te zoeken naar oplossingen
voor de (extra) opvang van vluchtelingen. Het college informeert daarom de gemeenteraad over haar
besluit tijdens een (besluitvormende) raadsvergadering.

Hierna haalt het college in een Oordeelsvormende raadsvergadering de wensen en bedenkingen op
van de gemeenteraad en kunnen omwonenden en ondernemers inspreken.

Het Dienstencentrum biedt daarvoor plaats aan 250 asielzoekers voor gelijktijdige maar tijdelijke
opvang. In het Dienstencentrum zetten deze mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze
asielzoekers worden vanuit het aanmeldcentrum in Ter Apel door het COA naar het Dienstencentrum
gebracht. Daar zorgt het COA voor de eerste levensbehoeften en recreatieve voorzieningen. Nadat de
asielzoekers een procedure van ongeveer drie weken in het Dienstencentrum hebben doorlopen,
reizen ze door naar een asielzoekerscentrum elders in het land. Spontane aanmeldingen en vrije
inloop zijn hier niet mogelijk.

Waar komt het Dienstencentrum?
Het COA heeft verschillende locaties onderzocht en de locatie aan de Boggelderenk aangewezen als
de geschikte. Deze locatie ligt ten westen van en aangrenzend aan het zonneveld op bedrijventerrein
de Revelhorst IV in Zutphen.

Na het definitieve besluit van het college van B& W start het COA met het uitwerken van de plannen
met de procedures die horen bij dit initiatief.

Welke stappen worden er op korte termijn gezet?
Het college van B&W heeft in principe besloten om met het COA een bestuursovereenkomst aan te
gaan voor de vestiging van een dienstencentrum op de Revelhorst.
De volgende belangrijke stap in het proces is in gesprek gaan met de omwonenden en ondernemers
om hen hierover te informeren en te luisteren naar hoe zij tegen de plannen aankijken.



Wanneer de situatie zich voordoet dat er vroegtijdige exposure ontstaat (niet op initiatief van
gemeente), bijvoorbeeld door vragen van pers, bewoners of ondernemers, wordt overwogen op
welke manier en met welke inhoud de communicatie dan zal worden opgestart. Hiervoor ligt een
crisis-communicatieplan gereed.

Indien één van de collegeleden vragen krijgt over dit onderwerp, gaarne houden aan de
voorgaande, korte kernboodschap. Voor verdere beantwoording verwijzen naar het
verantwoordelijke collegelid Rick Verschure.

Gemeente Zutphen is al geruime tijd in gesprek met het COA over een extra locatie voor de opvang
van asielzoekers, los van het huidige asielzoekerscentrum. Het COA zoekt een plek waar ruimte is voor
zowel kantoorfuncties als kleinschalige opvang voor asielzoekers. Tot op heden is hierover geen
nieuws te melden.

Let op: Bovenstaande is de kernboodschap/woordvoeringslijn tot het moment dat het college het
principebesluit neemt tot het aangaan van de bestuursovereenkomst (communicatie onder eigen
regie van gemeente).

Tot dat moment (vroegtijdige exposure) of tot het moment dat de gemeente het initiatief neemt tot
externe communicatie, blijft de kernboodschap/woordvoeringslijn als volgt:



Thu, 27 Feb 2025 12:38:18 +0100

II @qirion.nl"
@qirion.nl>;

RE: Verkabeling Zutphen: inrichting terrein steenmarter

Van• 502e

Verzonden: dinsdag 25 februari 2025 16:42

51.2 e

Onderwerp: RE: Verkabeling Zutphen: inrichting terrein steenmarter

Dit hebben we toch (nog) niet afgesproken? Met deze gang van zaken ben ik totaal niet blij, dat zul je begrijpen.

Ik hoor graag hoe en wat.

Met vriendelijke groet,

512e

Aan: s126
CC: 5128

Met vriéndelijke groei.
512e

6,12-

Tot mijn grote verbazing zag ik vanmiddag dat er op onze grond al de nodige “steenmarter inrichtingsmaatregelen” zijn
uitgevoerd. Het gaat niet alleen om een paar hopen maar ook om aanplant van struiken over een grote oppervlakte. Zie
bijgevoegde foto’s.

In overleg met Qirion hebben wij hier al wel naar gekeken en verwachten dat dit niet het geval zal zijn. Ook omdat wij
aanvullende maatregelen kunnen treffen op het gebied van meten en extra water geven bij het uitvoeren werkzaamheden.
Afstemming hierover is dan wel nodig en dat zullen wij dan ook benoemen in de brief. Concept hiervan volgt.

E-mail: inf0rg7utphcn.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter: @gem_Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

Dank voor het prettige overleg van net. Zoals net besproken gaan wij een brief opstellen waarin de mitigerende maatregelen
goed zijn omschreven. Verder zal deze brief benoemen dat Roosdom Tijhuis, als gevolg van de mitigerende maatregelen, niet
aansprakelijk is voor eventuele schade aan de mitigerende maatregelen, die kunnen volgen uit het bouwrijp maken van
groenstrook.

Gemeente Zutphen
Team: Ruimte. Economie en Duurzaamheid
Tel: 14 0575

From:
Sent:
To:
Cc:
< 5 1 2 e

Subject:

A
Zutphen

Dag 512e

@qirion.nl; 512•

Goedemiddag 51.2e

"512a

1 51.2a

512 a

" 512 e

<512 @zutphen.nl>
<5128 @zutphen.nl>; <5t2e @zutphen.nl>

<512e @roosdomtijhuis.nl>

"<si2e @roosdomtijhuis.nl>
"<612 @zutphen.nl>; " 512e

"<512. @zutphen.nl>



5 1 2e

N RoosdomTijhuis Regie ouer het wonen van nu

Aan: 5.1.2. < 5.1 2e

@qirion.nlCC: 5,1.2.

Onderwerp: RE: Verkabeling Zutphen: inrichting terrein steenmarter

@zutphen.nl>Van; 512 e < 512e

Verzonden: dinsdag 4 februari 2025 13:59
(S)roosdomtijhuis.nl>Aan: 5.12e < 512e

@qirion.nlCC: 5.1 2.e < 5.12e

Onderwerp: RE: Verkabeling Zutphen: inrichting terrein steenmarter

E-mail: info@zutphen.nl
Website, www.zutphcn.nl

TELEFOON
POSTADRES
E-MAIL
MOBILE
WEBSITE

Goed overleg is altijd goed, maar ik stel wel voor om hierover wat afspraken vast te leggen (met het college van B&W), bijv, in
een afsprakenbrief.

Lijkt mij goed om dat in nader overleg te doen, zodat alle belangen meegenomen worden in de te kiezen aanpak voor realisatie
hiervan.

Van: 5.1 2e

Verzonden: dinsdag 4 februari 2025 15:09

Met vriéndelijke groet.
512e

51 2e

DOOR
ROOSOOM
TIJHUIS

Gemeente Zutphen
Team. Ruimte. Economie en Duurzaamheid
Tel: 14 0575

.A
Zutphen

IDENTIS& BOUWVOOB
ZORG

Dag au*

@zutphen.nl>
@zutphen.nl; 5,ie

Dag 5,1.2e

@zutphen.nl>; 5'2*
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010 288 83 33
Postbus 252 7460 AG Rijssen
512.e @roosdomtijhuis.nl

06 5J 2.®

www.roosdomtiihuis.nl

Roosdom Tijhuis Pianontwikkeling
BEZOEKADRES Jutestraat 8 Rijssen
TELEFOON 0548 51 80 24
BEZOEKADRES Rivium West laan 42 Capelle a/d IJssel



@roosdomti jhuis.nl>< 512e

Verzonden: dinsdag 4 februari 2025 13:52
< 5.1 2 e

5@qirion.nl
Onderwerp: RE: Verkabeling Zutphen: inrichting terrein steenmarter

5 12e

Met vriendelijke groet.

II

N RoosdomTijhuis Regie over het wonen van nu

TELEFOON 0548 51 80 24
BEZOEKADRES Rivium Westlaan 42 Capelle a/d IJssel

<suüM Hi

< 512e l@zutphen.nl>Van: 512e

Verzonden: dinsdag 4 februari 2025 13:46
@roosdomtijhuis.nl>< 5 12b

@qirion.nl< 5 12e

Onderwerp: RE: Verkabeling Zutphen: inrichting terrein steenmarter

Dag s’2»

5.1 2e

512e

Roosdom Tijhuis Pianontwikkeling
BEZOEKADRES Jutestraat 8 Rijssen

Aan: 512e
CC: 512e

Mocht er door de activiteiten in het woonrijp te maken gebied, bijvoorbeeld door grondwater te onttrekken in het gebied met
de bestemming 'Groen', en als gevolg hiervan aanplant verloren gaan, dan heeft dit voor jullie geen consequenties. Mocht dit
voorvallen dan wordt bekeken of herplant nog nodig is en als dit nodig is dan is dit voor rekening van het verkabelingsproject.

DOOR
ROOSOOM
TIJHUIS

TELEFOON
POSTADRES
E-MAIL
MOBILE
WEBSITE

Dank voor je snelle reactie.
Wij moeten wel werkzaamheden doen in de “groenstrook". Er moet bijvoorbeeld nog een voetpad/wandelpad worden
aangelegd.

De tijdelijke (!) maatregelen die uitgevoerd worden, conform het mitigatieplan, bevinden zich uitsluitend binnen de
bestemming 'Groen'. Als deze grenzen bij het bouwrijp maken gerespecteerd worden is er niets aan de hand.

De omliggende gronden die woonrijp gemaakt moeten worden, en daaraan gelieerde werkzaamheden zullen het tijdelijke
mitigatiegebied niet belemmeren in hun functioneren. Hierbij is het wel van belang dat er geen activiteiten plaatsvinden binnen
de bestemming 'Groen' tijdens het woonrijp maken. Dus dat er materiaal geplaatst wordt of dat er materieel schade toebrengt
aan de aangeplante hagen en takkenhopen. Dus als de bestemmingsgrenzen gerespecteerd worden ontstaan er geen
probleem.

Twitter: @gcm Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

IDENTIS^ BOUWVOOB
ZORG

Van: 5.12e

Aan: 512e
CC: 5126

@zutphen.nl>; 512e

@zutphen.nl>
<512 =@zutphen.nl>; 512e

010 288 83 33
Postbus 252 7460 AG Rijssen
51.2e @ roosdomtijhuis.nl

06 5,1 2e
www.roosdomtijhuis.nl
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Mocht je nog vragen hebben dan hoor ik dit graag.

Van: 5.12e

Verzonden: dinsdag 4 februari 2025 13:24

@qirion.nl512e

Onderwerp: RE: Verkabeling Zutphen: inrichting terrein steenmarter

Met vriendelijke groet,

N RoosdomTijhuis Regie over het wonen van nu

Aan: 512e
CC: 512e

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
Twittcr: @gem Zutphen
Faccbook: Gemcentc-Zutphcn

TELEFOON
POSTADRES
E-MAIL
MOBILE
WEBSITE

Met vriéndelijke groet.
5 1.2,
5.1.2®

Ik zag dat de ontwerp-bes luiten voor verkabeling ter inzage liggen.
Goed moment om de nu nog open eindjes mbt maatregelen steenmarter ook af te hechten.

Zoals je weet moeten wij het grootste deel van de Revelhorst 4 nog “woonrijp maken”. Dat gaan we binnen nu en enkele jaren
doen.
Waar wij bang voor zijn is dat de voorgestelde maatregelen voor de steenmarter ons belemmeren of kosten opleveren bij het
woonrijp maken.

Kunnen jullie ons garanderen (en dit ook op papier vastleggen) dat wij geen enkele belemmering/ kosten ondervinden van deze
(tijdelijke) maatregelen tbv steenmarter?
Ik hoor graag even.

Gemeente Zutphen
Team; Ruimte. Economie en Duurzaamheid
Tel: 14 0575

5.1 2e
5 12e
u

IDENTISi»*

,A
Zutphen

Dag 512e

010 288 83 33
Postbus 252 7460 AG Rijssen
512.® @roosdomtijhuis.nl

06 512e
www.roosdomtijhuis.nl

<512 @zutphen.nl>
<5'2» @zutphen.nl>;

BOUWVOOR ROOSooMZORG TOHUISM

Roosdom Tijhuis Planontwikkeling
BEZOEKADRES Jutestraat 8 Rijssen
TELEFOON 0548 51 80 24
BEZOEKADRES Rivium Westlaan 42 Capelle a/d IJssel

<512 @roosdomtijhuis.nl>



@zutphen.nl>Van: 5 12e < 5 12e

Verzonden: vrijdag 29 november 2024 09:41
@qirion.ni

< 512e l@zutphen.nl>
Onderwerp: RE: Verkabeling Zutphen: inrichting terrein steenmarter

De vraag is of deze mail voor jullie voldoende is of dat jullie hier een brief van het college van B&W over willen ontvangen?

Van: 5.12e

Verzonden: maandag 18 november 2024 16:36

Onderwerp: RE: Verkabeling Zutphen: inrichting terrein steenmarter

Dag 5.1 7e en 5.1 26

Aan: 512e
CC: 512 •

Zoals zojuist besproken, bijgaand de tekening met de Woonrijp situatie van het bedrijventerrein. Hierover hebben we ook
afspraken met de gemeente.
Zoals je ziet is/wordt de meeste grond onder de hoogspanning ingericht als wadi en is nodig voor waterberging van het
bedrijventerrein.
Ook komt er een wandelpad. Dat moeten we nog aanleggen.

Met vriendelijke groet.
5,12e
512e

Wij hebben intern overleg gehad met civiel, water, ecologie en ro over dit vraagstuk. De wadi's in het gebied zijn
overgedimensioneerd en zodanig vormgegeven dat er sprake is van een lager en hoger gelegen deel. In het lager gelegen deel is
een overstort aanwezig die het hemelwater afvoert naar de laak, die dit water vervolgens loost op de IJssel. Dit betekent dat de
voorgestelde maatregelen (die wij als tijdelijk realiseren) niet conflicteren met de waterbergende functie van de wadi's en ook
ecologisch passend zijn. De gebieden waar de maatregelen worden uitgevoerd liggen zodanig hoog en droog dat dit ecologisch
gezien als mitigatielocatie als haalbaar is beoordeeld.

E-mail: inforiaizutphen.nl
Website: www.zutphcn.nl
Twittcr: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

Ik heb mijn twijfels in hoeverre deze inrichting zich verhoudt tot de compenserende en mitigerende maatregelen voor de
steenmarter. Willen jullie dit (laten) beoordelen?
Wij willen best medewerking verlenen, maar willen natuurlijk niet last krijgen van deze maatregelen, bijvoorbeeld bij het woonrijp
maken wat nog plaats moet vinden volgend jaar of dat jaar daarna.

Gemeente Zutphen
Team: Ruimte. Economie en Duurzaamheid
Tel: 14 0575

A
Zutphen

Dag 5 1 Ze

Aan: 512
CC: 51-°
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Ik hoor wel weer van jullie.

Met vriendelijke groet,

N RoosdomTijhuis BOUWEN AAN WOONWENSEN

@zutphen.nl>< 512e

Verzonden: donderdag 31 oktober 2024 11:55

@zutphen.nl>
Onderwerp: FW: Verkabeling Zutphen: inrichting terrein steenmarter

in Zutphen. Ook heb ik het concept TAM IMRO
plan bijgevoegd. Dit geeft een beeld van het planvoornemen. Verzoek om dit niet verder te delen.

Graag praat ik je hierover bij en het verkabelingsproject in algemene zin. Zullen we hierover een overleg inplannen? Kan bij ons
begeleidt het proces vanuit Tennet en sluit graag aan bij dit overleg.

90 JAAR

512e

5.12e

TELEFOON
POSTADRES
E-MAIL
MOBILE
WEBSITE

Gemeente Zutphen
Team: Ruimte. Economie en Duurzaamheid
Tel: 14 0575

E-mail: infofig.zutphen.nl
Website, www.zutphen.nl
Twitter: @gem Zutphen
Faccbook: Gcmccnte-Zutphcn

Met vriendelijke groet.
5 12e

512e

op kantoor, of per teams, verneem graag. 512e

,A
Zutphen

Aan: 512e
CC: 512e

Dag 5.1.2e

IDENTISisr

Hierbij stuur ik je het activiteitenplan voor de steenmarter op 512e

Van; 512 e

da Roondom Tijbiis bodnvan vékdikimm dat bij tiót mokon «ii yarturon iin bcflsnilen ijtarsk torg iS benced aun hat doörkomnen van
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viscc vaar hei varen iden Ikji bijtin oiVangci Dv ouvanger iag de iffümnadi iüinné grimsikmii yeN hui iIhhI WM»nvnMr ieze e rwendvieki hal
litaiivsrecht boruntbi de Roosdow Tijhuis beifrivn

010 288 83 33
Postbus 252 7460 AG Rijssen
512 e @roosdomtijhuis.nl
06 5J.2e

www.roostiomtiihuis.nl

<5 ’2 e @roosdomtijhuis.nl>
i@qirion.nl; 5.1.2e <512»

BOUW¥0OFE00SopMZORG TUJHUIS

Roosdom Tijhuis Planontwikkeling
BEZOEKADRES Jutestraat 8 Rijssen
TELEFOON 0548 51 80 24
BEZOEKADRES Rivium Westlaan 42 Capelle a/d IJssel



@qirion.nl>< 512e

Verzonden: woensdag 30 oktober 2024 10:36

Onderwerp: Verkabeling Zutphen: inrichting terrein steenmarter

Ha 5’2°

Met vriendelijke groet,

| Ruimte & Recht | Qirion

@qirion.nl
Werkdagen: maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

Qirion

Aan: 512e
CC: 512.8

Qirion B.V. | Postbus 50, 6920 AB Duiven, Nederland | Locatiecode: N381 | Bezoekadres: Dijkgraaf 2, 6921 RL Duiven | KvK
09119276 Duiven | www.qirion.nl | www.werkenbijqirion.nl

Hierbij het plan voor de inrichting van het marterterrein. Uitvoering staat (nu) gepland in januari/februari van 2025,
daar is ook ecologische begeleiding bij om te zorgen dat het ook daadwerkelijk steenmartervriendelijk wordt
ingericht.

Van: 512e

5,12e

512e

B + 31 6 512a
p< 5,12e

<6'2 e • @zutphen.nl>
<5'2« @qirion.nl>



II

Mon, 3 Mar 2025 09:35:49 +0100

uII

Wie

OA - A&M17-02-25

10/3 Gemeente

Presentatie in college: waarom locatie, bestuursovereenkomst, Gemeente - COA

Gemeente

8/5

OPENBAAR

Gemeente - COAz.s.m.

512 e

S12e

Gemeente
Gemeente

19/5
27/5

16-07-24
17-12-24
14-01-25
14-01-25

As donderdag gaan we (digitaal) kennismaken en e.e.a. verder doornemen. Fijn om elkaar dan te zien en te
spreken.

Ik deel hieronder vast het geactualiseerde tijdpad (vertrouwelijk) met je, omdat het bestuurlijk overleg inmiddels ook
gepland is. Afhankelijk van de uitkomsten van dat overleg wordt de besluitvorming voorbereid en staan er 2
presentaties van gemeente en COA gezamenlijk, op de agenda van het college en de raad. Het lijkt mij goed als we
hier as donderdag afspraken over gaan maken, wie doet wat etc.

Als je vragen hebt, mail of bel mij gerust. En zou je een Teamslink willen toevoegen aan ons overleg voor as
donderdag?
Graag tot dan!

Wanneer Wat
VERTROUWELIJK

18/3 of
25/3
April

VERTROUWELIJK
Onderwerp: Dynamisch tijdpad besluitvorming Dienstencentrum
Datum: 20 februari 2025

From:
Sent:
TO:
Cc:
< 5 12e

Subject:

Gemeente
COA
COA
COA

planning, communicatie, etc.________________________
Het college besluit om in principe in te stemmen met de
concept bestuursovereenkomst COA-gemeente (go/no-go).

Indienen stukken voor oordeelsvormende vergadering.
OPENBAAR besluit met 1 week embargo: Het college besluit
tot het voornemen om een bestuursovereenkomst met het
COA aan te gaan en vraagt aan de raad voordat het een
definitief besluit neemt om wensen en bedenkingen ter kennis
van het college te brengen, (go/no-go).__________________  
Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens
embargo)

@zutphen.nl>
vertrouwelijk - dynamisch tijdpad

Principebesluit college over locatie Revelhorst.
Akkoord MT-IP COA op businesscase.
Akkoord Directieteambespreking COA (go/no-go).
Akkoord Bestuur COA (go/no-go) en brief naar ministerie
A&M._____________________________________________
Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie A&M (go/no-
go)______________________________________________  
Seniorenconvent informeren.
Rick vertelt stand van zaken, vervolgstappen en zijn rol bij
peeldvormende vergadering.

Goedemorgen 6125

Geheime beeldvormende vergadering (achter gesloten deuren) Gemeente - COA
met wethouder.

" 5 12a

@coa.nl” <5128 @coa.nl>
"<52e @zutphen.nl>;"3124



z.s.m

8/9

Gemeente

Sept/okt Gemeente - COA

Met vriéndelijke groet.

(Bereikbaar op 5 1.2e 0)

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

E-mail: info@zutphcn.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter: @gem Zutphen
Facebook: Gcmccnte-Zutphcn

22/9
Sept/okt

Informeren pers.
Informeren breed omwonenden en ondernemers.
Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen
aestuursovereenkomst. Met insprekers._________________  
Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en
bedenkingen bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.
Evt raadsvergadering
Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go).
NB Mogelijk dat het college pas een besluit neemt na
instemming gemeenteraad.___________________________  
Ondertekenen bestuursovereenkomst.

z.s.m
12/6

,A
Zutphen

512e

5.1.2e

06 512e

Gemeente - COA
Gemeente - COA
Gemeente



II

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>

Dag,

? Het overleg is straks om 11.30 uur, hopelijk lukt dat

From:
Sent:
To:
Cc:
Subject:
Attachments:

agenda Ambtelijk opdrachtgeversoverleg Dienstencentrum - vertrouwelijk
20250303 Agenda bespreekpunten Ambtelijk Opdrachtgeversoverleg Dienstencentrum .docx

Willen jullie de agenda in Ibabs zetten voor 5126
nog ...

"512e

"512e

Groet 512e

Mon, 3 Mar 2025 09:56:27 +0100
"Mailbox Directiesecretariaat" <3,-‘

" < 51.2-



Onderwerp: Ambtelijk opdrachtgeversoverleg Dienstencentrum

Datum: 3 maart 2025

Tijd: 11.30 -12.00 uur

Locatie: 1.1.26 M

Deelnemers: 5.1 3e en 52=

BESPREEKPUNTEN

Wanneer Wat Wie

VERTROUWELIJK

Gemeente16-07-24 Principebesluit college over locatie Revelhorst.

17-12-24 Akkoord MT-IP COA op businesscase. COA

14-01-25 Akkoord Directieteambespreking COA (go/no-go) COA

COA14-01-25

17-02-25 COA - A&M

Seniorenconvent informeren.10/3 Gemeente

Rick vertelt stand van zaken, vervolgstappen en zijn rol bij
beeldvormende vergadering.

• Overleg 6 maart 25 ambtelijk
• Bestuurlijk overleg 17 maart '25
• Tijdpad (zie onder)
• Agendapunten overleg bestuursdriehoek 13 maart '25
• Uren en ondersteuning

Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie A&M (go/no-
go).

Akkoord Bestuur COA (go/no-go) en brief naar ministerie
A&M.

fZutphen



Gemeente - COA

GemeenteApril

8/5

OPENBAAR

ndienen stukken voor oordeelsvormende vergadering. Gemeente19/5

Gemeente27/5

Gemeente - COAz.s.m

Gemeente - COAnformeren pers.z.s.m

Gemeente - COAnformeren breed omwonenden en ondernemers.z.s.m

12/6 Gemeente

8/9

22/9 Evt raadsvergadering

Sept/okt ollegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go). Gemeente

Sept/okt Ondertekenen bestuursovereenkomst. Gemeente - COA

18/3 of
25/3

Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en
bedenkingen bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.

Het college besluit om in principe in te stemmen met de
concept bestuursovereenkomst COA-gemeente (go/no-go).

Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen
bestuursovereenkomst. Met insprekers.

nformeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens
embargo)

OPENBAAR besluit met 1 week embargo: Het college besluit
tot het voornemen om een bestuursovereenkomst met het
COA aan te gaan en vraagt aan de raad voordat het een
definitief besluit neemt om wensen en bedenkingen ter kennis
van het college te brengen, (go/no-go).

Presentatie in college: waarom, locatie,
bestuursovereenkomst, planning, communicatie, etc.

NB Mogelijk dat het college pas een besluit neemt na
instemming gemeenteraad.

Geheime beeldvormende vergadering (achter gesloten deuren) Gemeente - COA
met wethouder.
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Aanvullende Werkafspraken

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) hierbij vertegenwoordigd door de
51.2e 5.12e

en

Ondertekening:

Zutphen Den Haag

R. Verschure
wethouder

behorende bij de Besluursovetvenkomst / dalnm / tussen hel COA en de gemeente Zutphen
inzake
het dienstencentrum aan I adres / te Zutphen

| datum |
gemeente Zutphen

J. van der Ziel
regiomanager Opvang & Begeleiding
Midden-Zuid

| datum |

Centraal Orgaan opvang asielzoekers

hebben ter uitwerking van artikel 6 van bovengenoemde Bestuursovereenkomst de volgende
afspraken gemaakt.

De gemeente Zutphen, gevestigd aan ’s Gravenhof2 7201 DN te Zutphen, hierbij
vertegenwoordigd door de heer R. Verschure, wethouder



Toelichting Aanvullende Werkafspraken

1 - Doel Aanvullende Werkafspraken

5 12e 5 12e

In artikel 6 van de Bestuursovereenkomst is opgenomen dat de gemeente en het COA nadere
werkafspraken kruinen maken over de vestiging van een dienstencentrum en deze vastleggen
in een separaat document 'Aanvullende Werkafspraken'. Indien bepaalde -aanvullende -
zaken voor de gemeente belangrijk zijn om vast te leggen, dan kan dit in overleg met de

Het betreft hier eventuele aanvullingen en/of uitwerkingen op de in de Toelichting
Bestuursovereenkomst genoemde informatie. Dit kunnen afspraken zijn op het terrein van de
organisatie van en diensten op het dienstencentrum. Dit gebeurt onder erkenning van eikaars
bevoegdheden en verantwoordelijkheden.

In het tweede gedeelte van deze toelichting zul per thema worden ingegaan op de wettelijke
verantwoordelijkheden van partijen, waarbij wordt verwezen naar relevante informatie. Voor
gemeenten die over de betreffende onderwerpen verder uitgewerkte afspraken willen
opnemen zijn ter illustratie enkele voorbeeldafspraken opgenomen.



11— Voorbeeldafspraken

1. Organisatie cn omgeving COA

(Commented[s J: Opmerking vanuit de gemeente

Meer informatie over communicatie staat op: https://ww w coa.nl/nl/vestiging-van-een-azc.

Afspraak - Communicatie

2. De gemeente communiceert rondom officiële besluitvormingsmomenten van de
burgemeester, het college van burgemeester en wethouders en de gemeenteraad

1. lot de datum van ingebruikname van het dienstencentrum is de gemeente
verantwoordelijk voor communicatie en informatievoorziening over het
dienstencentrum naar de inwoners van de gemeente en andere betrokkenen. Het COA
zal de gemeente hierin ondersteunen, wanneer de gemeente dit vraagt.

Meer informatie over de wettelijke taak van het COA staat op:
https://www coa.nl/nl/organisatie

Wanneer het dienstencentrum in gebruik is, informeert het COA de belanghebbenden. Goed
contact met de omgeving is belangrijk. Het COA zet zich ervoor in om buurtbewoners,
bewoners en omliggende bedrijven van het dienstencentrum met elkaar te laten kennismaken.
De locatiemanager van het dienstencentrum onderhoudt contact met onder meer de gemeente, 
de wijkagent, de plaatselijke winkeliersvereniging en sociaal-culturele organisaties.

1.1. Wettelijke taak COA
I let COA bestaat sinds de ingang vim de Wet Centraal Orgaan opvang asielzoekers (1994). In
deze 'Wet COA' zijn de volgende taken vastgelegd voor het zelfstandig bestuursorgaan
Centraal Orgaan opvang asielzoekers:

1.2 Communicatie
iHier zal communicatie nog naar kijken!_______________________________________
Bij de vestiging van een nieuw dienstencentrum zijn vee! partijen betrokken mei soms
uiteenlopende belangen. Tot de datum van ingebruikname is de gemeente verantwoordelijk
voor de communicatie hierover met haar inwoners.

• onderdak bieden aan asielzoekers;
• hen begeleiden naar een toekomst in Nederland ofdaarbuiten:
• opvanglocaties verwerven en beheren;
• de veiligheid en leefbaarheid in de opvanglocaties handhaven;
• asielzoekers voorzien van noodzakelijke middelen.

Afspraak - Wettelijke taak COA
1. Het COA zorgt voor een adequate aanpassing, inrichting en instandhouding van het

dienstencentrum in overeenstemming met de ter zake geldende weltelijke en
gemeentelijke regelgeving. I liervoor dient het COA voor het dienstencentrum in het
bezit te zijn van de benodigde vergunningen



3.

4.

5.

6.

7.

8.
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Afspraak - Overleg tussen COA en de gemeente

Afspraak - Instellen overlegcommissie

2. Het COA en de gemeente verstekken aan elkaar onverwijld de informatie (o.a aantal
bewoners en doorstroom) die van belang is voor de uitvoering van de taken van een
ieder die verband houdt met de aanwezigheid van een dienstencentrum in de gemeente.

1. Op ambtelijk niveau van de gemeente zal ten minste één keer per kwartaal overleg
plaatsvinden tussen het COA en de gemeente.

3. Op bestuurlijk niveau van de gemeente zal ten minste één keer per jaar overleg
plaatsvinden tussen het COA en de gemeente.

Voorafgaand en na ingebruikname spant het COA zich in om omwonenden en
bedrijven van het dienstencentrum kennis te laten maken met de locatie.

liet COA communiceert met omwonenden, bedrijven en stakeholders over de gang
van zaken in het dienstencentrum, in afstemming met de gemeente.

1 Het COA en de gemeente stellen gezamenlijk een overlegcommissie, omwonenden- en
bedrijven overleg dienstencentrum Zutphen. in ter bevordering van de relatie tussen de
bewoners van het dienstencentrum en de omwonenden. Het COA faciliteert en
financiert de vergaderkosten van de overlegcommissie.

1 Iet COA is telefonisch en per e-mail bereikbaar voor vragen en klachten uit de w ijk en
stelt daartoe een vast lokaal aanspreekpunt aan.

Het COA spant zich in om activiteiten te ontplooien waarmee omwonenden en
bedrijven in staat worden gesteld kennis te maken met het dienstencentrum en de
nieuwe bewoners, via bijvoorbeeld open dagen ofandere activiteiten.

4. Het COA en het college van burgemeester en wethouders en/of de door het college van
burgemeester en wethouders aangewezen portefeuillehouder maken in het bestuurlijk
overleg nadere werkafspraken over onder andere:
- de organisatie van het dienstencentrum en over de eventuele wijzigingen daarin;
- de diensten in het dienstencentrum en over de inrichting van het dienstencentrum;
- het omgevingsbeheer.

Het COA en de gemeente verstrekken elkaar informatie die van belang is voor de
uitvoering van de taken van de gemeente ofhet COA. die verband houden met de
aanwezigheid van het dienstencentrum in de gemeente.

Vanafde datum van ingebruikname draagt het COA, in overleg met de gemeente, zorg
voor de informatie aan de inwoners van de gemeente over het dienstencentrum, de
ontwikkelingen en over de te volgen procedures.

Voor de communicatie voor bewoners zorgt hel COA voor wifi op het
dienstencentrum.
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Afspraak - Melden van calamiteiten en klachten aan COA

In de overlegcommissie hebben in ieder geval zitting: vertegenwoordigers van de
gemeente, de politie, vertegenwoordiging van de omwonenden en bedrijven, door het
COA aan te wijzen diensten en instellingen die in het dienstencentrum werkzaam zijn
en het lokale COA-management

1.3 Klachtenafhandeling
Ook eventuele klachten maakt het COA zo snel mogelijk bespreekbaar. De locatiemanager is
vanuit het COA het eerste aanspreekpunt voor vragen en klachten uit de directe omgeving.
Voor klachten die met langs deze weg zijn opgelost, bestaat de COA Klachtenregeling
Meer informatie over klachtenafhandeling staat op: https://www coa nl/nl/klachtenregeling.

Het omwonenden- en bedrijvenoverlea dienstencentrum Zutphen stelt een beheerplan
op vóórhel omgevingsbeheerplan van het dienstencentrum. In dit plan wordt onder
meer nader uitgewerkt de afbakening van het beheergebied, de taken en samenstelling
van het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen, de
vergaderfrequentie, de communicatie en de klachtenregeling.

De aanpassingen/maatregelen voortvloeiend uit lid 7 worden sober maar doelmatig
uitgevoerd.

Het omwonenden- en bedrit venoverleg dienstencentrum Zutphen is een adviesorgaan
dat gevraagd en ongevraagd advies (over het omgevingsbeheer van het
dienstencentrum) kan uitbrengen aan het college van burgemeester en wethouders en
het COA.

Het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen zal in het
dienstencentrum bijeenkomen. Afwisselend zijn vertegenwoordigers van de gemeente
of het COA belast met het voorzitterschap van het overleg.

Tijdens de periodieke bijeenkomsten bespreekt het omwonenden- en bedrijvenoverleg
dienstencentrum Zutphen de stand van zaken en de bij de politie, de gemeente en het
dienstencentrum binnengekomen meldingen/klachten en alles wat één van de in de
omwonenden- en bedrnvenoverleg dienstencentrum Zutphen zitting hebbende
vertegenwoordiger wil inbrengen.

Vereiste fysieke aanpassingen en overige maatregelen in de omgeving van het
dienstencentrum worden aan de hand van de uitkomsten van de risicoanalyses)
inzichtelijk. Het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen
bespreekt de wenselijkheid en haalbaarheid van deze aanpassingen/maatregelen en
komt met een richtinggevend advies. Het college van burgemeester en wethouders en
het COA bepalen vervolgens welke voorzieningen/maatregelen in de omgeving
worden gerealiseerd die er op gericht zijn om het dienstencentrum zo goed mogelijk te
ontsluiten, mogelijke hinder voor omwonenden te voorkomen, dan wel deze mogelijke
hinder tot een minimum te beperken en in algemene zin een optimaal functioneren van
het dienstencentrum in de plaatselijke gemeenschap te bevorderen.
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Afspraak - Bedrijfsnoodplan en BHV’ers

I.

2.

3.

Afspraak - Informeren burgemeester door het COA

I Iet COA stelt, na overleg met de gemeente, een bedrijfsnoodplan vast voor het
dienstencentrum zodat in voorkomende gevallen hulporganisaties adequaat kunnen
handelen. Het plan zal door het COA in de daartoe bestemde gevallen worden
gehanteerd.

Het COA garandeert 24 uur per dag, 7 dagen per week begeleiding, aanwezigheid van
beveiligers en bedrijfshulpverleners op het dienstencentrum.

2. De risicoanalyse wordt iedere 5 jaar herhaald zodat periodiek een uitgebreidere
evaluatie kan plaatsvinden van het functioneren van het dienstencentrum. Met
jaarlijkse (vervolg metingen wordt de leefbaarheid en veiligheid in de wijk
Leesten/Revelhorst gemonitord.

Meer informatie over veiligheid staat op: https /Avww coa.nl/nl/veiligheid-en-rond-azcs en
bij https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen.

Op elk moment van de dag zijn er voldoende gecertificeerde bedrijfshulpverleners (bhv’ers)
in het dienstencentrum aanwezig. Elk dienstencentrum heeft een bhv-plan waarin staat hoe
medewerkers in geval van nood moeten handelen. En maakt hierover afspraken met de
gemeente en lokale hulpdiensten.

Voorde-locatie van-liet-dieHstencentruni in-Z-uptlieH -wordt in het bedrijfsnoodplan
opgenomen hoe om te gaan met eventuele calamiteiten in relatie tot de aanwezige
hoogspanningsleidingen.

Afspraak - Risicoanalyse
1. Een eerste risicoanalyse naar ongewenste maatschappelijke en ruimtelijke effecten

zowel op als in de omgeving van het dienstencentrum én een eerste meting (=
nulmeting) inzake leefbaarheid en veiligheid in de wijk I eesten/Revelhorst maken
onderdeel uit van het beheerplan zoals benoemd in lid 6 van afspraak Instellen
Overlegcommissie.

1.4 Veiligheid
Het COA is verantwoordelijk voor de fysieke en sociale veiligheid in het dienstencentrum. De
zorg hiervoor heeft dan ook een hoge prioriteit. Het COA geeft hierover voorlichting en
asielzoekers ondertekenen huisregels die ze moeten naleven. Bij overtreding van de huisregels
treft het COA maatregelen. Het COA heeft beveiligers in dienst. Zij bemensen de receptie en
surveilleren bijvoorbeeld over het terrein. Bij incidenten binnen het dienstencentrum die
gevolgen kunnen hebben voor de openbare orde informeren we in eerste instantie de politie en
+lien-edig-de burgemeester.

1. Door hel COA wordt een telefoonnummer en e-mailadres opengesteld voor meldingen
en klachten met betrekking tot het dienstencentrum.
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Afspraak - Inspanning inhuren lokale producten en diensten
I.

2.

2 Het COA spant zich in zoveel mogelijk maatschappelijke stageplaatsen, werkervarings- en
afstudeerplaatsen op het dienstencentrum aan te bieden.

1.6 Vrijwilligers
Inzet van vrijwilligers is en blijft hard nodig. Meer informatie over vrijwilligerswerk staat op:
https://www.coa.nl/nl/vrijwilligerswerk.

Werving van personeel door het COA geschiedt door een aanbestede
uitzendorganisatie. Bij de werving van personeel wordt, voor zover (Europese)
aanbestedingsregels dit toestaan en binnen het personeelsbeleid van het COA passend,
zoveel mogelijk personeel uil de gemeente of de regio aangetrokken. Hierbij hebben
bij gelijke geschiktheid kandidaten vanuit de gemeente en regio voorrang.

Voor zover (Europese) aanbestedingsregels dit toestaan, spant het COA zich in,
diensten en producten die nodig zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden,
zoveel mogelijk vanuit de gemeente en de regio aan te trekken.

1.5 Begeleiding
Het COA biedt meer dan alleen onderdak Het COA begeleidt asielzoekers bij het vormgeven
van hun toekomst in Nederland, het land van herkomst ofeen ander land. Er w orden 
programma’s aangeboden en COA-medewerkers voeren gesprekken met asielzoekers over
hun toekomst. Zo versterken asielzoekers vaardigheden die ze nodig hebben om regie te
houden op hun eigen leven.
Meer informatie staat op: https://ww w coa.nl/nl/begeleiding-voorbereiden-op-de-toekomst.

Bij een eventuele beëindiging van de opvangvoorziening voor een asielzoeker wordt
door het COA—conform de werkw i jze en procedure besclireven in de Leidraad
Terugkeer & Vertrek—de burgemeester ten minste twee weken van te voren op de
hoogte gebracht.

1.7 Bedrijfsvoering
De komst van een aze brengt ook werkgelegenheid met zich mee. Meer informatie over de
werving van personeel, producten en diensten staat op: https://www.coa.nl/nl/werken-bij

1. liet COA meldt calamiteiten die plaatsvinden in de het dienstencentrum in eerste
instantie aan de politie enindier-edig-aan de burgemeester.

Afspraak - Werving vrijwilligers
1. Het COA werft en begeleidt vrijwilligers die actief willen zijn op het dienstencentrum

en sluit met deze personen een vrijwilligerscontract en draagt zorg voor een
vergoeding.

Afspraak - Inspanning COA dagbestedingsactiviteiten.
1. Het COA spant zich in om zoveel mogelijk dagbestedingsactiviteiten binnen het

dienstencentrum aan te bieden, zoals bijvoorbeeld recreatieve activiteiten en (basale)
Nederlandse taalles door vrijwilligers. I iet COA werkt hierin samen met lokale
organisaties.
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4. Openbare orde en veiligheid

Afspraak - Inspanning opschaling politiecapaciteit
I

2.

Meer informatie over gezondheidszorg staat op https://www.coa.nl/nl/medischc-zorg-aan-
asielzoekers en htlps //w ww coa.nl/nl/vergoednui-van-medische-z.org.

De verantwoordelijkheid van het eerste- en tweedelijns zorgaanbod heeft het COA
contractueel belegd bij RMA Healthcare die de Regeling Medische Zorg Asielzoekers
(RMA) uitvoert.

Uitgebreide informatie over veiligheid op een opvangcentrum staat op:
https://www.coa.nl/nl/vcilighcid-en-rond-azcs en https://www.coa.nl/iil/ovcrlast-en
maatregelen

Indien hel, naar het oordeel van de burgemeester, noodzakelijk is om de
politiecapaciteit tijdelijk te verhogen en de nationale politie daar capaciteit voor
beschikbaar stelt, zal de burgemeester zorg dragen voor een adequate
personeelsbezetting voor de handhaving van de openbare orde op en in de omgeving
van het dienstencentrum.

Om het dienstencentrum veilig en leefbaar te houden, hanteert hel COA huisregels die
asielzoekers in alle opvanglocaties moeten naleven. Laten zij hun medebewoners of COA-
medewerkers niet in hun w aarde of overtreden ze op een andere manier de huisregels? Dan 
treft het COA maatregelen. Strafbare feiten worden altijd bij de politie gemeld. Samen met de
partners uit de bestuursrecht- en strafrechtketen treft het COA maatregelen tegen
overlastgevers.

In het openbare orde overleg tussen het COA. de vreemdelingenpolitie, de politie en
de gemeente worden periodiek alle zaken met betrekking tot de risico's van verstoring
van de openbare orde binnen en buiten het dienstencentrum besproken

Net als voor alle andere inwoners van Nederland is de GGD verantwoordelijk voor de
uitvoering van de publieke gezondheidszorg. Deze zorg omvat onder meer
infectieziektepreventie en -bestrijding (conform de richtlijnen van RIVM),
gezondheidsvoorlichting en jeugdgezondheidszorg (JGZ). Voor de publieke
gezondheidszorg asielzoekers (PGA) heeft het COA een contract afgesloten met GGD
GIIOR Nederland. De regionale GGD 'en voeren de PGA-taken uil in de COA-
opvanglocaties in hun regio. Dit laat de verantwoordelijkheid van de gemeente
krachtens de Wet Publieke gezondheid te dien aanzien onverlet

I 3 Het COA verstrekt, met inachtneming van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), per kwartaal aan de gemeente een overzicht met het aantal
arbeidsplaatsen op het dienstencentrum, uitgesplitst naar woonplaats van de werknemers.

3. Gezondheidszorg
Net als iedereen kunnen asielzoekers naar de huisarts, een verloskundige ofhet ziekenhuis.
COA-medewerkers informeren asielzoekers over de Nederlandse gezondheidszorg en
begeleiden minder zelfredzame bewoners bij hun gang naar de zorg. Op hel
djenstencenrumdienstencentnim houdt een huisarts spreekuur. En met vragen over hun
gezondheid kunnen de bewoners van het dienstencentrum 24/7 bellen met een medisch
contactcentrum.
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De maatregelen voortvloeiend uit lid 6 worden sober maar doelmatig uitgevoerd.7.

Als blijkt dat de komst van het dienstencentrum leidt lot een taakverzwaring voor de
politie, treedt de burgemeester in overleg met de minister van Justitie en Veiligheid.

De verantwoordelijkheid voor een adequate personeelsbezetting voor de handhaving
van de veiligheid en leefbaarheid op het dienstencentrum ligt bij het COA. Het COA
garandeert de aanwezigheid van beveiligingspersoneel, 24/7.

Vanafde opening van het dienstencentrum worden nauwgezet de effecten op de
veiligheid en leefbaarheid gevolgd. Als aantoonbaar door de vestiging van het
dienstencentrum meer incidenten plaatsvinden vergeleken met de huidige situatie
en/ofde leefbaarheid van de wijk anderszins onder druk komt, dan wondt door zowel
het COA als de gemeente direct extra capaciteit voor een nader te bepalen periode
beschikbaar gesteld voor een intensiever omgevingsbeheer. Na deze periode volgt een
evaluatie. Op basis hiervan wordt besloten ofde extra inzet voor een langere periode
noodzakelijk is.

De wijkagent zal vanafde opening van het dienstencentrum een spreekuur
(tweewekelijks) houden voor omwonenden in de wijk, in beginsel voor een halfjaar.
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Thu, 6 Mar 2025 10:48:31 +0100
@zutphen.nl>

@zutphen.nl>< 5.1.2 e < 5 1.2 e

Onderwerp: RE: vertrouwelijk bestuursovereenkomst en werkafspraken doornemen

Hierbij alvast mijn aantekeningen bij de werkafspraken voor ons overleg van vanmiddag.

-----Oorspronkelijke afspraak @zutphen.nl>Van: 512e <5.12e
Verzonden: donderdag 27 februari 2025 14:40
Aan: 5/12 • 5.1 2e • 5’ 2 e

Hoi

Ik stuur jullie via Teams nadere info,

RE: vertrouwelijk bestuursovereenkomst en werkafspraken doornemen
Concept Aanvullende Werkafspraken gemeente Zutphen +review 5'2* en

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutplicn.nl

Met vriéndelijke groet.
5 12e

512e

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

Onderwerp: vertrouwelijk bestuursovereenkomst en werkafspraken doornemen
Tijd: donderdag 6 maart 2025 13:30-14:30 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, Rome, Stockholm, Wenen.
Locatie: 1.1.26

Gemeente Zutphen
Team: Bestuur en Communicatie
Tel: 14 0575 /06 5126

,AZutphen

Groetjes van 5.12e

@zutphen.nl>; 5.12eAan: 5.12e

Groet 5,17-

5’2» 250306.doc

" <5 12e"512e

"512e

Van: <512 @zutphen.nl>
Verzonden: donderdag 6 maart 2025 09:15

" <SI2e

Ik had er ook alvast even naar gekeken, voortbordurend op de versie van 5125 Zie bijlage.
Tot later!

@zutphen.nl>; "512a

Hoi 512e en 51.2e

Hoi 51Ze en 51.2e

5 12e en 5 12e
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Aanvullende Werkafspraken

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) hierbij vertegenwoordigd door de
512.» 5.12e

en

Ondertekening:

Zutphen Den Haag

R. Verschure
wethouder

hebben ter uitwerking van artikel 6 van bovengenoemde Bestuursovereenkomst de volgende
afspraken gemaakt zoals hierna opgenomen onder II. Aanvullende Werkafspraken.

behorende bij de Bestuursovereenkomst / datum / tussen het COA en de gemeente Zutphen
inzake
het dienstencentrum aan [ adres / te Zutphen

| datum |
gemeente Zutphen

J. van der Ziel
regiomanager Opvang & Begeleiding
Midden-Zuid

De gemeente Zutphen, gevestigd aan ’s Gravenhof2 7201 DN te Zutphen. hierbij
vertegenwoordigd door de heer R. Verschure, wethouder

| datum |
Centraal Orgaan opvang asielzoekers



Toelichting Aanvullende Werkafspraken

I - Doel Aanvullende Werkafspraken

5/12e S 12 e

)

In artikel 6 van de Bestuursovereenkomst is opgenomen dat de gemeente en het COA nadere
werkafspraken kunnen maken over de vestiging van een dienstencentrum en deze vastleggen
in een separaat document ‘Aanvullende Werkafspraken'. Indien bepaalde - aanvullende -
zaken voor de gemeente belangrijk zijn om vast te leggen, dan kan dit in overleg met de

Het betreft hier eventuele aanvullingen en/ofuitwerkingen op de in de Toelichting
Bestuursovereenkomst genoemde informatie. Dit kunnen afspraken zijn op het terrein van de
organisatie van en diensten op het dienstencentrum. Dit gebeurt onder erkenning van eikaars
bevoegdheden en verantwoordelijkheden.

in het tweede gedeelte van deze toelichting zal per thema worden ingegaan op de wettelijke
verantwoordelijkheden van partijen, waarbij wordt verwezen naar relevante informatie. Voer
gemeenten die over de betreiïende onderwerpen verder uitgewerkte afspraken willen
epnemen zijn ter illustratie enkele veorbeeldafspr^ken-epgenomen. Commented [61 »]: Dit kan ei uit



I LI - Voorbeeldafcor-akfflAanv lillende Werkafspraken

1. Organisatie en omgeving COA

' Commented [ • ]: Opmerking vanuit de gemeente

Meer informatie over communicatie staat op: https://www coa.nl/nl/vestiging-van-een-azc.

Afspraak - Communicatie

2. De gemeente communiceert rondom officiële besluitvormingsmomenten van de
burgemeester, het college van burgemeester en wethouders en de gemeenteraad

1. Tot de datum van ingebruikname van het dienstencentrum is de gemeente
verantwoordelijk voor communicatie en informatievoorziening over het
dienstencentrum naar de inwoners van de gemeente en andere betrokkenen, waaronder
m ieder geval de buurtbewoners en omliggende bedrijven. Het COA zal de gemeente
hierin ondersteunen, wanneer de gemeente dit vraagt.

1.1. Wettelijke taak COA
I let COA bestaat sinds de ingang van de Wet Centraal Orgaan opvang asielzoekers (1994). In
deze 'Wet COA' zijn de volgende taken vastgelegd voor het zelfstandig bestuursorgaan
Centraal Orgaan opvang asielzoekers:

Meer informatie over de wettelijke taak van het COA staat op:
https://www coa nl/nl/organisatie

• onderdak bieden aan asielzoekers:
• hen begeleiden naar een toekomst in Nederland ofdaarbuiten:
• opvanglocaties verwerven en beheren;
• de veiligheid en leefbaarheid in de opvanglocaties handhaven;
• asielzoekers voorzien van noodzakelijke middelen.

Commented [s 120]: Toevoegen -en
ondernemersvereniging'??____________

Wanneer het dienstencentrum in gebruik is, informeert het COA de belanghebbenden. Goed
contact met de omgeving is belangrijk. Het COA zet zich ervoor in om buurtbewoners,
bewoners en omlggende bedrijven van het dienstencentrum met elkaar te laten kennismaken.
De locatiemanager van het dienstencentrum onderhoudt contact met onder meer de gemeente,
de wijkagent, de plaatselijke winkeliersvereniging en sociaal-culturele organisaties.

Afspraak - Wettelijke taak COA
1. Het COA zorgt voor een adequate aanpassing, inrichting en instandhouding van het

dienstencentrum in overeenstemming met de ter zake geldende weltelijke en
gemeentelijke regelgeving. I liervoor dient het COA voor het dienstencentrum in het
bezit te zijn van de benodigde vergunningen

1.2 Communicatie
Hier zal communicatie nog naar kijken!___________________________________
Bij de vestiging van een nieuw dienstencentrum zijn vee! partijen betrokken met soms
uiteenlopende belangen. I'ot de datum van ingebruikname is de gemeente verantwoordelijk
voor de communicatie hierover met haar inwoners.
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Afspraak - Overleg tussen COA en de gemeente

I.

2.

3.

4

Afspraak - Instellen overlegcommissie

Voorafgaand en na ingebruikname spant het COA zich in om omwonenden en
omliggende Ivliii'cu van het dienstencentrum kennis te laten maken met de locatie.

liet COA en de gemeente verstrekken elkaar informatie die van belang is voor de
uitvoering van de taken van de gemeente ofhet COA, die verband houden met de
aanwezigheid van het dienstencentrum in de gemeente.

Op bestuurlijk niveau van de gemeente zal ten minste één keer per jaar overleg
plaatsvinden tussen het COA en de gemeente.

Voor de communicatie voor bewoners zorgt het COA voor wifi op het
dienstencentrum.

liet COA communiceert met omwonenden omliggende ' edriven en stakeholders over
de gang van zaken in het dienstencentrum, in afstemming met de gemeente.

Het COA en het college van burgemeester en wethouders en/of de door het college van
burgemeester en wethouders aangewezen portefeuillehouder maken in het bestuurlijk
overleg nadere werkafspraken over onder andere:
- de organisatie van het dienstencentrum en over de eventuele wijzigingen daarin;
- de diensten in het dienstencentrum en over de inrichting van het dienstencentrum;
- het omgevingsbeheer
- het adequaat informeren van de gemeente door het COA over o.a. het aantal
bewoners en doorstroom

liet COA spant zich in om activiteiten te ontplooien waarmee omwonenden 1 1
omliggende K lrijvenin staat worden gesteld kennis te maken met het
dienstencentrum en de nieuwe bewoners, via bijvoorbeeld open dagen ofandere
activiteiten.

Op ambtelijk niveau van de gemeente zal ten minste één keer per kwartaal overleg
plaatsvinden tussen het COA en de gemeente.

Vanafde datum van ingebruikname draagt het COA, in overleg met de gemeente, zorg
voor de informatie aan de inwoners van de gemeente over het dienstencentrum, de
ontwikkelingen en over de te volgen procedures.

1. Het COA en de gemeente stellen gezamenlijk een overlegcommissie, omwonenden- en
hedriiven overleg dienstencentrum Zutphen, in ter bevordering van de relatie tussen de

' Commented | •1 ’• ]: Bepetken tot deze personen?

1 let COA en de gemeente verstekken aan elkaar onverwijld de informatie 0 a aanital
hewoners cn d'Mt-iiu 'ri । die van belang is voorde uitvoering van de taken van een
ieder die verband houdt met de aanwezigheid van een dienstencentrum in de gemeente.

I Iet COA is telefonisch en per e-mail bereikbaar voor vragen en klachten uit de wijk en ' commented 24/7??
stelt daartoe een vast lokaal aanspreekpunt aan.
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In de overlegcommissie hebben in ieder geval zitting: vertegenwoordigers van de
gemeente, de politie, vertegenwoordiging van de omwonenden cn omliggende
bedrijven, door het COA aan te wijzen diensten en instellingen die in het
dienstencentrum werkzaam zijn en het lokale COA-management.

bewoners van het dienstencentrum-en, de omwonenden en de omliggende bedrijven.
1 iet COA faciliteert en financiert de vergaderkosten van de overlegcommissie.

Het omwonenden- enbxedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen zal in het
dienstencentrum bijeenkomen. Afwisselend zijn vertegenwoordigers van de gemeente
ofhet COA belast met het voorzitterschap van het overleg.

Tijdens de periodieke bijeenkomsten bespreekt het omwonenden: en bedrivenoverleg
dienstencentrum Zutphen de stand van zaken en de bij de politie, de gemeente en het
dienstencentrum binnengekomen meldingen/klachten en alles wat één van de in de
omwonenden .1'1 bcdnivci .overleg dienstencentrum Zutphen zitting hebbende
vertegenwoordiger wil inbrengen.

Vereiste fysieke aanpassingen en overige maatregelen in de omgeving van het
dienstencentrum worden aan de hand van de uitkomsten van de risicoanalyse!s) 
inzichtelijk, liet omwonenden- . n bedrivenoverleg dienstencentrum Zutphen
bespreekt de wenselijkheid en haalbaarheid van deze aanpassingen/maatregelen en
komt met een richtinggevend advies. Het college van burgemeester en wethouders en
het COA bepalen vervolgens welke voorzieningen/maatregelen in de omgeving
worden gerealiseerd die er op gericht zijn om het dienstencentrum zo goed mogelijk te
ontsluiten, mogelijke hinder voor omwonenden te voorkomen, dan wel deze mogelijke
hinder tot een minimum te beperken en in algemene zin een optimaal functioneren van
het dienstencentrum in de plaatselijke gemeenschap te bevorderen.

De aanpassingen/maatregelen voortvloeiend uit lid 7 worden sober maar doelmatig
uitgevoerd.

Het omwonenden- .n Ivdrnv - .overleg dienstencentrum Zutphen is een adviesorgaan
dat gevraagd en ongevraagd advies (over het omgevingsbeheer van het
dienstencentrum) kan uitbrengen aan het college van burgemeester en wethouders en
het COA.

Het omwonenden- enb edrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen stelteen beheerplan
op voor het omgevingsbeheerplan van het dienstencentrum. In dit plan wordt onder
meer nader uitgewerkt de afbakening van het beheergebied, de taken en samenstelling
van het omwonenden- <n bi-dm enoverleg dienstencentrum Zutphen, de
vergaderfrequentie, de communicatie en de klachtenregeling.

1.3 Klachtenafhandeling
Ook eventuele klachten maakt het COA zo snel mogelijk bespreekbaar. De locatiemanager is
vanuit het COA het eerste aanspreekpunt voor vragen en klachten uit de directe omgeving.
Voor klachten die niet langs deze weg zijn opgelost, bestaat de COA Klachtenregeling



Meer informatie over klachtenafhandeling staat op: https://www.coa.nl/ul/klachtenregeling.

Afspraak - Melden van calamiteiten en klachten aan COA

Afspraak - Bedrijfsnoodplan en BHVers

L

2.

3.

Het COA stelt, na overleg met de gemeente, een bedrijfsnoodplan vast vóórhel
dienstencentrum zodat in voorkomende gevallen hulporganisaties adequaat kunnen
handelen. Het plan zal door het COA in de daartoe bestemde gevallen worden
gehanteerd.

Meer informatie over veiligheid staat op: https://www.coa.nl/nl/veiligheid-en-rond-azts en
bij https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen.

2. De risicoanalyse wordt iedere 5 jaar herhaald zodat periodiek een uitgebreidere
evaluatie kan plaatsvinden van het functioneren van het dienstencentrum. Met
jaarlijkse (vervolg)metingen wordt de leefbaarheid en veiligheid in de wijk

I . . : 1) Revelhorst gemonitord.

Het COA garandeert 24 uur per dag, 7 dagen per week begeleiding, aanwezigheid van
beveiligers en bedrijfshulpverleners op het dienstencentrum.

1.4 Veiligheid
Het COA is verantwoordelijk voor de fysieke en sociale veiligheid in het dienstencentrum. De
zorg hiervoor heeft dan ook een hoge prioriteit. Het COA geeft hierover voorlichting en
asielzoekers ondertekenen huisregels die ze moeten naleven. Bij overtreding van de huisregels
treft het COA maatregelen. I Iet COA heeft beveiligers in dienst. Zij bemensen de receptie en
surveilleren bijvoorbeeld over het terrein. Bij incidenten binnen het dienstencentrum die
gevolgen kunnen hebben voor de openbare orde informeren wei eerslé-isankie-de politie en

—dieH-+ sdigde burgemeester.

Voorde locatie vim lietdienstencentrum in Zuplhen wordt m het bedrijfsnoodplan
opgenomen hoe om te gaan met eventuele calamiteiten iu relatie im de lumweziae
hoogspanningsleidingen.

Op elk moment van de dag zijn er voldoende gecertificeerde bedrij fshulpverleners (bhv’ers)
in het dienstencentrum aanwezig. Elk dienstencentrum heeft een bhv-plan waarin staat hoe
medewerkers in geval van nood moeten handelen. En maakt hierover afspraken met de
gemeente en lokale hulpdiensten.

Afspraak - Risicoanalyse
1. Een eerste risicoanalyse naar ongewenste maatschappelijke en ruimtelijke effecten

zowel op als in de omgeving van het dienstencentrum én een eerste meting (=
nulmeting) inzake leefbaarheid en veiligheid in de wijk I eester 1 Revelhorst maken
onderdeel uit van het beheerplan zoals benoemd in lid 6 van afspraak Instellen
Overlegcommissie.

1. Door hel COA wordt een telefoonnummer en e-mailadres opengesteld voor meldingen
van calamiteiten en klachten met betrekking tot het dienstencentrum.



Afspraak - Informeren burgemeester en politie door het COA

I

Afspraak - Inspanning inhuren lokale producten en diensten
I

2.

1.6 Vrijwilligers
Inzet van vrijwilligers is en blijft hard nodig. Meer informatie over vrijwilligerswerk staat op:
https://www.coa.nl/nl/vrijwilligerswerk.

Werving van personeel door het COA geschiedt door een aanbestede
uitzendorganisatie. Bij de werving van personeel wordt, voor zover (Europese)
aanbestedingsregels dit toestaan en binnen het personeelsbeleid van het COA passend,
zoveel mogelijk personeel uit de gemeente of de regio aangetrokken. Hierbij hebben
bij gelijke geschiktheid kandidaten vanuit de gemeente en regio voorrang.

Voor zover (Europese) aanbestedingsregels dit toestaan, spant het COA zich in.
diensten en producten die nodig zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden met
betrekkin» lot het dienstencentrum, zoveel mogelijk vanuit de gemeente en de regio
aan te trekken.

1.5 Begeleiding
Het COA biedt meer dan alleen onderdak. Het COA begeleidt asielzoekers bij het vormgeven 
van hun toekomst in Nederland, het land van herkomst ofeen ander land. Er worden 
programma’s aangeboden en COA-medewerkers voeren gesprekken met asielzoekers over
hun toekomst. Zo versterken asielzoekers vaardigheden die ze nodig hebben om regie te
houden op hun eigen leven.
Meer informatie staat op: https://www coa.nl/nl/begeleiding-voorbereiden-op-de-toekomst.

Bil een eventuele beëindiging i de opvangvoorziening voor een asielzoeker wordt 
deur liet COA—conform de werkwijze en procedure beschreven in de Leidraad
-l erugkeer& Vertrek—de burgemeester ten minste twee weken van te voren op de
Heogle-gehfaehk

1.7 Bedrijfsvoering
De komst van een aze-dienstencentrum breimt ook werkgelegenheid met zich mee. Meer
informatie over de werving van personeel, producten en diensten staat op:
https://wwwcoa.nl/nl/werken-bij

Afspraak - Inspanning COA dagbestedingsactiviteiten. ___ ___________________________ Comm«ntfi [*<*»]; Alleen inspannend
1. Het COA spant zich in om zoveel mogelijk dagbestedingsactiviteiten binnen het (Commented [»’ ^]: Geen resultaatsverbintenis dus?

dienstencentrum aan te bieden, zoals bijvoorbeeld recreatieve activiteiten en (basale)
Nederlandse taalles door vrijwilligers. Het COA werkt hierin samen met lokale
organisaties.

Afspraak - Werving vrijwilligers
1. Het COA werft en begeleidt vrijw illigers die actiefwillen zijn op het dienstencentrum

en sluit met deze personen een vrijwilligerscontract en draagt zorg voor een
vergoeding.

I. Het COA meldt incidenten en calamiteiten die plaatsvinden in de het dienstencentrum
hi eerstemstantieaan de politie en idien-nedigaan de burgemeester.



I.

2.

Openbare orde en veiligheid4.

Afspraak - Inspanning opschaling politiecapaciteit
L

2.

Meer informatie over gezondheidszorg staat op https://www.coa.nl/nl/medische-zorg-aan-
asielzoekers en https://wtvw.coa.nl/nl/vergoediiia-van-inedischc-/oit:

Uitgebreide informatie over veiligheid op een opvangcentrum staat op:
https://www.coa.nl/nl/veiligheid-en-rond-azcs en https://ww w.coa.nl/nl/overlust-en-
niaatregelen

In het openbare orde overleg tussen het COA. de vreemdelingenpolitie, de politie en
de gemeente worden periodiek alle zaken met betrekking tot de risico’s van verstoring
van de openbare orde binnen en buiten het dienstencentrum besproken.

Indien het, naar het oordeel van de burgemeester, noodzakelijk is om de
politiecapaciteit tijdelijk te verhogen en de nationale politie daar capaciteit voor

Net als voor alle andere inwoners van Nederland is de GGD verantwoordelijk voor de
uitvoering van de publieke gezondlteidsz.org. Deze zorg omvat onder meer
infectieziektepreventie en -bestrijding (conform de richtlijnen van RIVM),
gezondheidsvoorlichting en jeugdgezondheidszorg (JGZ). Voor de publieke
gezondlieidsz.org asielzoekers (PGA) heeft het COA een contract afgesloten met GGD
GHOR Nederland. De regionale GGD ‘en voeren de PGA-taken uit in de COA-
opvanglocaties in hun regio. Dit laat de verantwoordelijkheid van de gemeente
krachtens de Wet Publieke gezondheid te dien aanzien onverlet.

De verantwoordelijkheid van het eerste- en tweedelijns zorgaanbod heeft het COA
contractueel belegd bij RMA Healthcare die de Regeling Medische Zorg Asielzoekers
(RMA) uitvoert.

Om het dienstencentrum veilig en leefbaar te houden, hanteert het COA huisregels die
asielzoekers in alle opvanglocaties moeten naleven. Laten zij hun medebewoners of COA-
medewerkers niet in hun waarde ofovertreden ze op een andere manier de huisregels'? Dan
treft het COA maatregelen. Strafbare feiten worden altijd bij de politie gemeld. Samen met de
partners uit de bestuursrecht- en strafrechtketen treft het COA maatregelen tegen
overlastgevers.

4.3.Het COA verstrekt, met inachtneming van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), per kwartaal aan de gemeente een overzicht met het aantal
arbeidsplaatsen op het dienstencentrum, uitgesplitst naar woonplaats van de werknemers.

3-2.Het COA spant zich in zoveel mogelijk maatschappelijke stageplaatsen, werkervarings- en
afstudeerplaatsen op het dienstencentrum aan te bieden.

3. Gezondheidszorg
Net als iedereen kunnen asielzoekers naar de huisarts, een verloskundige ofhet ziekenhuis.
COA-medewerkers informeren asielzoekers over de Nederlandse gezondheidszorg en
begeleiden minder zelfredzame bewoners bij hun gang naar de zorg. Op het
dinsteneeHEEdienstencentrm houdt een huisarts spreekuur En met vragen over hun
gezondheid kunnen de bewoners van het dienstencentrum 24/7 bellen met een medisch
contactcentrum.
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De maatregelen voortvloeiend uit lid 6 worden sober maar doelmatig uitgevoerd.7,

Als blijkt dat de komst van het dienstencentrum leidt tot een taakverzwaring voor de
politie, treedt de burgemeester in overleg met de minister van Justitie en Veiligheid.

De wijkagent zal vanal'de opening van het dienstencentrum een spreekuur
(tweewekelijks) houden voor omwonenden in de wijk, in beginsel voor een halfjaar.

beschikbaar stelt, zal de burgemeester zorg dragen voor een adequate
personeelsbezetting voor de handhaving van de openbare orde op en in de omgeving
van het dienstencentrum.

De verantwoordelijkheid voor een adequate personeelsbezetting voor de handhaving
van de veiligheid en leefbaarheid op het dienstencentrum ligt bij het COA. Het COA
garandeert de aanwezigheid van beveiligingspersoneel. 24/7.

Vanafde opening van het dienstencentrum w orden nauw gezet de effecten op de
veiligheid en leefbaarheid gevolgd. Als aantoonbaar door de vestiging van het
dienstencentrum meer incidenten plaatsvinden vergeleken met de huidige situatie 
en/ofde leefbaarheid van de wijk anderszins onder druk komt, dan wordt door zowel
het COA als de gemeente direct extra capaciteit voor een nader te bepalen periode
beschikbaar gesteld voor een intensiever omgevingsbeheer. Na deze periode volgt een
evaluatie. Op basis hiervan w ordt besloten ofde extra inzet voor een langere periode
noodzakelijk is.



Bestuurlijk driehoeksoverleg DienstencentrumAan:

Datum: 13 maart 2025

Tijd: 15.00 -15.45 uur

kamer RickLocatie:

»

5,1 2e

Bespreekpunten overleg

Terugkoppeling bestuurlijk overleg bestuursovereenkomst 10 maart

informeren

5. Onderwerp: Terugkoppeling ambtelijk overleg COA 6 maart 2025

Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

Deelnemers:
512e

3. Onderwerp:
Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

4. Onderwerp:
Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

1. Onderwerp:
Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

6. Onderwerp:
Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:

Verslag 20 februari 2025
Vaststellen
Bijlage 2

Voorbereiden presentatie college 25 maart 2025
informeren

Communicatie en tijdpad
informeren
Dynamisch tijdpad (Bijlage 2)

Terugkoppeling seniorenconvent 10 maart 2025
informeren

(projectorganisatie, communicatie en bouwproces)
informeren

Rick verschure (bestuurlijk opdrachtgever), B1Ze
5 1.2é

2/
_ Zutphen_
VERTROUWELIJK

2. Onderwerp:
2025

Doel:
Bijlage(n):
Gevraagd besluit:



7. W.v.t.t.k.



Mon, 10 Mar 2025 11:12:14 +0100

" < 51.2e

Dienstencentrum verslag.docx. Tijdpad DC dynamisch.docx

Dag allen,

@Mailbox Bestuurssecretariaat willen jullie de agenda en de bijlagen in Ibabs zetten voor Rick en

Met vriéndelijke groet.

(Bereikbaar op 512e )

5.12 e

5.1.2e

E-mail: info rz zutphcn.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter: tf gein Zutphcn
Faccbook: Gemeente-Zutphen

vertrouwelijk - agenda Bestuursdriehoek as donderdag
20250313 Bestuursdriehoek Dienstencentrum agenda.docx, 20250220 Bestuursdriehoek

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen
Tel: 14 0575

Hierbij de agenda voor het bestuursdriehoekoverleg d.d. 13 maart van 15.00 - 15.45.
Er zitten 2 bijlagen bij:

• Het verslag van de vorige keer
• Het dynamisch tijdpad

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>

AZutphen

@zutphen.nl>;" 5.1.2e

"512e

"Verschure, Rick" <5126
@zutphen.nl>; "5.126

@zutphen.nl>; "5.1.2e
@zutphen.nl>; "Mailbox Bestuurssecretariaat" <5121

"Mailbox Bestuurssecretariaat" <5121

11 <512.

@zutphen.nl>;"

51 2e ?

From:
Sent:
To:
512e ” <5 12e

< 5.1.2 e

< 5.1Ze

Cc:
Subject: 
Attachments:

"<5i2. @zutphen.nl>; "5125
@zutphen.nl>;"812e

5124 "



Bestuursdriehoekoverleg Dienstencentrum d.d. 20 februari 2025

Deelnemers:

Afwezig:

512e

Bespreekpunten/afspraken/acties uit het overleg

Nr. Actor Deadline

1 Agenda wordt vastgesteld.

Mededeling: mail ministerie A&M heeft ingestemd

Concept bestuursovereenkomst2

25-02-2025

3 Tijdpad

03-03-2025

18-03-2025

5 <it

tzt

Woo verzoek is voor nu afgerond4

10 maart informeert Rick de fractievoorzitters, hiervoor
een memo opstellen en printen.

18 of 25 maart presentatie college stand van zaken
samen met COA (afhankelijk van bestuurlijk overleg BO
na 4 maart).

Akkoord met reactie t.b.v. bestuurlijk overleg Afspraak
wordt ingepland na collegevergadering van 4 maart
Hiervoor memo opstellen m.b.t. onderhandelingspositie,
tijdpad, kernboodschap persbericht.

Openbaar deel tijdpad plannen na bestuurlijk overleg
BO.

Rick Verschure, 5124
5 12e

512e /512e

5 ke /5 12.»

5.2e /5.12e



5 Communicatie s 13-

Volgende keer op de agenda

6 Acties:

-uitspraak ministerie A&M is binnen

-presentatie college 18 of 25 maart

-communicatie volgende keer op de agenda

-COA mail beantwoorden

-Woo verzoeken coördineren en voorsorteren intern mét
ondersteuning

-memo college 4 maart mbt onderhandelingspositie,
tijdpad en kernboodschap

-memo seniorenconvent 10 maart met alle stappen,
locaties, vervolg, BO

Het eerstvolgende overleg met de bestuursdriehoek Dienstencentrum staat gepland op 13
maart 2025.



Wanneer Wat Wie

10/3 Gemeente

25/3 Gemeente - COA

April Gemeente

8/5 Gemeente - COA

Gemeente - COA

Informeren pers. Gemeente - COA

Informeren breed omwonenden en ondernemers. Gemeente - COA

Gemeente

8/9

Gemeente

Gemeente - COAScpt/okt

Gemeente
Gemeente

19/5
27/5

16-07-24
17-12-24
14-01-25
14-01-25
17-02-25

22/9
Scpt/okt

z.s.m.
mei/juni
z.s.m
mei/juni
z.s.m
juni
12/6 Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen

bestuursovereenkomst. Met insprekers.______________________  
Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen
bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.___________________  
Evt raadsvergadering____________________________________  
Collcgebcsluit bestuursovereenkomst (go/no-go).
NB Mogelijk dat het college pas een besluit neemt na instemming
gemeenteraad.__________________________________________ 
Ondertekenen bestuursovereenkomst.

Gemeente
COA
COA
COA
COA-A&M

VERTROUWELIJK
Onderwerp: Dynamisch tijdpad besluitvorming Dienstencentrum
Datum: 6 maart 2025

_____________________ VERTROUWELIJK______________
Principebesluit college over locatie Revelhorst._______________  
Akkoord MT-IP COA op businesscase.______________________ 
Akkoord Directieteambespreking COA (go/no-go).____________  
Akkoord Bestuur COA (go/no-go) en brief naar ministerie A&M.
Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie A&M (go/no-
go)__________________________________________________  
Seniorenconvent infomieren.
Rick vertelt stand van zak en, vervolgstappen en zijn rol bij
beeldvormende vergadering.______________________________  
Presentatie in college: waarom, locatie, bestuursovereenkomst,
planning, communicatie, etc.______________________________  
Het college besluit om in principe in te stemmen met de concept
bestuursovereenkomst COA-gemccnte (go/no-go)._____________  
Geheime beeldvormende vergadering (achter gesloten deuren) met
wethouder.
________________________ OPENBAAR_________________
Indienen stukken voor oordeelsvormende vergadering._________  
OPENBAAR besluit met 1 weck embargo: Het college besluit tot
het voornemen om een bestuursovereenkomst met het COA aan te
gaan en vraagt aan de raad voordat het een definitief besluit neemt
om wensen en bedenkingen ter kennis van het college te brengen.
(go/no-go).____________________________________________
Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens embargo)



Tue, 11 Mar 2025 14:18:56 +0100
" <5 1 2e @zutphen.nl>;

5.1.2 e

»g] 2025-01 -30 REACTIE COA Concept BO Zutphen [CDR-1117642].docx

Wachtwoordcode: zy9t6Zo7

Voor organisatoren: Vergaderopties

From:
Sent:
To:

Nu deelnemen aan de vergadering
Vergadering-id:

11 < 512.»

@zutphen.nl>

Microsoft Teams Heeft u hulp nodig?

@zutphen.nl>; "512.

gA) Wni iA
Zutphen

" 512»

" 5.12 e

" <512e

Subject: Bestuursovereenkomst doornemen, ter voorbereiding op as maandag, ook bestuurlijke
brief/werkafspraken

5.1.2.i

5.1.2.e



Dag 5.1 2.e

Met vriéndelijke groet.

(Bereikbaar op 5.1.2e )

512e

51.2e

From:
Sent:
To:
Cc:
<5 12e

Subject:
Attachments:

Gemeente Zutphcn
Team: Programma's, Projecten en Processen
Tel: 14 0575

concept presentatie college 25 maart as - vertrouwelijk
Concept College 25 maart 2025 Presentatie Dienstencentrum.pptx

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
Twittcr: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

In de bijlage de presentatie voor het college voor dinsdag 25 maart as. Wil jij deze aanvullen en retour sturen? Zorg
ik dat de presentatie klaar staat de 25e.
Dankjewel vast en tot maandag.

/

Zutphcn

" 5.1.2e

@coa.nl>
@coa.nl>; "5.1.ze

@zutphen.nl>

Tue, 11 Mar 2025 16:12:23 +0100
"5.1.2e @coa.nl" <512*
" 5.1 2e @coa.nl" <sii«

@zutphen.nl>;"5.12e "<5.1.2.

5.1.2.e



Wed, 12 Mar 2025 14:34:08 +0100

II

DWP 1.2.pdf, 2024-10-21_inrichtingsplan Revelhors4 uitbreiding.pdf, Avia Revelhorst jan. 2025.pptx

Zou jij de tekeningen hierop willen laten aanpassen? Als er overleg hierover nodig is, laat het dan weten.

@zutphen.nl>Van; 512e < 5.12e

Verzonden: maandag 10 maart 2025 15:48

Onderwerp: Profielen Boggelderenk

Hierbij de opgestelde profielen voor de Boggelderenk.

51.2.6

512e

Aan: 5126
CC: 512.8

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>

E-mail: info r/ zutphen.nl
Website: wmv.zutphen.nl
Twitter: @gemZutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

Met vriéndelijke groet.
512e

5,12e

From:
Sent:
To:
Cc:
Subject:
Attachments:

1. Er mist een openbare weg op de tekening. Lijkt mij goed om een profiel C en D toe te voegen, zie bijgaand. De weg van
profiel C wordt 1-richtingsverkeer. De weg van profiel D 2-richtingen.

2. In profiel A zijn aan de zijde van het zonnepark bomen ingetekend. Hier staat een doorlopende haag zonder bomen. Lijkt me
goed dit in de tekeningen aan te passen.

3. In profiel B is aan weerszijden van de weg een voetpad ingetekend. Dit klopt niet met de bestaande situatie. Hier komt geen
voetpad. Zie hiervoor bijgevoegde tekeningen.

4. Er staat een nutskast op de kruising Holtmede - Boggelderenk aan de zijde van de kavel Dienstencentrum. Graag hier
rekening mee houden. Voetpad eromheen?

RE: Profielen Boggelderenk
20250312142028408.pdf, 2745-D1-02-WRM Blad l-2.pdf, 2745-D1-02-WRM Blad 2.2.pdf, 2745-D1-03-

Gemeente Zutphen
Team: Ruimte. Economie en Duurzaamheid
Tel: 14 0575

Dank voor de profielen.
512

,A
Zutphen

Dag 5 12e

Dag 512e

" 51 2«

11 < 5.1.2e

11 < 5 1 Ze

<si2e @roosdomtijhuis.nl>
<512. @zutphen.nl>

"<si2. @roosdomtijhuis.nl>



1
T

N
I-Q %

~51 2è~

6

G2 V\\\\6
6,o

Qo7
0 ■ \

© /Ko* 0
6 43*o A $3 ‘0 Bodem wadi 7.05+X P 8

/ \\
OO E

© N \°5,
\/ \

1'

y%o
\ \SBlad 2.2

o
/S

\1

/

iy \Q %/ N<5ON \ /
/o

\ N/
o

M\< / NY[Q8X • \ K \{ NAs \ \ V\ X /Blad 1.2 \ /

di

O

BladI 1 t<s FR15.60 N1 • >s,Qo 7o V I
\ 0

! 11 !
11o i 6 90 • i i ।+002.00 7 00 .

\* । i /200\ ■ HUI)wV \ \V» Boden/wadi 7.05+1.00A V• Ie '2183 IMUY1
! 11! ।O © \\\ Y v A,/ \\\

o
/l

A 1.10+ 2Z5a-1 1oo2 veo 1 OVERZICHT।
\ | i i !1.85 101n355*s
o V
\ o C

Cr /
S1-

2-
O / 1

Io Qoo oi o o io o o o o o O .o O•O o o o o o □ 'O o ! । <Lgi 1
Io Oi o o Bodem wadi 7.05+• OI oi o o OI o o O o o io o on HOI OI o o Oi o OmO o o )NO o oo

(DBi I1 2 ! । •
I I7cC 315.— iL 3•O OmOgo o IOI o OumPo IOI OI o o O o

> :ï 1ï /1ï1,80+ Do o oI IOI o O

R22.00 oI

II815.09o N O ! । ।I o / I I I
I I. oSituatie 2.2l I -- I24o z ■ 7

Situatie 1.2 I oIIIo / I I

oH0 ra!1i)o ।i

1- iV CD 2-o • I
I tl I j6 o

, I 14@o Bodemwadi 7.05+VX Iiy I P I

I o
/ 1o

co i .O-O co
C CV o

s ~
/ o

5.00;q T,
2 00©

o। 11 ।

I I I I I 6 907.00 K zoo i/i! oI I-1O
! • ।2O

1 H* > o
I

/< Bochtconstructie zie detail %No
<7.85, 785 o7.85+7.85___ 7.85* 7,854 . u-- /0

©----- 176 6© o

400Gres 2 V
Ü( 7.73+o OOO OO1 OO CO o7 83+7 83-.7.83+¥ 7.83+ 7.83+7.80+ O o 6©o» o © 66<9 O

X WEw # F-»TFT TT o-HH kTT
HoltmedeO Holtmede

OI oO

o
}

Asfalt aansluiten d.m.v. freestrap / O

LegendaI Q, o

o

I oI Bodem/wadi 7.05+/' 7 maoI 4 oI

I LI

i /o I IT
BSS keiformaat 80mmI o1- 1 1 I2- in halfsteensverband, kleur grijsO

1 OI I 3ao 1
6 SchelpenpadRo O ,3-8123

11 HoO
I I o Asfaltverharding11/ I1 1ril
11

o
l o

Io 1/ 1
AyBodem kadi 7.05+ 4on 0600 6’

J315PVC Opsluitband 100 x 200 mm-2
O

I200 o Gre Opsluitband 120 x 250 mm-3I I J oO780 C I f ' Ico Eindband 180/200x200 mmi r
! C l V ••! oI

III Op te hogen putranden (DWA, RWA en drain)© O •I o
IIIIo 1

Afzetpaal (kantelbaar)l
4/ Q3o

Nieuwe hoogte7.90+
2.00

* TrottoirkolkCI I
I I I ’

2- o

Weg "op één oor", afschot 2%

I o

*I I o, °s, I IBodem wadj 1 05+
Lichtmast (verplaatst) - locatie indicatiefI o

M1o
I o Bestaande situatieX j r

ülrr ।o I I
I I oi

I (Bestaande) kadastrale gegevens
OIN / 5.1 2 e O

1 1i i Werkgrens\ 1 11 1। ।
O o■ o oo

R9— N>

I% IO 2A______△CSOO Sippenbroek Sippenbroek kN Dwarsprofiel met nummer/ 8.03+Z IIi O[1 FHHEFZEFHH 78.0029LI -11ö 1 IVI 7 90 + O9O F Locatie trafo© TT I! □5.80* O OO I7 83+7.83+7 83+ 7 83+7.80+ 7 83+ «O
O l o OO/O$.II 7.76 +7.76+7.76+7.76 + 7.76±7 7.76+ O

cT.83F IM -- L•o o1"
i i857 7 85+7.85+/7.854H85,o I '

I%$ ( o• I
* IN Io 3-/ o

/

I o
I

1076 QoAsfalt aansluiten d.m.v. freestrapI o/ 1iti I

3 00o51 2 e 5 12e

I I I oI II I

# Bodem/wadi 7.05+ /O

I I 1 1

•*i1 I I

o
I I/o

I <s o
5 12 e >o II J

3/ I
i0 %i 1o Maten in meters, materialen in millimeters, hoogtematen in meters t.o.v. N.A.P. tenzij anders vermeld.Io

Project

I

O / Revelhorst 4 te ZutphenO

3- * I DEVRIIIO
x

Qo O

-31 I CIVIELTEC/o
< o

I Opdrachtgever:O
iI -

/ 76′8o e< Gecontroleerd: Datum: Tekeningnummer BladnummerGetekend:1,1,OWOBoui’o OwO OsmOl Oo lOi o o OemO OI oo o o ■ Oi o o 0i 10. O lO o IOI o o OI OI o o Oi o o O+ o O IOI oi io IOI o O7 O o o O o o o Ol OI 0 O Ol o o IOI Osmo IOI o o o: o OmO o o. lOl o lO. Ol OI o O Ol Q IOI Owmmo=O1 10: lO o o Ol O IO Oo
Lansinkweg / 2745-D1-02 1.213-12-2011Lansinkweg / 2429 M MULAL I

I Pad: T:\Projecten\Zutphen\2745 - Revelhorst IWDWGN

6.90
7.00

OLl 1* Pt » ’

Lichtmast - locatie en aantal indicatief
(exacte locatie n.a.v. verlichtingsplan)

f

o

I
I

V

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I I I
I I I

I
I
I
I
I

co
o

V­
I I
I I

I
I
I

I/

1/

I I

I
I

r r i
i r i

i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i

i
i

f1 /// if

6

V

8 03^ 
.100 +
7.90+

C

o

i
i
i
।

\ x \n \ \
\V \ \

i
i

i
i

1
i

।
i

8 03-
OL.
7 90 +

j
[

MUi vë! s.h

।।

i
i

।

/o
//o/C

//

।
।

11

Bedrijfsweg 5. 7671 EG VRIEZENVEEN
Postbus 75, 7670 AB VRIEZENVEEN
Tel. 0546 - 56 18 68
Fax. 0546 - 56 80 94
info@devn-infra.nl
www.devri-infra.nl

Trottoirband 180/200 x 200 mm i.c.m.
streklaag BSS, kf, kleur grijs

8 03 +
00 +

7 90 +

■■■■■■■■

Betontegels 300x300x60mm
kleur rood

Schaal:

1:500

CD

C D

7 90 +
W
8.03+

7.90+8.004
8 0 3 +

Formaat

AO

-1'76+-
7 76 +

7 90+8.00+
8 03 +

I I I I

5l0ojr i i t

<o,g5Qo

: •10

8.03±
8.00 +
7.90 +

7 90 +
8.00+
8 03 +

1
• I I •

o

I
o

7.8747.97+
8 00 +

7 90+
8.00+
8 03 +

I
o

Bw

! । !Ir

1—)

(o

8 00 +
7.97 +
7 87 +

4

$,

।
4r h

19-
E 1

00
Ococo
CD
0
CD

07
O

CO
CO

CD
Q
CD

Onderwerp

Woonrijp maken

O
omP

1 n

C
c
2
CD

H

I
I

//

I • I M
I + I I

S.
22.00

pg
.11.1

Q

s.

kWp,

I I
i i

----5-}
---I iy-

N

S

• ij
! ।
• , ।

Qo

ds,NKo

I
• Vo

33333333333

oo\PP
o\,
Q\-

ild

C

P

6.90
7,00

s

i

X<

--76+
7 76+

।

I

8 03 +
8.00 +

7.99­
7.83+

I I ! .5

Xe4

Ai " ■
w j 1 • t ;

r

y\
\ 1

I' ' 1
g I
o । •

_7 85+
En

WW533333333

n

1iI

. I

>4

1-
i
i

i
: i

I
i
i

U.j

1\\

I I

II

F
I

—
7

<40

I
. I

I
I
I

I
I

I
I
I

hji

I
-1

iii

(F
LL

ro

ï itl 1

I
I
k

[7522
7 76 +

■ ।' ’

I I I I

(9

o

I

’ i

I

1
V

o

,13
(

124—
S

I
I

!
Ü

F//
7

lN
i :

<9

igya—9

\
(V

V
\Y
, \

I 1
I I

1 )

! i i
I I

Se

%,
NQ

9

1

n1

N
_L

' / /

\
{

\

I I I I
! । । 7

: !
I I
/fiy

I I

I O
I ■

O

I

\

9 •Ag /

।

7.76*

99%99

O

I
o

r

Z-c----

A9

\Aanbrengen stapstenen

! 1 1। ।

• r.r ’
!31,

\ NK\w• t V.V

<5.Qo

KQ

ii

lil

1
1

i iT
’ !■ I

k5X

1
I
I

_L

P N/ \ V ii 89o,9690/ y, // I |l I 00809 y 7/ l 11 । // '

il
I o

7.76+,O
7.83+

\
o
\

k]
KI
F l
I l
I I
I l
I I
I I
I I
I I
/ l/ /
/)

(

CD
O
7

li

o
i I

ol

w
■ N \ t

CD j
(Q I 1

Ij 1

\NN

4
66[____

QRQo

“7
I

2n

gF

42°C-743--2

Ri

‘s,

CD
5
7.

I
o -.

• ; o

Zj.1
11 T 21 I I ■

n \ o

iii1 F1
: l

51 H

4

C
c
CD
6

II1 1
!•

1

49

! ii

3 II

I if1 1I I
I I

\
o
\
o
\

7eMg’699

© 7 90+
ïf- 8 ÓÖ-

8 03 +

- -7761
7 76+

F

\
o

r'n

<S

! I

। ■ ।
Ff' •

\
o
\
o
\
o
\

I C--
I
I
L

\
o
\
oI

o
\
o
\

>1 é

7.90+
9.00­8.034

LDI

il



e= —r
4

p
Ê

/

o

o

o

o

o

o

o

o

o

□

□

o

o

o

Io
o

o

o

o

I
o

) / o

o

I

O

oQo

6 oCs,X/

Bodem wadi 7 05+ o
/

o
%
/ o

/

6,/

S< *

l
X

/

4.

a

O,

(
O,

4 °o*

Z
O,

o.

6 O.

"O.

/
O.w ■ O.

adi 7.05+
‘o

<)
. X

O.

o O.

Bodem wadi 7.05 x

o.
3

/ O

0o
Qo

do
4

Bodei

4

O.

~ O.
/

o.

O. /
/O.

/
/N

3o. /

' O.

‘ö,
/

o

o

/
/

N Q.

o
/

o.

0’0’
O 0’(0

0’o o. 0Owmo

o

o
\
o

o

o

o

\

\
Situatie 2.:

Situatie 1.2
O

Q

2

6LH

0
Kb* 0.x

93o 9 x V3

o

OO
©

"V

o
Q

Q

o
\
o
\ /
ou to

/ /

\
<sow ï

~,Oo oo \
V

/2.00\ •
\ Bodeny/wadi 7.05+

51 2e 51 Ze

O /©v
7

O
/

■7.10 +N rt Q22 Vo {
5 12e \ / 185

o

/
Owo
) %Lc Bodem adi 7 05*o IO IOI o o lO: O o IOI o o Oi o o

)
3

/
CP

R22.00
R15.00 O © k /

I I

6.90
' 1.00

°

\

I
X

I I I
1 1 1

)

/
/

N \
\

88

Y V VlvY\N

o/"99

V
t

N9x.

(9
9

WRM 1\ ,dD \ 1 '\3wN

K

469

*

l.

\
o

\

o

/ //

i g
i !I

1

{
\
\
N

\Aanbrengen stapstenen
/99

Ao
9

w

N \N \Ncoo

\ \

\
o
\
o
\
o
\
o
\

v"v

Pp,306,///

\
o
\
o

' 11188

1— M \

illl

\
o
\
o
\

\
o
\
o
\

\
o
\
o
\
o
\

\
o
\

o
\
o
\
o
\
o
\

\
o
\

\
o
\
o
\
o
\

a0

\
o
\
o
\

0 /9-
(01 0‘

%o,0‘ 0o
.0’o’

o’ "O.
0

‘O.0‘

0

O

0‘
O.

.O’

0‘ "O.
0‘

.O
O0

NO0‘ /

0
o.

.o

. Oa©,
‘3.0"

\,
O

0
/

0 O,

%

V
o.

/

in halfsteensverband, kleur grijs

Schelpenpad2"1

Asfaltverharding

J

-2

Opsluitband 120 x 250 mm-3

Eindband 180/200x200 mm

Op te hogen putranden (DWA, RWA en drain)© O •

Afzetpaal (kantelbaar)

Nieuwe hoogte7.90 +

Weg "op één oor", afschot 2%

3

Lichtmast (verplaatst) - locatie indicatief

Bestaande situatie

(Bestaande) kadastrale gegevens

Werkgrens■o•o•o• o•

2A_____ △ Dwarsprofiel met nummer

Locatie trafo

Maten in meters, materialen in millimeters, hoogtematen in meters t.o.v. N.A.P. tenzij anders vermeld.

Lichtmast - locatie en aantal indicatief
(exacte locatie n.a.v. verlichtingsplan)

Trottoirband 180/200 x 200 mm i.c.m.
streklaag BSS, kf, kleur grijs

Opsluitband 100 x 200 mm

/

/

Project:

Revelhorst 4 te Zutphen
■■■■

TECHNI

Opdrachtgever

Getekend. Bladnummer.Gecontroleerd: Datum: Tekeningnummer:

2745-D1-02 2.213-12-2011

Bedrijfsweg 5, 7671 EG VRIEZENVEEN
Postbus 75, 7670 AB VRIEZENVEEN
Tel. 0546-5618 68
Fax. 0546 - 56 80 94
lnfo@devrt-lnfra.nl
www.devri-infra.nl

Schaal:

1:500
Formaat

A1

Onderwerp

Woonrijp maken

s DEVRI INIFRA
JECTEURO

Legenda

1 :

BSS keiformaat 80mm

Betontegels 300x300x60mm
kleur roodIrr1,

\\

WS IBlad 2.2
\

ü

z 7
"t-3

wN

Blad 1.2 N

OVERZICHT

\
\
\

N
W

{\)

o

\
o

\
o

\
!

0o
s

\
Ooo

\

Situatie
2.2

-

Situatie
1.2

\
SB

L

O

7
76+

1

+8
8L

24
.

è
4

5

H
AEBE

T
Boggelderenk

13
0

*£
0

8
*0

0
8

*0
6

L

\ \

■
\

9
0

- I'

O I oo I o



134 6>, 3Q X{9 *7 90,2
ff ■

7

0
*3

6
$N \\

\
9V XN

V 888%,‘o. / 22
J *4A 69 0/o/ /

N
"2 /

X ■

s

70P>%‘o,2;-ih

in meters en ter indicatie hieraan
zijn geen rechten te

van het

Om 20m
a

SCHAAL 1

Ka’

SsN

<1#

11a/
22064 m2

3>,•‘2

FA1
114

M /
3
N81

Maatvoering i
ontlenen

f
I

**7,
3 %

)
/

6
‘6,

b-
’■ P‘

21-Wk2024 kavel 11

< 89,59° -Mx8

\

1AM

WA/
,2,. XX

€‘
$
9-

I

X

9

J

j

V.9

De 8fmergennvbn bauvingissan X 9rme indicatie.
binnen het perceel te realiseren g‘ P het Perceel zijn afhankelijk
buitenopslag en welstandsssnP arkeergelegenheid, eventuele

6,,
%,

s

<2
é ,8 488

5 9,

"6,
% ,

• N

*o

)

!
ï

|

F

<v °O9̂3 B
4114 m2

*

*
-268

7
F»

J•

\

•1000

1517192123252729313335373941

W
O

40m 60m

Revelhorst 4 te Zutphen

100m
z

80m

N

III
III
III
IIH

un
uu

uI
III

|
lü
nn
n

-

IS

X

+

$

i

i
■

9
f

ll.
X

C
o

S

$

■

\ \

V

I

I

k

I

H

u

IJ

I

rEV
—

00co

I

I T I

Ij



[in

! ;

I1 I

ili/l 1 Hnir! . i:1 '

1!1
) • ) ■■II

H : I :
I4*

il55*

' s
bxy •)1 2 . 3,

K

[i-

K

7-

■ 32
9

f.

24
"t,

2

Ie

2

1 t -/1

)3 -d-

II td

Q

I

#

l .

3P

• ■

A8
hge

2

Si bh i mmuuiliil I ii: iilil ilihi W

1 vëk
3 I

3, ’

E.x 00

1

Pil:4

f

g

I

I

9% ■

it

— 4.35

-M3y

LB

F7d, 2
H8 < • 2

:: ;; : h

I
)

■ 3

„0.

I
g

iii N

:|

!ë ü
N 2 ■

i

y a

5^*-' ’

g

H/E-30a

1

is a °

(560

■

: :i

fogjkp"

’ d

-ghz5}

-im..

5.9 te —

• ii ii: rIë
i : : i : : • •?

ee

ë. 2
"124 ‘ 744
AA2e In N

ij i
M)

■w Li

I II
I i

L X,2

EV

77a *
-

lil i

sa ë2 Ér
8R.8

x_pe ■ II' i' tU

o- ,le
■

- C- ■■ ' ' ■ ■

iig200e -
32 ‛ "

. a..

2060
prE‛348.Tg.-

ii Hl

3,2

7/

i: i■ 1

i -.

6′2/8 .

i#

/7 Meny
। .ëi MEn f*

■ .2
, -gyde02e{SV ersimm-hen, 9

o:u3 d,,

« 3
N gX

U-"i Ê n
•Q,•Q U,-Ii{ 1X -■ X ■ . ■ 57

,(-(4
-

dA I5 1) 1{ 1

’ -ed3 3

45 1v i* 538 g2865 E

4 igg,=t

89 * U,t ■ ■ 18

8 • 368, V

HMBdE

8289E



Erfgrens8

‘G

‘0

-Gt
4

223*-

I? R
01

2

-V
V

YYv,\

2,

Erfgrens

(
8

.2

"2.-

Iƒ

mam

1 g

--5
-.,Gs,

7,

--6 .
.e jl

$#
c9

8

$3

8

>

8

0

-1

$

li

.e"
C. .& "

* .V
6,

1 '
, 'I

I

-
-1

9 ,

& I
S- 5”

( ii’
Le-

02. .“4

r

*. .3-

.j
#s

2 3-

on K8 3

(Jf1 (6» —

iule Q,-V<

".,21

. 9

E a#
W1 €9
•gti1 . .: • *.-a*‘ ■■
- %.



co

I Erfgrens8

$

0

8

Q—17

E 101

9
.1

6

dA

Erfgrens8
V

co

u
8

U

8

■

KJ

8

8

/ °-0.5

38
Apb

r

------ r

52,SP

S

D>
—q4-44

5 ..2d: • *2* Q.

4se==-4M! I
—g—

’ *“ ■ ",

th .3



5.1 26

Var
8.00

Beplanting / Meidoornhaag
Exacte invulling groen i.o.m gemeente Zutphen
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GEHEIM

Aan : Dc gemeenteraad

: Het college van burgemeester en wethoudersVan

Datum : 13 maart 2025

Doel:

Onderwerp : Dienstencentrum

Inlichtingen bij : P3

Inhoud

Wat is het Dienstencentrum zoals die in de gemeente Zutphen komt?
Het Dienstencentrum huisvest o.a. dc Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND), dc
Vreemdelingenpolitie en de Gezondheidszorg Asielzoekers (GZA). Ook zullen er kantoorruimtes

Kennisnemen van
Stand van zaken Dienstencentrum COA.

Achtergrond
Het college heeft op 13 december 2022 besloten om een vertrouwelijke intentieovereenkomst inzake
dc doorontw ikkeling van de asielopvang en ketendienstverlening met het COA aan te gaan en
daarmee een Dienstencentrum in de gemeente Zutphen te vestigen.
Op 16 juli 2024 heeft het college besloten (niet openbaar), met inachtneming van een aantal
uitgangspunten, om in principe medewerking te verlenen aan de realisatie van een Dienstencentrum
van het COA op de Revelhorst IV.
Op 17 februari 2025 heeft het ministerie van Asiel en Migratie van minister Fabcr akkoord gegeven
op de door het COA opgestclde businesscase voor de realisatie van een Dienstencentrum in Zutphen.
Dit betekent dat er groen licht is van het ministerie voor de benodigde investeringen. Hiermee is een
belangrijke mijlpaal bereikt.

Inleiding
Het seniorenconvent is 10 maart 2025 geïnformeerd over een extra opvanglocatie voor het COA. Er
heeft de afgelopen twee jaar veelvuldig overleg plaatsgevonden met het COA waarover dc
fractievoorzitters zijn geïnformeerd. Het college wil dc raad vertrouwelijk informeren over het proces
tot nu toe. de wijze hoe de raad wordt betrokken in het besluitvormingsproces en de participatie met
dc omgeving. Deze memo wordt onder geheimhouding ter inzage gelegd om dc raad juist, tijdig en
volledig te kunnen informeren.

Memo (Forum / raad) ImitMulie

A/
Zutphen

: Informeren Nummer toezegging:

5.1.2.e



onderzocht en afgevallen.

Het COA heeft met 5.121 gesprekken gevoerd. Bij beide locaties was er

2

o
o
o
o

De locaties zijn onderzocht op haalbaarheid in relatie tot omvang, beschikbaarheid, omgeving/afstand
tot voorzieningen, vigerend omgevingsplan en ruimtelijke aspecten.
5 1Ü

Planvorming en Bouwtraject
Als het gaat om de planvorming en het bouwtraject zijn er vertrouwelijke overleggen geweest tussen
het COA. de verkoper van de grond en de vakambtenaren van de gemeente en de veiligheidsregio. Er

zijn voor Vluchtelingenwerk Nederland en voor de Raad van Rechtsbijstand Deze diensten houden
zich bezig met de eerste screening van asielzoekers in het kader van beoordeling van een aanvraag
voor een verblijfsvergunning.
Het Dienstencentrum biedt daarvoor plaats aan 250 asielzoekers voor gelijktijdige maar tijdelijke
opvang. In het Dienstencentrum zetten deze mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze
asielzoekers worden vanuit het aanmeldcentrum in Ter Apcl door het COA naar het Dienstencentrum
gebracht. Daar zorgt het COA voor de eerste levensbehoeften en recreatieve voorzieningen. Nadat de
asielzoekers een procedure van ongeveer drie weken in het Dienstencentrum hebben doorlopen,
reizen ze door naar een asielzoekerscentrum elders in het land Spontane aanmeldingen en vrije
inloop zijn hier niet mogelijk.

Waarom op de Revelhorst IV?
Het Dienstencentrum komt op de Revelhorst IV aan de Boggelderenk en grenst aan het zonneveld
Meerdere locaties zijn samen met het COA onderzocht waarbij de locatie op het bedrijventerrein
Revelhorst IV als meest geschikt wordt geacht.

Hierna hebben de gemeente en het COA op basis van een longlist vier locaties met potentie nader
onderzocht:

Revelhorst IV
5 1 21

Waarom een Dienstencentrum in de gemeente Zutphen?
In verband met de aanhoudende landelijke instroom van asielzoekers zijn er al langere tijd
gesprekken gevoerd met het COA voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen.
Gemeente Zutphen maakt zich sterk om deze extra inspanning te leveren, omdat vluchtelingen en
statushouders welkom zijn in Zutphen (collegeakkoord). Naast het nemen van maatschappelijke
verantwoordelijkheid als gemeente biedt dit initiatief ook kansen op het gebied van werkgelegenheid
Er ontstaan zo'n 100 fte banen in alle lagen van de arbeidsmarkt, van zorg en begeleiding tot het
juridisch cluster, facilitaire diensten en beveiliging. Daarnaast levert het dienstencentrum ook een
economische impuls voor de gemeente Zutphen door de afname van goederen en diensten van
Zutphense toeleveranciers. Het dienstencentrum wordt ontwikkeld onder goedkeuring van het
ministerie van Asiel en Migratie.

In 2023 zijn de Henri Dunantweg 3 en de 5121

onvoldoende ruimte voor het programma van eisen van het Dienstencentrum.
Revelhorst IV w as van het begin af aan in beeld als geschikte locatie, maar om zeker te w eten dat er
geen betere locatie geschikt was. zijn bovenstaande alternatieven onderzocht.

Welke stappen zijn en worden nog gezet?
De voorbereiding kent twee sporen:

o Planvorming en bouw traject
o Opstellen van de bestuursovereenkomst COA-gemeente



Hieronder de belangrijke data onder voorbehoud.
Wanneer Wat Wie

Gemeente - COA

20/5 Gemeente

21/5 Gemeente - COA

8/9

Okt Gemeente

Okt Gemeente - COA

3

21/5
22/5
12/6

Gemeente
Gemeente

25/3
8/4 of
15/4
8/4
10/4

Besluursovereenkomst
In de bestuursovereenkomst staan de belangrijkste afspraken met het COA. Denk aan de locatie, de
duur van 30 jaar en wat er gebeurt als het COA zich niet aan de afspraken houdt.
Over de inhoud van de bestuursovereenkomst is met het COA grotendeels overeenstemming bereikt.

13/5
20/5

Financiën
Het COA vergoedt de kosten van de gemeente Zutphen ad € 477.655,- voor de gemeentelijke
ambtelijke inzet gedurende de jaren 2023 t/m 2027. Dit bedrag wordt door het COA in cén keer
uitgekeerd. Het bedrag van € 477.655,- komt bovenop de reguliere middelen uit het faciliteitenbesluit

Rol van de gemeenteraad
Het besluitvormingsproces voor de bestuursovereenkomst wordt in gang gezet, de raad heeft hierin
een belangrijk rol. De raad geeft namelijk op basis van de Gemeentewet wensen en bedenkingen mee
aan het college. De raad wordt ook geïnformeerd over de verschillende stappen met betrekking tot het
bouwproces en de participatie met de omgeving.

is ambtelijk overeenstemming over de stedenbouwkundige opzet van het COA. Indien de
bestuursovereenkomst wordt afgesloten, volgt hierna de procedure van w ijziging van het
omgevingsplan en zal het COA de noodzakelijke voorbereidingen treffen om het Dienstencentrum, op
zijn vroegst eind 2028, te realiseren. Op dit moment is het COA in onderhandeling over de aankoop
van de grond.

16-07-24
14-01-25
17-02-25
10/3

Gemeente
COA
COA - A&M
Gemeente

Gemeente - COA
Gemeente

Gemeente - COA
Gemeente - COA
Gemeente

Informeren pers.___________________________________________________________
Informeren breed omwonenden en ondernemers._________________________________  
Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen bestuursovereenkomst. Met

insprekers._______________________________________________________________  
Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen bestuursovereenkomst.
Zonder insprekers._________________________________________________________  
Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go).
NB Mogelijk dat het college pas een besluit neemt na instemming gemeenteraad._______  
Ondertekenen bestuurso vereenkom st.

________________________________ OPENBAAR____________________________
Indienen stukken voor oordeelsvonnende vergadering.____________________________
OPENBAAR besluit met 1 week embargo: Het college besluit tot het voornemen om een
bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan en vraagt aan de raad voordat het een
definitief besluit neemt om wensen en bedenkingen ter kennis van het college te brengen.
(go/no-go).______________________________________________________________  
Brieven afgeven direct omwonenden en eerste bedrijvenkring en brieven versturen brede
kring omwonenden en bedrijven_____________________________________________  
Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens embargo)

_________________________________ VERTROUWELIJK______________________
Principebesluit college over locatie Revelhorst.____________________________________  
Akkoord Bestuur COA (go/no-go) en briefnaar ministerie A&M._____________________  
Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie A&M (go/no-go).___________________  
Seniorenconvent informeren.
Rick vertelt stand van zaken, vervolgstappen en zijn rol bij beeldvormende vergadering.
Presentatie in college: waarom, locatie, bestuursovereenkomst, planning, communicatie, etc.
Hel college besluit om in principe in te stemmen met de concept bestuursovereenkomst
COA-gemeente (go/no-go).____________________________________________________ 
Geheime beeldvormende vergadering (achter gesloten deuren) met w ethouder.



Bijlagen

4

Vervolg
Zie tijdpad

opvangcentra waar aanspraak op gemaakt kan worden vanafde datum van ingebruikname van het
Dienstencentrum, zoals dat nu gebeurt bij het AZC aan de Voorsterallee,

Communicatie en participatie
• Informatie na hel openbare besluit

Inwoners en ondernemers worden binnen een weck na het openbare besluit van het college
geïnformeerd. Dit gebeurt plenair met de direct omwonenden en ondernemers en via een inloopavond
voor de inwoners en ondernemers die iets verder gehuisvest zijn.

• Omwonenden- en ondernemersoverleg
Zo spoedig mogelijk na de informatiebijeenkomsten zal er een omwonenden/ondememersoverleg
opgericht worden. Hier zijn naast een vertegenwoordiging van de omwonenden en ondernemers ook
mensen van de gemeente en het COA aanwezig zijn, om actuele informatie te verstrekken en om op te
halen wat er leeft. Binnen dc inhoudelijke, financiële en wettelijke kaders kan er op deze wijze zoveel
mogelijk tegemoet gekomen worden aan de wensen van de omwonenden en ondernemers. De rol.
taken en verantwoordelijkheden van het Omwonendenoverleg, worden net zoals destijds bij het AZC
Noordveen, gezamenlijk tijdens een eerste bijeenkomst vastgelcgd.

• Beheergroep
Als de realisatie van het Dienstencentrum dichterbij komt wordt er een permanente beheergroep
opgericht. Naast omwonenden cn ondernemers bestaat deze uit vertegenwoordigers van dc gemeente,
het COA en de politie. Er wordt een risicoanalyse door een gespecialiseerd bureau gemaakt en er
wordt met dc beheergroep een beheerplan veiligheid cn leefbaarheid opgcsteld.



II

Thu, 13 Mar 2025 19:12:51 +0100

5 12*

Met vriéndelijke groet.

(Bereikbaar op 5.1.2.

512 e

5.1 2e

In de bijlage vinden jullie de memo van het college voor de raad. Deze kan as maandag onder geheimhouding ter
inzage gelegd worden voor de raad.

Als jullie nog vragen hebben, ik ben vanavond ook bereikbaar, anders morgenochtend.
Fijne avond!

From:
Sent:
To:
Cc:
Subject:
Attachments:
Importance:

VERTROUWELIJK memo raad onder geheimhouding
20250313 Memo raad Dienstencentrum.docx
High

E-mail: info azutphcn.nl
Website: www.zutphen.nl
Twittcr: @gem Zutphen
Faccbook: Gemeente-Zutphen

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

Willen jullie de memo aanpassen en mij morgen (het liefst de ochtend) laten weten of ik de memo kan doorzetten
naar de collegeleden voor aanvullende opmerkingen?

A
Zutphen

@zutphen.nl>;" 512e
@zutphen.nl>

Dag Rick en 512e

"512.

"512e

"Verschure, Rick" <«'2'
" <512e

en ik hebben 5124 uitgebreid gesproken. Het volgende hebben we afgesproken:
1. 5.12 gaat vanavond het Presidium voorstellen een extra geheime beeldvormende vergadering te organiseren

voor dit onderwerp en dat zal waarschijnlijk zijn op 8 of 10 april. De planning is hierop aangepast en vinden
jullie in de memo.

2. 512 heeft ons meegegeven om de raad goed mee te nemen ook na de openbare besluitvorming waar een
week embargo op zit. De raad wil bij voorkeur gelijk geïnformeerd worden als de eerste kring stakeholders.

3. We moeten rekening houden met het feit dat als de bedenkingen en wensen niet worden teruggekoppeld in
de raad (dus een extra raadsvergadering) er waarschijnlijk een motie wordt ingediend.

4. Als de memo maandag, bij voorkeur eind ochtend, bij de Griffie kan liggen, wordt deze ter inzage gelegd.

"<5126 @zutphen.nl>



li

Fri, 14 Mar 2025 11:51:54 +0100
@zutphen.nl>

heeft '20250313 Memo raad Dienstencentrum_opm met u gedeeld
20250313 Memo raad Dienstencentrum.docx

Van; 512e

Verzonden: vrijdag 14 maart 2025 09:29

heeft '20250313 Memo raad Dienstencentrum_opm met u gedeeld

5 12e

Goedemorgen Rick en 512e

groet,
5,1 2 e

hierbij mijn opmerkingen. @Rick, kun jij ook nog even kritisch meelezen en
aangeven of je het eens bent met mijn reactie/suggesties?

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

Ik heb jullie opmerkingen verwerkt. Ik zal eind van de middag de memo doorzetten naar de collegeleden. Vanmiddag
ben ik afwezig. Dan hebben jullie, als het nodig is, nog de tijd om een laatste check te doen.
Vast een fijn weekend!

heeft u uitgenodigd om een
bestand weer te geven

h
2= 20250313 Memo raad Dienstencentrum opm

en Rick,Dag 51.2e

Groet 5,12e

"512e

@zutphen.nl>; 5:12e

11512.e

RE: 512e

Aan: 512e <S12e
<5’2' @zutphen.nl>
Onderwerp: 512e

<si2« @zutphen.nl>; Verschure, Rick

” <5Ue @zutphen.nl>; "Verschure, Rick" <512.8

<512 @zutphen.nl>

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



) Deze uitnodiging werkt alleen voor u en personen met bestaande toegang.

DelenOpenen

Zuphien Hh

Dit e-mailbericht wordt gegenereerd door het gebruik van Microsoft 365
door Gemeente Zutphen en kan inhoud bevatten die wordt beheerd door
Gemeente Zutphen.



@zutphen.nl>; "Verschure, Rick" <512-

@zutphen.nl>

3.

4. Iets zwaardere argumentatie onder het maatschappelijk belang van het waarom.

521

@zutphen.nl><5, Je

@zutphen.nl>; Bloem, Jasper
@zutphen.nl>; Boswinkel, Eva<6’-' @zutphen.nl>; Wannet, Sjoerd <512.

@zutphen.nl>;< 5 1 2e

@zutphen.nl>; Stouten, Monique <512=
Onderwerp: Vertrouwelijk - memo onder geheimhouding

Beste collegeleden,

Dank alvast en een fijn weekend gewenst.

Met vriéndelijke groet.

512e

51 Xe

In de bijlage vinden jullie de memo van het college voor de raad waarover Rick jullie heeft geïnformeerd De memo
wordt as maandag onder geheimhouding ter inzage gelegd voor de raad. Dit is ook afgestemd met het Presidium.

RE: Vertrouwelijk - memo onder geheimhouding
20250313 Memo raad Dienstencentrum S1u docx

< 51 2e

CC: 812e
<612

loopt?
521

5.12 e

Sun, 16 Mar 2025 15:50:38 +0100

Succes met de definitieve versie.
5 12e

Beste allen,
Bijgaand het memo retour met via wijzigingen bijhouden enkele suggesties voor aanvulling. Ik weet niet waarom
maar ik kan geen opmerkingen plaatsen in het document vandaar dat ik tekstsuggesties heb gedaan. Ik kan mij
voorstellen dat er een paar elementen zijn die nog relevant kunnen zijn:

1. Dat we niet eerder in gesprek zijn met raad en publiek is omdat we nog steeds niet zeker wisten of het wel
doorgaat (koop terrein en goedkeuring Faber)?

2. Verblijfsduur asielzoekers 6 weken en recreatie op het terrein waardoor men niet /minder door de gemeente

@zutphen.nl>
sn2

(Bereikbaar op 5 1 2 e

< 5,1.2e

@zutphen.nl>

@zutphen.nl>;" 512e

Van: 5.12 e

@zutphen.nl>; 51.2-6

" <2

",512e

@zutphen.nl>
115126

" <5l2e

Willen jullie eventuele opmerkingen/aanvullingen vóór maandag 12 uur aan mij doorgeven? Dan zorg ik dat deze
verwerkt worden in afstemming met bestuurlijk opdrachtgever Rick en ambtelijk opdrachtgever j':*

Verzonden: vrijdag 14 maart 2025 17:06
Aan: Jaeger, Wimar <5,Je @zutphen.nl>; Verschure, Rick <5126

From:
Sent:
To:
5124 "<si2e

Cc:
Subject:
Attachments:



E-mail: infoZZzutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter: @gem Zutphen
Faccbook: Gcmecntc-Zutphen

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

A
Zutphen



GEHEIM

Aan : Dc gemeenteraad

: Het college van burgemeester en wethoudersVan

Datum : 13 maart 2025

Doel:

Onderwerp : Dienstencentrum

Inlichtingen bij P3• 5 1 2e

Inhoud

52 1

Kennisnemen van
Stand van zaken Dienstencentrum COA.

Inleiding
Het seniorenconvent is 10 maart 2025 geïnformeerd over een extra opvanglocatie voor het COA. Er
heeft de afgelopen twee jaar veelvuldig overleg plaatsgevonden met het COA waarover dc
fractievoorzitters zijn geïnformeerd. Het college wil dc raad vertrouwelijk informeren over het proces
tot nu toe. de wijze hoe de raad wordt betrokken in het besluitvormingsproces en de participatie met
dc omgeving. Deze memo wordt onder geheimhouding ter inzage gelegd.

Achtergrond
Er is al enige jaren sprake van een asielcrisis. Het COA heeft moeite om vluchtelingen op een goede
wijze op te vangen. Er is door het COA herhaaldelijk contact gezocht met het college van B&W. Het
college heeft ha na diverse overleggen met het COA,en de regio en dc provincie, besloten om haar
verantwoordelijkheid hierin ook te nemen. Veel gemeenten in Gelderland en daarbuiten hebben in de
afgelopen twee jaar extra inspanningen gedaan om vluchtelingen op te vangen. In hoog tempo
worden nieuwe locaties geopend voor zowel asielzoekers. AMV-ers als Oekraïners. Het college van
de gemeente Zutphen is van mening dat ook wij naar vermogen en w illen bijdragen aan opvang
521

Memo (Forum / raad) imhvinidie

/

Zutphen

: Informeren Nummer toezegging:



is bereid om deze extra inspanning te leveren, omdat wij

2

Naast het nemen van maatschappelijke verantwoordelijkheid als gemeente biedt dit initiatiefook
kansen op het gebied van werkgelegenheid. Er ontstaan zo'n 100 fte banen in alle lagen van de
arbeidsmarkt, van zorg en begeleiding tot de versterking van het juridisch cluster, facilitaire diensten
en beveiliging. Daarnaast levert het dienstencentrum ook een economische impuls voor de gemeente
Zutphcn door de afname van goederen en diensten van Zutphcnsc toeleveranciers. Het
dienstencentrum wordt ontwikkeld onder goedkeuring van het ministerie van Asiel en Migratie.

Waarom een Dienstencentrum in de gemeente Zutphen?
In verband met de aanhoudende landelijke instroom van asielzoekers zijn er al langere tijd
gesprekken gevoerd met het COA voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphcn.

Het college heeft op 13 december 2022 besloten om een vertrouwelijke intentieovereenkomst inzake
de dóórontwikkeling van de asielopvang en ketendienstverlening met het COA aan te gaan en
daarmee een Dienstencentrum in de gemeente Zutphen te vestigen.
Op 16 juli 2024 heeft het college besloten (niet openbaar), met inachtneming van een aantal
uitgangspunten, om in principe medewerking te verlenen aan de realisatie van een Dienstencentrum
van het COA op de Revelhorst IV.
Op 17 februari 2025 heeft het ministerie van Asiel en Migratie van minister Faber akkoord gegeven
op de door het COA opgestelde businesscase voor de realisatie van een Dienstencentrum in Zutphen
Dit betekent dat er groen licht is van het ministerie voor de benodigde investeringen. Hiermee is een
belangrijke mijlpaal bereikt.

Wat is het Dienstencentrum zoals die in de gemeente Zutphen komt?
Het Dienstencentrum huisvest o.a. de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND), de
Vreemdelingenpolitie en de Gezondheidszorg Asielzoekers (GZA). Ook zullen er kantoorruimtes
zijn voor Vluchtelingenwerk Nederland en voor de Raad van Rechtsbijstand. Deze diensten houden
zich bezig met de eerste screening van asielzoekers in het kader van beoordeling van een aanvraag
voor een verblijfsvergunning.
Het Dienstencentrum biedt daarvoor plaats aan 250 asielzoekers voor gelijktijdige maar tijdelijke
opvang. In het Dienstencentrum zetten deze mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze
asielzoekers worden vanuit het aanmeldcentrum in Ter Apel door het COA naar het Dienstencentrum
gebracht. Daar zorgt het COA voor de eerste levensbehoeften en recreatieve voorzieningen. Nadat de
asielzoekers een procedure van ongeveer drie weken in het Dienstencentrum hebben doorlopen,
reizen ze door naar een asielzoekerscentrum elders in het land. Spontane aanmeldingen en vrije
inloop zijn hier niet mogelijk. 52.1
521

Asielzoekers blijven goeddeels op het centrum zelfomdat op het centrum voor dagbesteding
(recreatie) gezorgd wordt.

Gemeente Zutphen 521
onderkennen dat de eerste opvang van vluchtelingen in Ter Apel permanent en al jaren overbelast is,
alle gemeenten in Nederland een verantwoordelijkheid hebben voor een menswaardige opvang en
vluchtelingen en statushouders welkom zijn in Zutphen (coalitieakkoord). 521
5 2 1



In 2023 zijn de Henri Dunantweg 3 onderzocht en afgevallen.5.1.2i

3

o
o
o
o

5121

51.21

5121

51 2i

De locaties zijn onderzocht op haalbaarheid in relatie tot omvang, beschikbaarheid, omgeving/afstand
tot voorzieningen, vigerend omgevingsplan en ruimtelijke aspecten
51.21

5 1 21

Hierna hebben de gemeente en het COA op basis van een longlist vier locaties met potentie nader
onderzocht:

Revelhorst IV was van het begin af aan in beeld als geschikte locatie, maar om zeker te weten dat er
geen betere locatie geschikt was. zijn bovenstaande alternatieven onderzocht.

Waarom op de Revelhorst IV?
Het Dienstencentrum komt op de Revelhorst IV aan de Boggelderenk en grenst aan het zonneveld.
Meerdere locaties zijn samen met het COA onderzocht, waarbij de locatie op het bedrijventerrein 
Revelhorst IV als meest geschikt wordt geacht.

Bestuursovereenkomst
In de bestuursovereenkomst staan de belangrijkste afspraken met het COA Denk aan de locatie, de
duur van de bestuursovereenkomst vanaf ingebruikname van het Dienstencentrum voor 30 jaar en wat
er gebeurt als het COA zich niet aan de afspraken houdt.
Over de inhoud van de bestuursovereenkomst is met het COA grotendeels overeenstemming bereikt.

Planvorming en Bouwtraject
Als het gaat om de planvorming en het bouwtraject zijn er vertrouwelijke overleggen geweest tussen
het COA, de verkoper van de grond en de vakambtenaren van de gemeente en de veiligheidsregio. Er
is ambtelijk overeenstemming over de stedenbouwkundige opzet van het COA. Indien de
bestuursovereenkomst wordt afgesloten, volgt hierna de procedure van wijziging van het
omgevingsplan en zal het COA de noodzakelijke voorbereidingen treffen om het Dienstencentrum, op
zijn vroegst eind 2028, te realiseren. Op dit moment is het COA in onderhandeling over de aankoop
van de grond.

Waarom geheimhouding
Het aangaan van een bestuursovereenkomst is een bevoegdheid van het college van B&W. Het college
is zich tegelijkertijd bewust van de gevoeligheid van een besluit rond een nieuwe tijdclijkc opvang
voor asielzoekers en w il dan ook geen besluit nemen zonder hierover met de Raad te hebben
gesproken. Bovendien is het voor het college essentieel dat bij de uitvoering en de invulling, wensen
van omwonenden specifiek en de inwoners van Zutphen en Wamsveld algemeen intensiefen
zorgvuldig zijn gewogen en betrokken Juist vanwege die gevoeligheid wil het college uiterst
zorgvuldig met de besluitvorming omgaan. Dat betekent in eerste instantie dat die besluitvorming pas
op gang komt als duidelijk is dat het voornemen tot het realiseren van het dienstencentrum ook
daadwerkeli jk gestalte krijgt. Dat is de reden dat geheimhouding over deze informatie is opgelegd. Het
college w il geen onnodige discussie openen zolang het voornemen van het COA niet definitief is.
Daarvoor moet het COA in ieder geval goedkeuring hebben van het ministerie en dient zij te kunnen

Welke stappen zijn en worden nog gezet?
De voorbereiding kent twee sporen:

o Planvorming en bouwtraject
o Opstellen van de bestuursovereenkomst COA-gemeente



1Wanneer Wat Wie
VERTROUWELIJK

5.21

Gemeente

Gemeente - COA

20/5 Gemeente

21/5 Gemeente - COA

8/9 Gemeente

Okt Ondertekenen bestuursovereenkomst. Gemeente - COA

4

21/5
22/5
12/6

Gemeente
Gemeente

13/5
20/5

8/4 of
15/4
10/4

Gemeente
Gemeente

Rol van de gemeenteraad
Het besluitvormingsproces voor de bestuursovereenkomst wordt in gang gezet, de raad heeft hierin
een belangrijk rol. De raad geeft namelijk op basis van de Gemeentewet wensen en bedenkingen mee
aan het college. -De raad wordt ook geïnformeerd over de verschillende stappen met betrekking tot het
bouwproces en de participatie met de omgeving.
Hieronder de belangrijke data onder voorbehoud.

sept
Okt

beschikken over de locatie. Met ander woorden zolang de financiering alsook de aankoop van de
grond nog niet zeker zijn, wil het college de discussie over de bestuursovereenkomst nog niet in de
volle breedte aanvangen. Inmiddels is zuidelijk dat het ministerie akkoord is op de plannen van het
COA, Tussen de eigenaar van de grond en het COA is echter nog geen overeenstemming.

Gemeente - COA
Gemeente - COA
Gemeente

Infomieren pers.___________________________________________________________
Informeren breed omwonenden en ondernemers._________________________________  
Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen bestuursovereenkomst. Met 

insprekers._______________________________________________________________  
Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen bestuursovereenkomst.
Zonder insprekers._________________________________________________________  
Memo raad terugkoppeling wensen en bedenkingen_______________________________ 
Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go).

Hel college besluit om in principe in te stemmen met de concept bestuursovereenkomst
COA-gemeente (go/no-go)._________________________________________________  
Geheime beeldvormende vergadering (achter gesloten deuren) met college.___________

OPENBAAR
Indienen stukken voor oordeelsvormende vergadering.____________________________
OPENBAAR besluit met 1 week embargo: Het college besluit tot het voornemen om een
bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan en vraagt aan de raad voordat het een
definitief besluit neemt om wensen en bedenkingen ter kennis van het college te brengen.
(go/no-go).______________________________________________________________  
Brieven afgeven direct omwonenden en eerste bedrijvenkring en brieven versturen brede
kring omwonenden en bedrijven_____________________________________________  
Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens embargo)



Bijlagen

5

Vervolg
Zie tijdpad

Financiën
Het COA vergoedt de kosten van de gemeente Zutphen ad € 477.655,- voor de gemeentelijke
ambtelijke inzet gedurende de jaren 2023 t/m 2027. Dit bedrag wordt door het COA in een keer
uitgekeerd. Het bedrag van € 477.655.- komt bovenop de reguliere middelen uit het faciliteitenbesluit
opvangcentra waar aanspraak op gemaakt kan worden vanafde datum van ingebruikname van het
Dienstencentrum, zoals dat nu gebeurt bij het AZC aan de Voorsterallee.

Communicatie en participatie
• Informatie na het openbare besluit

Inwoners en ondernemers worden binnen een weck na het openbare besluit van het college
geïnformeerd. Dit gebeurt plenair met de direct omwonenden en ondernemers en via een inloopavond
voor de inwoners en ondernemers die iets verder gehuisvest zijn.

• Omwonenden en ondernemersoverleg
Zo spoedig mogelijk na de informatiebijeenkomsten zal er een omwonenden/ondernemersoverleg
opgericht worden. Hier zijn naast een vertegenwoordiging van dc omwonenden cn ondernemers ook
mensen van de gemeente cn het COA aanwezig zijn, om actuele informatie te verstrekken cn om op te
halen wat er leeft. Binnen de inhoudelijke, financiële cn wettelijke kaders kan er op deze wijze zoveel
mogelijk tegemoet gekomen worden aan dc wensen van dc omwonenden cn ondernemers. Dc rol.
taken en verantwoordelijkheden van het Omwonendenoverleg, worden net zoals destijds bij het AZC
Noordveen, gezamenlijk tijdens een eerste bijeenkomst vastgelegd.

• Beheergroep
Als de realisatie van het Dienstencentrum dichterbij komt wordt er een permanente beheergroep
opgericht Naast omwonenden cn ondernemers bestaat deze uit vertegenwoordigers van dc gemeente,
het COA en de politie. Er w ordt een risicoanalyse door een gespecialiseerd bureau gemaakt en er
wordt met dc beheergroep ccn beheerplan veiligheid cn leefbaarheid opgcstcld.



44

Mon, 17 Mar 2025 10:39:19 +0100
@zutphen.nl>

RE: collegevoorstel in principe instemmen met bestuursovereenkomst - vertrouwelijk

1. - bijlage 1 - Memo stand van zaken Dienstencentrum d.d. 17 maart 2025 GEHEIM.

@zutphen.nl>< 5.1.2 e

Onderwerp: RE: collegevoorstel in principe instemmen met bestuursovereenkomst - vertrouwelijk

Aan: 5128
CC: 512e

< 5.1.2.e

< 5.1.2 e

Van; 512e

Verzonden: woensdag 12 maart 2025 10:28

From:
Sent:
To:
Subject:

De presentatie gaat wel naar de BV van 8 mei 2025 (wat een adviescommissie is in de zin van de Gemeentewet) en daarom
moet er wel de verplichting tot geheimhouding opgelegd worden, maar dat kun je dan inderdaad meenemen in het
collegevoorstel in april 2025.
Dat scheelt nu weer. Excuses voor de verwarring.

Gemeente Zutphen
Team: Bestuur en Communicatie
Tel: 14 0575 /06 5120

E-mail: info@zutphen.nl
Website: v^^v^v.zutphen.nl

3. Het college besluit de documenten waarop bij besluitpunt 2 de verplichting tot geheimhouding is opgelegd aan
de raad te verstrekken op grond van artikel 88 Gemeentewet.

1. Het college heeft op 17 maart 2025 besloten om de raad te informeren over het Dienstencentrum conform
bijgevoegd memo.

2. Het college besluit vanwege het belang, zoals vermeld in artikel 5.1, tweede lid, onder i. van de Wet open
overheid, de verplichting tot geheimhouding op te leggen op grond van artikel 87 Gemeentewet op:

Met vriendelijke groet.
5,12e

5 1.2e

A
Zutphen

Met vriendelijke groet.
512e
5 1 2e

Hoi 51.26

" <51 2 e

" 5 12e

" 513.e

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>; 5.12e



@zutphen.nl>Van: 5 1 Ze < 5.1 2.e

Verzonden: woensdag 12 maart 2025 10:24

@zutphen.nl><51.2

Onderwerp: RE: collegevoorstel in principe instemmen met bestuursovereenkomst - vertrouwelijk

@zutphen.nl>Van: 512.e < 51.2 e

Verzonden: woensdag 12 maart 2025 09:57

@zutphen.nl>< 5 1 2e

Onderwerp: RE: collegevoorstel in principe instemmen met bestuursovereenkomst - vertrouwelijk

Hoi 5124

Aan: 512e
CC: 5120

< 5.1.2 e

< 5.1.2 e

E-mail: infol@zutphen.nl
Wcbsitc: www. zuiphcn.nl

< 512 e

< 5.1.2 e

Kortom een collegevoorstel maken voor deze presentatie lijkt mij niet nodig Maar ik hoor graag als het echt
anders moet.

Voor de presentatie is er een verkort collegevoorstel met besluitpunt om als college in te stemmen met de bijgaande
presentatie. Daar moet een tweede besluitpunt bij dat het college besluit op de presentatie de verplichting tot geheimhouding
op te leggen, omdat deze presentatie achter gesloten deuren wordt gehouden. En het derde besluitpunt komt daar ook bij. Het
wordt dus als volgt:

Gemeente Zutphen
Team: Bestuur en Communicatie
Tel: 14 0575/06 5126

1. ... [inhoudelijk besluitpunt over de presentatie conform het sjabloon)]....
2. Het college besluit vanwege het belang, zoals vermeld in artikel 5.1, tweede lid, onder i. van de Wet open

overheid, de verplichting tot geheimhouding op te leggen op grond van artikel 87 Gemeentewet op:
1. ... [hier het document met naam noemen]... GEHEIM.

,A
Zptphen

Hoi 5128

Aan: 512e
CC: 512.

Groet 512e

Dankjewel voor je reactie.
Ik begrijp alleen punt 3 niet, omdat de presentatie niet naar de raad gaat, of bedoel je hiermee de
beeldvormende vergadering van 8 mei? Het college zal volgens de planning in april (niet openbaar)
besluiten om het voornemen te hebben de overeenkomst aan te gaan. In dat voorstel neem ik het
besluitpunt op om de raad achter gesloten deuren te informeren via een beeldvormende vergadering op 8
mei.
Voor 25 maart lijkt het mij niet nodig dat het college instemt met de presentatie, ook omdat het niet
openbaar is en samen met het COA gegeven wordt. Met 5122 had ik al afgestemd dat ik de presentatie mail
voor de collegeleden, zodat deze in Ibabs gezet kan worden.

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>; 512e

Ik heb contact gehad met 512e en volgens mij zou het zo in beginsel moeten zijn:

@zutphen.ni>
@zutphen.nl>; 512 •



Kun jij hier zo mee vooruit?

@zutphen.nl><5.1 2 e

Verzonden: maandag 10 maart 2025 15:04

Onderwerp: collegevoorstel in principe instemmen met bestuursovereenkomst - vertrouwelijk

En zoja, maak ik dan gebruik van dit besluitpunt en welke artikel/lid vul ik in?:

lid, oneer... van de Wet open

< 512e

< 5.1.2 e

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>

E-mail: info ƒ/zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl

Met vriendelijke groet.
512e
5.1.2e

NB Ook moet duidelijk worden gemaakt bij het houden van de presentatie dat de mondeling verstrekte informatie ook geheim
is.

Daarnaast moet er een apart collegevoorstel worden gemaakt voor het in principe instemmen met de concept-
bestuursovereenkomst. Dat kan eveneens op de niet openbare besluitenlijst komen te staan, net als het voorstel voor de
presentatie dat immers ook (per definitie?) niet openbaar is. Op de concept-bestuursovereenkomst hoeft niet de verplichting
tot geheimhouding worden opgelegd.

Gemeente Zutphen
Team: Bestuur en Communicatie
Tel: 14 0575 /06 512e

Moet er voor het principebesluit een extra besluitpunt worden opgenomen om geheimhouding op te leggen? Dit
principebesluit gaat niet naar de raad, behalve dus de presentatie onder 1 (maar dat hoeft niet met een
collegebesluit).

1. ... [inhoudelijk besluitpunt(en)] ....
2. Het college besluit vanwege het belang, zoais vermeld in artikel 5.1,

3. Het college besluit de documenten waarop bij besluitpunt 2 de verplichting tot geheimhouding is opgelegd aan
de raad te verstrekken op grond van artikel 88 Gemeentewet.

overheid, de verplichting tot geheimhouding op te leggen op grond van artikel 87 Gemeentewet op:
1. ... [hier het document met naam noemen]... GEHEIM;

Als het bestuurlijk overleg vanmiddag met het COA goed verkoopt, kan het college in principe instemmen met de
concept-bestuursovereenkomst.
Ik heb nu een tweetal vragen:

1. 25 maart geven wij (gemeente) samen met het COA een presentatie in het college, deze presentatie
gebruiken we ook voor de beeldvormende vergadering, die nu gepland staat voor 8 mei. Dit alles is achter
gesloten deuren.

2. Daarnaast wordt het college gevraagd in principe in te stemmen met de concept-bestuursovereenkomst,
hiervoor maak ik een collegevoorstel, ook dit is vertrouwelijk.

,A
Zutphen

Aan: 512e
CC: 512e

Van: 5.12e

Hoi 5’2»



(Bereikbaar op 5.1.2e

5.1 2 e

5 1 2e

E-mail: info@zutphcn.nl
Website: www.zutphcn.nl
Twitter: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

Kortom, wanneer maak ik gebruik van de geheimhoudingsregeling. Ik hoor het graag, anders kom ik nog wel even bij
je aan,

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

2. ... [hier het document met naam noemen]... GEHEIM.
3. Het college besluit de documenten waarop bij besluitpunt 2 de verplichting tot geheimhouding is opgelegd aan

de raad te verstrekken op grond van artikel 88 Gemeentewet.

A
Zutphen

Groet 5.1.2e
Met vriendelijke groet.



@coa.nl>
Mon, 17 Mar 2025 10:56:19 +0100

Al

II

Hoi allen,

Graag ontvangen wij van de gemeente de laatste versie van de werkafspraken.

Groet,

51 2e

EAEam

Aangepast BO Dienstencentrum n.a.v. (bestuurlijk) overleg
Concept BO Zutphen [CDR-1117642].docx

Hierbij alvast de BO met aanpassingen zoals vanochtend besproken. Ik kijk nog naar de juiste verwoording van een
aantal bepalingen maar dit zal dus vooral neerkomen op tekstuele wijzigingen. Op deze manier heeft iedereen alvast
de besproken inhoudelijke aanpassingen.
Ik kom zo snel mogelijk terug met de definitieve aanpassingen.

es************************************************

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het
COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan
het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain Information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.

**************=***********************************************

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Directie Bedrijfsvoering
Afdeling Vastgoed & Facilitair
51 2e

From:
Sent:
To:
<5 12e

<512.»

Subject:
Attachments:

" < 512e" 512«

Website: www.coa nl
Bezoekadres: Rijnstraat 8, 2515 XP Den Haag
Postadres: Postbus 30203, 2500 GE, Den Haag

" 512.

@zutphen.nl>; "
@coa.nl>; " 512e

Telefoon: 06-5122
Werkdagen; Maandag t/m donderdag

e21"AbK—-
COA V Centraal Orgaan opvang asielzoekers

"<5124 @zutphen.nl>; "5122
@zutphen.nl>; "a12e

K"<512e @coa.nl>



Versie 30 januari 2025

Concept Bestuursovereenkomst inzake de vestiging
van een Dienstencentrum te Zutphen

—o-COA Centraal Orgaan opvang asielzoekers



Bestuursovereenkomst inzake de vestiging van Dienstencentrum Revelhorst

2/15

b. De gemeente Zutphen, gevestigd aan 's Gravenhof 2 7201 DN te Zutphen, hierbij

vertegenwoordigd door wethouder, de heer R. Verschure, handelend ter uitvoering

van het besluit van het college d d [datum], hierna te noemen: Gemeente Zutphen’

Partijen

a. liet Centraal Orgaan opvang Asielzoekers, gevestigd aan de Rijnstraat 8 te Den

Haag, hierbij vertegenwoordigd door, de heerdrs. J, Kapteijns, lid van bestuur,

plaatsvervangend bestuursvoorzitter, hierna te noemen: COA’

Overwegende:

• dat het COA tot kerntaak heeft de opvang en begeleiding van vreemdelingen:

• dat Gemeente Zutphen bereid is mee te werken aan de opvang van vreemdelingen in

een Dienstencentnnn binnen de gemeente:

• dat het COA en Gemeente Zutphen een optimaal functioneren van het

Dienstencentrum in de plaatselijke gemeenschap en in relatie tol de betrokken

diensten en instellingen willen bewerkstelligen door het maken van afspraken en het

treffen van de nodige voorzieningen:

• dat de bestuursovereenkomst onverlet laat dat het COA voor het gebruik van het

Dienstencentrum over de benodigde vergunningen moet beschikken;

• dat Gemeente Zutphen zich binnen haar publiekrechtelijke verantwoordelijkheden

inspant vooreen zorgvuldige en voortvarende vergunningverlening;

• dat het Faciliteitenbesluit Opvangcentra, d.d. 29 juli 1994 (Stb. 636) en dc

aanvullingen van 8 juni 1998 (Stb. 347) en 25 januari 2001 (Stb. 60) van toepassing

zijn, alsmede eventuele toekomstige wijzigingen en aanvullingen;

• dat de directe verantwoordelijkheid voor het nemen van de noodzakelijke

maatregelen op de beleidsterreinen Onderw ijs. Gezondheidszorg en Openbare orde

en Veiligheid, behalve bij dc gemeente en het COA. bij meerdere partijen ligt;

• dat het uitgangspunt is dat de randvoorwaarden voor dc te nemen maatregelen in

verband met de Opvang van vreemdelingen op de beleidsterreinen Onderwijs,



COA aan te gaan.

Komen het volgende overeen:

Artikel I - Definities I

\
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• dat het college van burgemeester en wethouders van de gemeente en het COA

rekening houdend met de door de gemeenteraad geuite wensen en bedenkingen over

de bestuursovereenkomst, hebben besloten om deze bestuursovereenkomst met het

• dat op grond van het bepaalde in de Gemeentewet het college van burgemeester en

wethouders de gemeenteraad in gelegenheid heeft gesteld zijn wensen en

bedenkingen over deze bestuursovereenkomst aan het college van burgemeester en

wethouders kenbaar te maken:

• dat voor het COA van belang is om de bezetting in een Dienstencentrum optimaal te

kunnen gebruiken. Om het maximum aantal Asielzoekers te kunnen onderbrengen in

het Dienstencentrum, is het noodzakelijk om meerCapaciteitsplaatsen beschikbaar te

hebben. Het kan bijvoorbeeld voorkomen dat een gezin bestaande uit vier personen

in een wooneenheid met capaciteit voor vijf personen wordt geplaatst. De vijfde

capaciteitsplaats blijft daardoor vacant. Niet elke capaciteitsplaats zal in de praktijk

bezet worden.

Gezondheidszorg en Openbare Orde en Veiligheid voldoende in bestaande wet- en

regelgeving zijn vastgelegd.

• dat het Omwonenden- en bedrijvenoverleg Dienstencentrum Zutphen in het leven is

geroepen om het college van burgemeester en wethouders van de gemeente en het

COA te adviseren:

In deze overeenkomst wordt verstaan onder:

a) Asielzoeker: de persoon die. na aanmelding in een aanmeldcentrum, in een I

Dienstencentrum van het COA wordt opgevangen en die gedurende een

periode van gemiddeld 3 weken de eerste stappen in de algemene

asielprocedure doorloopt om vervolgens door te stromen naar een regulier

Asielzoekerscentrum (AZC). Dit is een beperktere groep personen dan de

definitie genoemd in artikel 3 van de Wet Centraal Orgaan opvang

asielzoekers.

Commented [ ]: Strekking bestuurlijk
overleg: aanpassen zodat dit passend is voor DC en
werkend voor beide partijen.

Commented [6.12e ]: Bewoording evt.
aanpassen naar ‘Bewoner' o.i.d. maar aanpassing van
de definitie is nu te breed geïnterpreteerd.

Commented [5.12e ]: a) Eventuele aanpassing
naar eerdere aanpassing gedaan door gemeente: de
persoon die in een dienstencentrumopvanglocatie van
het COA wordt opgevangen, zoals bedoeld in artikel 3
van de Wet Centraal Orgaan opvang asielzoekers. Het
betref hier asielzoekers, danwel vreemdelingen die in
artikel 3. derde lid van de Regeling verstrekkingen en
andere categorieën vreemdelingen (Rv a) met een
asielzoeker gelijk zijn gestelddie nog geen reguliere
huisvesting in een gemeente hebben:

Commented [ 5112e ]: 512. pastditaan
naar juist asielzoeker passend bij de wettelijke taak. In
combinatie met definitie Dienstencentrum is dit voor
beide partijen een passende oplossing.

Commented [ s 12e ]; Toevoeging‘die nog
geen reguliere huisvesting in een gemeente hebben'
laten we juist weg. dit is een doelgroep die niet op deze
locatie wordt opgevangen.



Artikel 2 Het Dienstcnixntruni

4 15

b) Capaciteitsplaatsen: plaatsen in een Dienstencentrum beschikbaar voor de
opvang van Asielzoekers, zoals bedoeld in artikel I .b van het
Faciliteitenbesluit.

g) Beheerplan: plan gericht op het in standhouden van de leefbaarheid en
veiligheid in de omgeving van het Dienstencentrum:

h) Risicoanalyse: analyse naar ongewenste maatschappelijke en ruimtelijke
effecten van vestiging van een Dienstencentrum opdc Revelhorst;

i) Meting leefbaarheid en veiligheid: monitoring van leefbaarheid en
veiligheid op de Revelhorst en omgeving.

c) Dienstencentrum: een locatie in de gemeente Zutphen waar het asielproces
gefaciliteerd wordt gecombineerd met het opvangen van maximaal 250
Asielzoekers met een gemiddeld verblijf van 3 weken, waarbij geen
mogelijkheid is voor spontane aanmelding en aanloop

d) Datum van ingebruikname: de datum waarop de eerste Asielzoeker gebruik
maakt van het Dienstencentrum:

e) Faciliteitenbesluit: het Faciliteitenbesluit Opvangcentra d.d. 29 juli 1994
(Stb. 636);

I") Omwonenden- en bedrijvenoverleg Dienstencentrum Zutphen:
adviesorgaan dat gevraagd en ongev raagd advies over het omgevingsbeheer
van het Dienstencentrum kan uitbrengen aan het college van burgemeester
en wethouders en het COA;

1. Gemeente Zutphen stemt in met het gebruik van het Dieustencentrum voor
maximaal 250 personen aan Revelhorst 4, te Zutphen door het COA.

2. Het COA gebruikt de locatie onder eigen verantwoordelijkheid enkel en alleen
als een Dienstencentrum en in overeenstemming met de bepalingen van het
geldende bestemmingsplan ten behoeve van de opvang van Asielzoekers;

3. Het COA schept de voorw aarden en omstandigheden die nodig zijn om diensten
en instellingen in het Dienstencentrum hun taken te laten uitvoeren;



4.

5

Artikel 4 Tussentijdse onzxiggina gemeente

5 15

7 Na afloop van ieder kalenderjaar verstrekt het COA het aantal opgevangen

Asielzoekers in het betreffende jaar. Het gaat om een overzicht met (i) het

gemiddelde aantal opgevangen Asielzoekers in het jaar en (ii) een overzicht van

het verloop van het aantal opgevangen Asielzoekers door het jaar heen.

& Het Dienstencentmm kent geen spontane aanloop of aanmelding van

vreemdelingen. Partijen spreken daarom afdat het Dienstencentrum onder geen

beding een aanmeldcentrum wordt.

Na afloop van iedere maand verstrekt het COA het aantal opgevangen

Asielzoekers in de betreffende maand. Het gaal om een overzicht met (i) het

gemiddelde aantal (ii) het minste aantal, (iii) het meeste aantal opgevangen

Asielzoekers in de maand.

Artikel 3 - Aantal Asielzoekers en Capaciteilsplaatsen

1. In het Dienstencentrum «orden maximaal 250 Asielzoekers opgevangen.

2. In het Dienstencentrum worden maximaal 275 Capaciteilsplaatsen gerealiseerd.

3. Het COA spant zich in voor een evenwichtige samenstelling van de

4. I Iet COA spant zich in om dc overlast van het Dienstencentrum en haar

bewoners voor dc omgeving zo veel mogelijk te beperken

Asielzoekers voor wat betreft herkomst, geslacht, leeftijd en gezinssituatie.

Instroom is daarbij bepalend.

Op verzoek van Gemeente Zutphen verstrekt het COA aan Gemeente Zutphen

informatie over het aantal en over dc in het vorige lid bedoelde samenstelling

van de Asielzoekers dat in de gevraagde periode in het Dienstencentrum

verblijft.

-Asielzoekers verblijven maximaal 6 weken in het Dienstencentrum. Alleen met

akkoord van dc gemeente kan hiervan afgeweken worden. Gemeente zal haar

akkoord niet onthouden op bel moment dat dit vanuit de menselijkheid niet

passend is.

Commented [512e]: Aandachtspunt voor
werkafspraken: risico op AVG-issue, bepaling
opnemen dat we nooit informatie (naam, etc) van een
asielzoekers delen.

Commented [s12e]: Toevoegen max. verblijf van
6 weken



1. Vanuit het aanmeldcentrum elders in het land worden Asielzoekers naar het

2.

3.

Artikel 5 - Duur van de overeenkomst
I.

2.

3.

4.

6/15

Dienstencentrum gebracht. Asielzoekers verblijven er niet langer dan gemiddeld 3
weken.

b. indien het COA zich herhaaldeli jk en na een verzoek tot herstel niet houdt
aan de werkafspraken in bijlage C

1 let gemeentebestuur dient in geval \ an een tussentijdse opzegging een
opzegtermijn van tenminste zes maanden in acht te nemen. De opzegging dient
schriftelijk bij aangetekende briefte worden gedaan.

De bestuursovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van 30 jaar en vangt
aan op de Datum van ingebruikname. Op het moment dat de eerste asielzoeker
gebruik maakt van het Dienstencentrum wordt deze datum vastgelegd in de
“Verklaring datum ingebruikname”, zoals weergegeven in bijlage A en zal aan
deze overeenkomst worden toegevoegd.
De overeenkomst eindigt van rechtswege na het verstrijken van de in lid 1
genoemde periode.
1 Iet COA kan per aangetekende brief besluiten tot tussentijdse opzegging van
de overeenkomst. Indien het COA overgaat tot tussentijdse opzegging geldt een
opzegtermijn van tenminste 6 maanden.
In de situatie dat zich ernstige ongeregeldheden op het terrein van de openbare
orde en veiligheid voordoen die verband houden met het aanwezige
Dienstencentrum, treedt de portefeuillehouder in overleg met het management
van het COA. onder wiens verantwoordelijkheid het Dienstencentrum valt, om
gezamenlijk te bezien of een oplossing kan worden bereikt.

De overeenkomst kan door hel gemeentebestuur in de volgende get allen tussentijds
w orden opeczegd:

—indien het COA zich herhaaldelijk en na een verzoek tot herstel niet houdt
aan de afspraken uit deze overeenkomst, waaronder en niet uitsluitend:

i. Maximale verblijfsduur van 6 weken
ii. Maximale aantal van 250 asielzoekers.
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Artikel 7 - Aanvullende werkafspraken

In aanvulling op de bijlagen A en B kunnen Gemeente Zutphen en het COA, rekening

houdend mei eikaars bevoegdheden en verantwoordelijkheden, nadere werkafspraken

maken. Deze worden vastgelegd in een separaat document ‘Aanvullende

Werkafspraken'. Het betreft hier eventuele aanvullingen en uitwerkingen op de in de

toelichting Bestuursovereenkomst genoemde informatie. Dit kunnen afspraken zijn op

het terrein van de organisatie van en diensten op het Dienstencentrum

Artikel 8 - Overige bepalitmen

1. Bijlagen A (Verklaring datum ingebruikname) en B (Toelichting

Bestuursovereenkomst) behoren bij en geven een nadere toelichting en of

uitwerking van deze bestuursovereenkomst.

2. Indien de bestaande wel- en regelgeving op de beleidsterreinen

Gezondheidszorg en Openbare orde en veiligheid niet afdoende blijkt te zijn en

hierdoor een knelpunt op dat onderdeel ontstaal, dan zullen het COA en

Artikel 6 - Uitkeringen l aeiliteitenbesluil en overige kosten

1. De aanspraak op verstrekking van de uitkering als bedoeld in artikel 3. eerste lid en

artikel 4. eerste lid van hel Faciliteitenbesluit, vangt aan op de Datum van

ingebruikname.

2. Als het COA conform artikel 5. lid 3 de bestuursovereenkomst tussentijds beëindigt

en de gemeente als gevolg daarvan financieel nadeel ondervindt doordat door de

gemeente aangegane verplichtingen samenhangende met hel Dienstencentrum niet

meer vergoed worden (bijvoorbeeld in verband met hel vervallen van de op het

aantal bew oners gebaseerde bijdrage), dan kan de gemeente hiervoor op basis van

artikel 8 van het Faciliteitenbesluit (zie bijlage F) financiële compensatie vragen bij

het COA om de door dit artikel beoogde budgettaire neutraliteit te waarborgen.

5. Partijen kunnen gedurende de gebruiksperiode in onderling overleg, uiterlijk drie

maanden voor afloop van deze overeenkomst besluiten tot verlenging van de

overeenkomst vooreen nader overeen te komen termijn.



3.

4.

5.

6.

Artikel 9 - Vergoedingen

L

2.

3.
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in een bestuurli jke brief worden afspraken gemaakt over vergoeding van de

organisatiekosten aan de kunt van gemeente Zutphen.

Als de gemeente krachtens enig wettelijk voorschrift of krachtens een

Gemeente Zutphen zich gezamenlijk inspannen dit knelpunt aan te kaarten bij

het verantwoordelijke Ministerie.

In geval van een wijziging van wel- of regelgeving die gevolgen heeft voor

deze overeenkomst, treden partijen met elkaar in overleg over hoe deze

gevolgen het beste kunnen worden opgevangen

Wijzigingen van deze overeenkomst zullen, na overeenstemming hierover

tussen partijen, schriftelijk worden vastgelegd en als addendum aan deze

overeenkomst worden gehecht Een wijziging gaat in op het moment dat beide

partijen het addendum hebben ondertekend, tenzij anders in het addendum

overeengekomen.

In situaties waarin deze overeenkomst niet voorziet of in geval van geschillen,

de uitleg en ofde uitvoering ervan, zullen partijen een maximale inspanning

verrichten om deze geschillen in onderling overleg op te lossen.

De genreente en het COA delen overeenkomstig de verdeelsleutel 50:50 de

kosten voor het ontwikkelen van het Beheerplan en hel uitvoeren van de

jaarlijkse meting inzake leefbaarheid en veiligheid en de vijfjaarlijkse

Risicoanalyse.

onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak gehouden mocht zijn aan een

natuurlijke- of rechtspersoon schade, in welke vorm dan ook, te vergoeden die

deze heeft geleden als gevolg van de vestiging of aanwezigheid van hel

Dienstencentrum in de gemeente, dan zal hel COA het betaalde c.q. te betalen

bedrag aan de gemeente vergoeden.

De gemeente doel het COA zo spoedig mogelijk mededeling van het ontstaan

en het verdere verloop van procedures tot schadevergoedingen als bedoeld in

het tweede lid en zal hel Cl )A als belanghebbende in die procedure betrekken



4.

5.

6. van

een

Artikel 10 Evaluatie en afstemming tussen partijen

I.

2.

3,
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Als op grond van de Planschadeprocedureverordening

deskundigenadvies noodzakelijk is met betrekking tot

de gemeente een

ingediend verzoek

om planschadevergoeding, vergoedt het COA aan de gemeente de kosten van

een dergelijk advies.

In situaties waarin deze bestuursovereenkomst of dc bijbehorende

werkafspraken niet voorzien, vindt er overleg plaats tussen de gemeente en het

COA.

In ieder geval een halfjaar na dc eerste instroom van asielzoekers in het

Dienstencentrum vindt, in afstemming met hel Omwonendenoverleg

Dienstencentrum Zutphen, tussen gemeente en het COA een evaluatie plaats

van de gang van zaken in en om het Dienstencentrum in het algemeen en van dc

afspraken in deze bestuursovereenkomst in het bijzonder.

Onverlet het bepaalde in het tweede lid zal er jaarlijks tussen gemeente en het

COA een evaluatie van deze bestuursovereenkomst plaatsvinden, waarbij - dc

ontwikkeling van - tenminste de bevolkingssamenstelling en werkgelegenheid

in het Dienstencentrum ‘vaste’ agendapunten vormen.

Commented [s 120]: Opmerking Joeri:
aanpassingen gedaan aan deze bepaling n.a.v.
bestuurlijk overleg november te breed geïnterpreteerd.

Commented [5.i.2e ]; 1 Voorstel uit eerdere
versie: Eventuele infrastructurele uitgaven ten behoeve
van het Dienstencentrum die niet elders gedekt zijn
worden in overleg gemaakt, waarbij het uitgangspunt
is dat de gemeente Zutphen geen extra kosten heeft
vanwege de plaatsing van het Dienstencentrum.

Het COA wordt daarbij in dc gelegenheid gesteld om zijn mening over het

schadeverzoek en het eventueel in te winnen deskundigenadvies naar voren te

brengen.

Eventuele infrastructurele uitgaven ten behoeve van het Dienstencentrum zullen

in overleg worden gemaakt. Het COA zal de infrastructurele uitgaven ten

behoeve van hel Dienstencentrum dragen, tenzij deze uitgaven elders worden

gedekt. Worden door de gomeenlc uitgaven len behoeve van het

Dienstencentrum gedaan terwijl een overleg met hel COA niet kon worden

ulgewncht. dun zullen partijen achterafover de uitgaven overleggen. Bij dil

overleg is uitgangspunt dal hel COA de gemaakte kosten ten behoeve van het

Dienstencentrum draagt, tenzij deze uitgaven elders worden gedekt



Artikel 11

Aldus overeengekomen, in tweevoud opgemaakt en ondertekend.

Zutphen Den Haag

Datum: Datum:

Gemeente Zutphen Centraal Orgaan opvang asielzoekers

R. Verschure

Wethouder

BIJLAGEN:

ui 15

drs. J. Kapteijns
Lid van het bestuur, plv.

Bestuursvoorzitter COA

Bijlage A: Voorbeeld: Verklaring datum ingebruikname;

Bijlage B: Toelichting Bestuursovereenkomst.

I Op deze overeenkomst en bijbehorende afspraken is Nederlands recht van

toepassing met de bevoegde rechtbank in hel arrondissement Gelderland, zo

mogelijk standplaats Zutphen als forumkeuze.



Bijlage A

Geacht College,

Met vriendelijke groet.

II 15

College van burgemeester en wethouders van de gemeente [naam]

Ten aanzien van de Burgemeester, [naam |

Postbus [Postbus Nummer]

Postcode

|datum|

[kenmerk]

Onderwerp: Verklaring datum ingebruikname Dienstencentrum Zutphen

Met deze verklaring informeren wij u dal het Dienstencentrum Zutphen op [datum en

jaar] voor de opvang en begeleiding van asielzoekers in gebruik wordt genomen. Dit is

overeenkomstig artikel 4 van de bestuursovereenkomst.

Verklaring datum ingebruikname

(wordt door het COA verzonden zodra het Dienstencentrum voor

bewoning in gebruik is genomen)

Wij vertrouwen op een goede samenwerking met uw gemeente, met omwonenden,

omliggende bedrijven en andere betrokken organisaties. Mocht u vragen hebben over de

verklaring ofover het Dienstencentrum dan kunt u contact opnemen met [naam

regiomanager/ locatiemanageren e-mailadres].

I lel Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) bedankt het college voor alle

gezamenlijke inspanningen om te komen tot het realiseren van een Dienstencentrum in

de gemeente Zutphen. Samen met u geven we invulling aan een maatschappelijk

vraagstuk: het bieden van opvang en begeleiding aan asielzoekers in Nederland



I - Doel Bestuursovereenkomst

Het doel van de bestuursovereenkomst is:

1.1

1.2

12 15

Den I laag.

Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Afspraken vastleggen over de vestiging van het Dienstencentrum in de

gemeente.

Inzichtelijk maken van eikaars wettelijke bevoegdheden en

verantwoordelijkheden op de beleidsterreinen Onderwijs, Gezondheidszorg en

Openbare orde en Veiligheid, in relatie tot het Dienstencentrum.

Hel COA dient over de benodigde vergunningen te beschikken voordat het

Dienstencentrum in gebmik wordt genomen De gemeente is door het ondertekenen van

de bestuursovereenkomst niet gebonden deze vergunningen te verlenen, maar partijen

komen overeen dat de gemeente zich zal inspannen voor een zorgvuldige en

voortvarende vergunningverlening.

Inleidine

Hel Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) zorgt er voor - op grond van de Wet 

COA - dal asielzoekers in een kwetsbare positie in een veilige en leefbare omgeving

professioneel worden opgevangen en begeleid in het Dienstencentrum, liet COA opent

pas een Dienstencentrum nadat de gemeente daarmee heeft ingestemd. In de

bestuursovereenkomst staan afspraken tussen de gemeente en het COA over de

vestiging en ingebruikname van het Dienstencentrum

[Naam manager Vastgoed en Facilitair |

Manager Vastgoed en Facilitair

Bijlage B Toelichting Bestuursovereenkomst



Aan lui asielzoekers en Cupacileitsplaatsen
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Voor het COA is het van belang om de bezetting in een Dienstencentrum optimaal te

kunnen gebruiken Daarom worden in de Bestuursovereenkomst zowel het aantal

asielzoekers als het aantal Capaciteitsplaatsen benoemd

I let Faciliteitenbesluit maakt voor de bekostiging onderscheid tussen artikel 3 en 4

(Opvanglocatie) en artikel 5 (Noodopvang), De soort locatie wordt vastgelegd in artikel 2.

tweede lid van de Bestuursovereenkomst.

Meer informatie over de praktische en financiële aspecten die de komst van een

Dienstencentrum met zich meebrengen, zoals communicatie, veiligheid, leefbaarheid

temgkeer en vertrek, bedrijfsvoering van het COA en ook over de uitkeringen en

berekensystematick van het Faciliteitenbesluit slaan op de website van het COA

hups: www.coa.nl nl ecn-azc-de-acmccnle

Op bovengenoemde beleidsterreinen ligt de directe verantwoordelijkheid bij meerdere

partijen Dit is belangrijk om te constateren en te realiseren voorde komst van het

Dienstencentrum. Uitgangspunt is dat dc voor de opvang van asielzoekers benodigde

voorzieningen en dc te nemen maatregelen afdoende zijn geregeld in dc bestaande wet-

De gemeente heeft met het document 'Aanvullende Werkafspraken' de mogelijkheid

om met het COA aanvullende werkafspraken te maken Het betreft eventuele

aanvullingen en uitwerkingen op de in deze overeenkomst genoemde informatie. Dit

gebeurt onder erkenning van eikaars bevoegdheden en verantwoordelijkheden.

In dc bestuursovereenkomst zijn afspraken opgenomen die nodig zijn voor het in

gebruik nemen van het Dienstencentrum. Daarbij valt te denken aan afspraken over

welke locatie, het aantal bewoners, duur en welke wettelijke financiële uitkeringen

beschikbaar worden gesteld (Faciliteitenbesluit).

1.2 Gezondheidszorg en Openbare orde en veiligheid

1.1 Afspraken vastleggen over de vestiging van een Dienstencentrum



gezondheidszorg en begeleiden minder zelfredzame bewoners bij hun gang naar de

een

een

GGD
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huisarts spreekuur. Met vragen over hun

opvanglocatie 24/7 bellen met een medisch

zorg. Op het Dienstencentrum houdt

gezondheid kunnen de bewoners van

contactcentrum.

Meer informatie over gezondheidszorg staat op https: www.coa.nl nl medische-zora-

aan-asiclzoekers en https: uvvvv coa.nl nl veraoedine-van-medische-zora

Openbare orde en veilieheid

De burgemeester is op grond van de Gemeentewet verantwoordelijk voor de openbare

orde en veiligheid in de gemeente. De burgemeester en officier van justitie maken op

grond van artikel 13 van de Politiewet in het driehoeksoverleg afspraken over de inzet

van politic in de gemeente.

Gezondheidszora

Net als iedereen kunnen asielzoekers naar de huisarts, een verloskundige of het

ziekenhuis. COA-medewerkers informeren asielzoekers over de Nederlandse

Net als voor alle andere inwoners van Nederland is de GGD verantwoordelijk voor de

publieke gezondheidszorg voor asielzoekers. Deze zorg omvat onder meer infectie-

ziektepreventie en -bestrijding, gezondheidsvoorlichting en jeugdgezondheidszorg

(JGZ). Ook voert de GGD bij aankomst in Nederland de verplichte controle op

tuberculose uit. voor asielzoekers uit landen waar tbc veel voorkomt.

en regelgeving. Indien de regelgeving op een bepaald onderdeel niet afdoende blijkt te

zijn en hierdoor een knelpunt kan ontstaan, dan kunnen het COA en de gemeente zich

gezamenlijk inspannen dit aan te kaarten bij het verantwoordelijke Ministerie.

Hel handhaven van de veiligheid binnen hel Dienstencentrum valt onder de

verantwoordelijkheid van het COA. Indien incidenten binnen de locaties gevolgen

kunnen hebben voor de openbare orde wordt door het COA in eerste instantie de politie

geïnformeerd en indien nodig de burgemeester.
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()m het Dienstencentrum veilig en lecfbaar te houden, heet! het COA-huisregels die
asielzoekers in alle locaties moeten naleven. Laten zij hun medebewoners ofCOA-
medewerkers niet in hun waarde of overtreden ze opeen andere manier de huisregels?
Dan treft het COA-maatregelen. Stralbare feiten meldt het COA altijd bij de politie.
Samen met de partners uil de bestuursrecht- en strafrechtketen treft het COA-
maatregelen tegen overlastgevers.

Uitgebreide informatie over veiligheid staat op; https://www.coa.nl/nl/veiligheid-en-
rond-azes en htlps: w ww.coa.nl nl ov erlast-en-maalregelen.



College van burgemeester en wethouders

Opsteller: 6 12e

Telefoonnummer: 14 0575

Besluit

Het college heeft op 17 maart 2025 besloten om:

3.

Collegevoorstel - memo raad Dienstencentrum

1,
2.

Portefeuillehouder:
Openbaar:
Soort punt:
Zaaknummer:

Rick Verschure
Niet openbaar
Besluitvormend
983730

Beoogd effect
De raad onder geheimhouding informeren over het realiseren van het Dienstencentrum.

de raad te informeren over het Dienstencentrum conform bijgevoegd memo.
vanwege het belang, zoals vermeld in artikel 5.1, tweede lid, onder i. van de Wet open
overheid, de verplichting tot geheimhouding op te leggen op grond van artikel 87
Gemeentewet op: 983730 - Bijlage 1 - Memo voor raad over Dienstencentrum 20250317
GEHEIM
het document waarop bij besluitpunt 2 de verplichting tot geheimhouding is opgelegd aan de
raad te verstrekken op grond van artikel 88 Gemeentewet.

Argumenten
l.De raad heeft een belangrijke rol in het besluitvormingsproces van de bestuursovereenkomst.

Aanleiding
Het seniorenconvent is 10 maart 2025 geïnformeerd over een extra opvanglocatie voor het COA. Er
heeft de afgelopen twee jaar veelvuldig overleg plaatsgevonden met het COA waarover de
fractievoorzitters zijn geïnformeerd. Wij willen de raad vertrouwelijk informeren over het proces tot
nu toe, de wijze waarop de raad wordt betrokken in het besluitvormingsproces en de participatie
met de omgeving. Deze memo wordt onder geheimhouding ter inzage gelegd.

Vergadering van: Zie voorblad
Team: Programma's, Projecten en Processen

z
A 1

Zutphen



Evaluatie

Uitvoering
Zie memo

2.Het opleggen van de verplichting tot geheimhouding is nodig
Op deze stukken moet de verplichting tot geheimhouding worden opgelegd, omdat verstrekken van
de informatie het goed functioneren van de gemeente en het COA kan schaden in hun
onderhandelingen.

Bijlagen
983730 - Bijlage 1 - Memo voor raad over Dienstencentrum 20150317 GEHEIM

Kanttekeningen
l.Het gemeentelijk beleid is gericht op openbaarheid van documenten en transparantie.
Het is ongewenst om in dit stadium de stukken openbaar te maken. Na het besluit tot het voornemen
om een bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan, worden omwonenden, ondernemers en
overige belanghebbenden geïnformeerd en is sprake van openbare besluitvorming.

Communicatie
Zie memo

Financiële consequenties
n.v.t.

In de bestuursovereenkomst staan de belangrijkste afspraken met het COA. Denk aan de locatie, de
duur van de bestuursovereenkomst vanaf ingebruikname van het Dienstencentrum voor 30 j aar en
wat er gebeurt als het COA zich niet aan de afspraken houdt. Over de inhoud van de
bestuursovereenkomst is met het COA grotendeels overeenstemming bereikt. Het
besluitvormingsproces wordt in gang gezet, de raad heeft hierin een belangrijke rol. De raad geeft
namelijk op basis van de Gemeentewet wensen en bedenkingen mee aan het college. De raad wordt
ook geïnformeerd over de verschillende stappen met betrekking tot het bouwproces en de
participatie met de omgeving.



Wanneer Wat Wie

10/3 Gemeente

25/3 Gemeente - COA

Gemeente

Gemeente - COA

20/5 Gemeente

21/5 Gemeente - COA

8/9 Gemeente

Okt Gemeente - COA

Gemeente
Gemeente

Gemeente
Gemeente

21/5
22/5
12/6

16-07-24
17-12-24
14-01-25
14-01-25
17-02-25

13/5
20/5

sept
Okt

8/4 of
15/4
8/4

Gemeente - COA
Gemeente - COA
Gemeente

Informeren pers.________________________________________
Informeren breed omwonenden en ondernemers.______________  
Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen
bestuursovereenkomst. Met insprekers.______________________
Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen
bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.___________________
Memo raad terugkoppeling wensen en bedenkingen
Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go).
NB Mogelijk dat het college pas een besluit neemt na instemming
gemeenteraad.__________________________________________ 
Ondertekenen bestuursovereenkomst.

Gemeente
COA
COA
COA
COA-A&M

VERTROUWELIJK
Onderwerp: Dynamisch tijdpad besluitvorming Dienstencentrum
Datum: 17 maart 2025

_____________________ VERTROUWELIJK______________
Principebesluit college over locatie Revelhorst._______________  
Akkoord MT-IP COA op businesscase.______________________ 
Akkoord Directieteambespreking COA (go/no-go).____________  
Akkoord Bestuur COA (go/no-go) en brief naar ministerie A&M.
Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie A&M (go/no-
go)__________________________________________________  
Seniorenconvent infomieren.
Rick vertelt stand van zaken, vervolgstappen en zijn rol bij
beeldvormende vergadering.______________________________  
Presentatie in college: waarom, locatie, bestuursovereenkomst,
planning, communicatie, etc.______________________________  
Het college besluit om in principe in te stemmen met de concept
bestuursovereenkomst COA-gemecnte (go/no-go)._____________  
Geheime beeldvormende vergadering (achter gesloten deuren) met
wethouder.
________________________ OPENBAAR_________________
Indienen stukken voor oordeelsvormende vergadering._________  
OPENBAAR besluit met 1 weck embargo: Het college besluit tot
het voornemen om een bestuursovereenkomst met het COA aan te
gaan en vraagt aan de raad voordat het een definitief besluit neemt
om wensen en bedenkingen ter kennis van het college te brengen.
(go/no-go).____________________________________________
Brieven afgeven direct omwonenden en eerste bedrijvenkring en
brieven versturen brede kring omwonenden en bedrijven________ 
Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens embargo)



Concept Aanvullende Werkafspraken inzake de vestiging van een dienstencentrum te Zutphen

Versie 11 maart 2025



Aanvullende Werkafspraken

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) hierbij vertegenwoordigd door de
512e5 1.2 c

en

Ondertekening:

Zutphen Den Haag

R Verschure
wethouder

hebben ter uitwerking van artikel 6 van bovengenoemde Bestuursovereenkomst de volgende
afspraken gemaakt, zoals hierna opgenomen onder 11. Aanvullende Werkafspraken.

De gemeente Zutphen, gevestigd aan ’s Gravenhof 2 7201 DN te Zutphen, hierbij
vertegenwoordigd door de heer R. Verschure, wethouder

J. van der Ziel
regiomanager Opvang & Begeleiding
Midden-Zuid

[ datum ]
Centraal Orgaan opvang asielzoekers

[ datum ]
gemeente Zutphen

behorende bij de Bestuursovereenkomst / datum / tussen het COA en de gemeente Zutphen
inzake
het dienstencentrum aan / adres / te Zutphen



Toelichting Aanvullende Werkafspraken

I - Doel Aanvullende Werkafspraken

Het betreft hier eventuele aanvullingen en/of uitwerkingen op de in de Toelichting
Bestuursovereenkomst genoemde informatie. Dit kunnen afspraken zijn op het terrein van de
organisatie van en diensten op het dienstencentrum. Dit gebeurt onder erkenning van eikaars
bevoegdheden en verantwoordelijkheden.

In artikel 6 van de Bestuursovereenkomst is opgenomen dat de gemeente en het COA nadere
werkafspraken kunnen maken over de vestiging van een dienstencentrum en deze vastleggen
in een separaat document ‘Aanvullende Werkafspraken’. Indien bepaalde - aanvullende -
zaken voor de gemeente belangrijk zijn om vast te leggen, dan kan dit in overleg met de
5.1.2.e

In het tweede gedeelte van deze toelichting zal per thema worden ingegaan op de wettelijke
verantwoordelijkheden van partijen, waarbij wordt verwezen naar relevante informatie. •
gemeeHten-die-eve-debetreffende-eadeEWeFpererde+Htgewerkté-afsekake# —MHee
epnemeHzja-tefHHustratie-erkele-veerbeeldafspfakes-epgeneme#



II - Aanvullende Werkafspraken

1. Organisatie en omgeving COA

Meer informatie over communicatie staat op: https://www.coa.nl/nl/vestiging-van-een-azc.

Afspraak - Communicatie

2. De gemeente communiceert rondom officiële besluitvormingsmomenten van de
burgemeester, het college van burgemeester en wethouders en de gemeenteraad.

Wanneer het dienstencentrum in gebruik is, informeert het COA de belanghebbenden. Goed
contact met de omgeving is belangrijk. Het COA zet zich ervoor in om buurtbewoners,
bewoners en omliggende bedrijven van het dienstencentrum met elkaar te laten kennismaken.
De locatiemanager van het dienstencentrum onderhoudt contact met onder meer de gemeente,
de wijkagent, de plaatselijke ondernemersvereniging en sociaal-culturele organisaties.

1.1. Wettelijke taak COA
Het COA bestaat sinds de ingang van de Wet Centraal Orgaan opvang asielzoekers (1994). In
deze 'Wet COA' zijn de volgende taken vastgelegd voor het zelfstandig bestuursorgaan
Centraal Orgaan opvang asielzoekers:

1.2 Communicatie
Bij de vestiging van een nieuw dienstencentrum zijn veel partijen betrokken met soms
uiteenlopende belangen. Tot de datum van ingebruikname is de gemeente verantwoordelijk
voor de communicatie hierover met haar inwoners.

Meer informatie over de wettelijke taak van het COA staat op:
https://www.coa.nl/nl/organisatie

• onderdak bieden aan asielzoekers;
• hen begeleiden naar een toekomst in Nederland of daarbuiten;
• opvanglocaties verwerven en beheren;
• de veiligheid en leefbaarheid in de opvanglocaties handhaven;
• asielzoekers voorzien van noodzakelijke middelen.

1. Tot de datum van ingebruikname van het dienstencentrum is de gemeente
verantwoordelijk voor communicatie en informatievoorziening over het
dienstencentrum naar de inwoners van de gemeente en andere betrokkenen, waaronder
in ieder geval de buurtbewoners en omliggende bedrijven. Het COA zal de gemeente
hierin ondersteunen, wanneer de gemeente dit vraagt.

Afspraak - Wettelijke taak COA
1. Het COA zorgt voor een adequate aanpassing, inrichting en instandhouding van het

dienstencentrum in overeenstemming met de ter zake geldende wettelijke en
gemeentelijke regelgeving. Hiervoor dient het COA voor het dienstencentrum in het
bezit te zijn van de benodigde vergunningen.



3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Afspraak - Overleg tussen COA en de gemeente

1:

2.

3.

4.

Afspraak - Instellen overlegcommissie

Het COA en de gemeente verstekken aan elkaar onverwijld de informatie (o.a. aantal
bewoners en doorstroom) die van belang is voor de uitvoering van de taken van een
ieder die verband houdt met de aanwezigheid van een dienstencentrum in de gemeente

Voorafgaand en na ingebruikname spant het COA zich in om omwonenden en
omliggende bedrijven van het dienstencentrum kennis te laten maken met de locatie.

1. Het COA en de gemeente stellen gezamenlijk een overlegcommissie, omwonenden- en
bedrijven overleg dienstencentrum Zutphen, in ter bevordering van de relatie tussen de

Het COA en de gemeente verstrekken elkaar informatie die van belang is voor de
uitvoering van de taken van de gemeente of het COA, die verband houden met de
aanwezigheid van het dienstencentrum in de gemeente.

Het COA is 24/7 telefonisch en per e-mail bereikbaar voor vragen en klachten uit de
wijk en stelt daartoe een vast lokaal aanspreekpunt aan of meldpunt.

Op bestuurlijk niveau van de gemeente zal ten minste eén keer per jaar overleg
plaatsvinden tussen het COA en de gemeente.

Het COA communiceert met omwonenden, omliggende bedrijven en stakeholders over
de gang van zaken in het dienstencentrum, in afstemming met de gemeente.

Voor de communicatie voor bewoners zorgt het COA voor wifi op het
dienstencentrum.

Het COA en het college van burgemeester en wethouders en/of de door het college van
burgemeester en wethouders aangewezen portefeuillehouder maken in het bestuurlijk
overleg nadere werkafspraken over onder andere:
- de organisatie van het dienstencentrum en over de eventuele wijzigingen daarin;
- de diensten in het dienstencentrum en over de inrichting van het dienstencentrum;
- het omgevingsbeheer;
- het adequaat informeren van de gemeente door het COA over o.a het aantal
bewoners en doorstroom.

Op ambtelijk niveau van de gemeente zal ten minste één keer per kwartaal overleg
plaatsvinden tussen het COA en de gemeente.

Het COA spant zich in om activiteiten te ontplooien waarmee omwonenden en
omliggende bedrijven in staat worden gesteld kennis te maken met het
dienstencentrum en de nieuwe bewoners, via bijvoorbeeld open dagen of andere
activiteiten.

Vanaf de datum van ingebruikname draagt het COA, in overleg met de gemeente, zorg
voor de informatie aan de inwoners van de gemeente over het dienstencentrum, de
ontwikkelingen en over de te volgen procedures.



1.3 Klachtenafhandeling
Ook eventuele klachten maakt het COA zo snel mogelijk bespreekbaar De locatiemanager is
vanuit het COA het eerste aanspreekpunt voor vragen en klachten uit de directe omgeving.
Voor klachten die niet langs deze weg zijn opgelost, bestaat de COA Klachtenregeling.
Meer informatie over klachtenafhandeling staat op: https://www.coa.nl/nl/klachtenregeling.

bewoners van het dienstencentrum, de omwonenden en de omliggende bedrijven. Het
COA faciliteert en financiert de vergaderkosten van de overlegcommissie.

6. Het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen stelt een beheerplan
op voor het omgevingsbeheerplan van het dienstencentrum In dit plan wordt onder
meer nader uitgewerkt de afbakening van het beheergebied, de taken en samenstelling
van het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen, de
vergaderfrequentie, de communicatie en de klachtenregeling.

3. In de overlegcommissie hebben in ieder geval zitting: vertegenwoordigers van de
gemeente, de politie, vertegenwoordiging van de omwonenden en omliggende
bedrijven, door het COA aan te wijzen diensten en instellingen die in het
dienstencentrum werkzaam zijn en het lokale COA-management.

4. Het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen is een adviesorgaan
dat gevraagd en ongevraagd advies (over het omgevingsbeheer van het
dienstencentrum) kan uitbrengen aan het college van burgemeester en wethouders en
het COA.

7. Vereiste fysieke aanpassingen en overige maatregelen in de omgeving van het
dienstencentrum worden aan de hand van de uitkomsten van de risicoanalyse(s)
inzichtelijk. Het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen
bespreekt de wenselijkheid en haalbaarheid van deze aanpassingen/maatregelen en
komt met een richtinggevend advies. Het college van burgemeester en wethouders en
het COA bepalen vervolgens welke voorzieningen/maatregelen in de omgeving
worden gerealiseerd die er op gericht zijn om het dienstencentrum zo goed mogelijk te
ontsluiten, mogelijke hinder voor omwonenden te voorkomen, dan wel deze mogelijke
hinder tot een minimum te beperken en in algemene zin een optimaal functioneren van
het dienstencentrum in de plaatselijke gemeenschap te bevorderen.

8. De aanpassingen/maatregelen voortvloeiend uit lid 7 worden sober maar doelmatig
uitgevoerd.

5. Tijdens de periodieke bijeenkomsten bespreekt het omwonenden- en bedrijvenoverleg
dienstencentrum Zutphen de stand van zaken en de bij de politie, de gemeente en het
dienstencentrum binnengekomen meldingen/klachten en alles wat één van de in de
omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen zitting hebbende
vertegenwoordiger wil inbrengen.

2. Het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen zal in het
dienstencentrum bijeenkomen. Afwisselend zijn vertegenwoordigers van de gemeente
of het COA belast met het voorzitterschap van het overleg.



Afspraak - Melden van calamiteiten en klachten aan COA

Afspraak - Bedrijfsnoodplan en BHV’ers

1.

2.

3.

Afspraak - Informeren burgemeester en politie door het COA

Het COA stelt, na overleg met de gemeente, een bedrijfsnoodplan vast voor het
dienstencentrum zodat in voorkomende gevallen hulporganisaties adequaat kunnen
handelen. Het plan zal door het COA in de daartoe bestemde gevallen worden
gehanteerd.

Op elk moment van de dag zijn er voldoende gecertificeerde bedrijfshulpverleners (bhv’ers)
in het dienstencentrum aanwezig. Elk dienstencentrum heeft een bhv-plan waarin staat hoe
medewerkers in geval van nood moeten handelen. En maakt hierover afspraken met de
gemeente en lokale hulpdiensten.

Meer informatie over veiligheid staat op: https://www coa.nl/nl/veiligheid-en-rond-azcs en
bij https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen .

1.4 Veiligheid
Het COA is verantwoordelijk voor de fysieke en sociale veiligheid in het dienstencentrum. De
zorg hiervoor heeft dan ook een hoge prioriteit. Het COA geeft hierover voorlichting en
asielzoekers ondertekenen huisregels die ze moeten naleven. Bij overtreding van de huisregels
treft het COA maatregelen. Het COA heeft beveiligers in dienst. Zij bemensen de receptie en
surveilleren bijvoorbeeld over het terrein. Bij incidenten binnen het dienstencentrum die
gevolgen kunnen hebben voor de openbare orde informeren we de politie en de burgemeester.

2. De risicoanalyse wordt iedere 5 jaar herhaald zodat periodiek een uitgebreidere
evaluatie kan plaatsvinden van het functioneren van het dienstencentrum. Met
jaarlijkse (vervolg)metingen wordt de leefbaarheid en veiligheid in de wijk
Leesten/Revelhorst gemonitord.

Het COA garandeert 24 uur per dag, 7 dagen per week begeleiding, aanwezigheid van
beveiligers en bedrijfshulpverleners op het dienstencentrum.

■Voor de locatie van Iret-dienstencentfum in Zupthen- wordt-in het bedrijfsnoodplan
opgenomen hoe om te gaan met eventuele calamiteiten in relatie tol de aanwezige
hoogspanningsleidingen.

Afspraak - Risicoanalyse
1. Een eerste risicoanalyse naar ongewenste maatschappelijke en ruimtelijke effecten

zowel op als in de omgeving van het dienstencentrum én een eerste meting (=
nulmeting) inzake leefbaarheid en veiligheid in de wijk Leesten/Revelhorst maken
onderdeel uit van het beheerplan zoals benoemd in lid 6 van afspraak Instellen
Overlegcommissie.

1. Door het COA wordt een telefoonnummer en e-mailadres opengesteld voor meldingen
van calamiteiten en klachten met betrekking tot het dienstencentrum



1.

Afspraak - Inspanning inhuren lokale producten en diensten
1.

2.

Het COA meldt incidenten en calamiteiten die plaatsvinden in de het dienstencentrum
in eerste instantie aan de politie en indien nodig aan de burgemeester.

3.2.Het COA spant zich in zoveel mogelijk maatschappelijke stageplaatsen, werkervarings- en
afstudeerplaatsen op het dienstencentrum aan te bieden.

Voor zover (Europese) aanbestedingsregels dit toestaan, spant het COA zich in,
diensten en producten die nodig zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden met
betrekking tot het dienstencentrum, zoveel mogelijk vanuit de gemeente en de regio
aan te trekken.

1.7 Bedrijfsvoering
De komst van een dienstencentrum brengt ook werkgelegenheid met zich mee. Meer
informatie over de werving van personeel, producten en diensten staat op:
https://www.coa.nl/nl/werken-bij

1.5 Begeleiding
Het COA biedt meer dan alleen onderdak. Het COA begeleidt asielzoekers bij het vormgeven
van hun toekomst in Nederland, het land van herkomst of een ander land. Er worden
programma’s aangeboden en COA-medewerkers voeren gesprekken met asielzoekers over
hun toekomst. Zo versterken asielzoekers vaardigheden die ze nodig hebben om regie te
houden op hun eigen leven.
Meer informatie staat op: https://www.coa.nl/nl/begeleiding-voorbereiden-op-de-toekomst .

1.6 Vrijwilligers
Inzet van vrijwilligers is en blijft hard nodig. Meer informatie over vrijwilligerswerk staat op:
https://www.coa.nl/nl/vrijwilligerswerk.

Werving van personeel door het COA geschiedt door een aanbestede
uitzendorganisatie. Bij de werving van personeel wordt, voor zover (Europese)
aanbestedingsregels dit toestaan en binnen het personeelsbeleid van het COA passend,
zoveel mogelijk personeel uit de gemeente of de regio aangetrokken. Hierbij hebben
bij gelijke geschiktheid kandidaten vanuit de gemeente en regio voorrang.

Bij een eventuele-beëindiging van de epvangvoorzienmg-voor een asielzeekeFwerdt
door het COA—conform de werkwijge-en-pi-ecedw-e-beschreven in de Leidraad
Terugkeer & Vertrek—de burgemeester ten minste twee weken van te voren op de 
hoogte-gebrach t-

Afspraak - Werving vrijwilligers
1. Het COA werft en begeleidt vrijwilligers die actief willen zijn op het dienstencentrum

en sluit met deze personen een vrijwilligerscontract en draagt zorg voor een
vergoeding.

Afspraak - Inspanning COA dagbestedingsactiviteiten.
1. Het COA spant zich in om zoveel mogelijk dagbestedingsactiviteiten binnen het

dienstencentrum aan te bieden, zoals bijvoorbeeld recreatieve activiteiten en (basale)
Nederlandse taalles door vrijwilligers. Het COA werkt hierin samen met lokale
organisaties



1.

2.

Openbare orde en veiligheid4.

Afspraak - Inspanning opschaling politiecapaciteit
1.

2.

Meer informatie over gezondheidszorg staat op https://www.coa.nl/nl/medische-zorg-aan-
asielzoekers en https://www.coa.nl/nl/vergoeding-van-medische-zorg.

In het openbare orde overleg tussen het COA, de vreemdelingenpolitie, de politie en
de gemeente worden periodiek alle zaken met betrekking tot de risico’s van verstoring
van de openbare orde binnen en buiten het dienstencentrum besproken.

Net als voor alle andere inwoners van Nederland is de GGD verantwoordelijk voor de
uitvoering van de publieke gezondheidszorg. Deze zorg omvat onder meer
infectieziektepreventie en -bestrijding (conform de richtlijnen van RIVM),
gezondheidsvoorlichting en jeugdgezondheidszorg (JGZ). Voor de publieke
gezondheidszorg asielzoekers (PGA) heeft het COA een contract afgesloten met GGD
GHOR Nederland. De regionale GGD en voeren de PGA-taken uit in de COA-
opvanglocaties in hun regio. Dit laat de verantwoordelijkheid van de gemeente
krachtens de Wet Publieke gezondheid te dien aanzien onverlet.

Indien het, naar het oordeel van de burgemeester, noodzakelijk is om de
politiecapaciteit tijdelijk te verhogen en de nationale politie daar capaciteit voor
beschikbaar stelt, zal de burgemeester zorg dragen voor een adequate
personeelsbezetting voor de handhaving van de openbare orde op en in de omgeving
van het dienstencentrum.

De verantwoordelijkheid van het eerste- en tweedelijns zorgaanbod heeft het COA
contractueel belegd bij RMA Healthcare die de Regeling Medische Zorg Asielzoekers
(RMA) uitvoert.

Uitgebreide informatie over veiligheid op een opvangcentrum staat op:
https://www.coa.nl/nl/veiligheid-en-rond-azcs en https://www.coa.nl/nl/overlast-en-
maatregelen

Om het dienstencentrum veilig en leefbaar te houden, hanteert het COA huisregels die
asielzoekers in alle opvanglocaties moeten naleven. Laten zij hun medebewoners of COA-
medewerkers niet in hun waarde of overtreden ze op een andere manier de huisregels? Dan
treft het COA maatregelen. Strafbare feiten worden altijd bij de politie gemeld. Samen met de
partners uit de bestuursrecht- en strafrechtketen treft het COA maatregelen tegen
overlastgevers.

43.Het COA verstrekt, met inachtneming van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), per kwartaal aan de gemeente een overzicht met het aantal
arbeidsplaatsen op het dienstencentrum, uitgesplitst naar woonplaats van de werknemers.

3. Gezondheidszorg
Net als iedereen kunnen asielzoekers naar de huisarts, een verloskundige of het ziekenhuis.
COA-medewerkers informeren asielzoekers over de Nederlandse gezondheidszorg en
begeleiden minder zelfredzame bewoners bij hun gang naar de zorg. Op het dienstencentrum
houdt een huisarts spreekuur. En met vragen over hun gezondheid kunnen de bewoners van
het dienstencentrum 24/7 bellen met een medisch contactcentrum.



3

4.

5.

6.

De maatregelen voortvloeiend uit lid 6 worden sober maar doelmatig uitgevoerd7.

Als blijkt dat de komst van het dienstencentrum leidt tot een taakverzwaring voor de
politie, treedt de burgemeester in overleg met de minister van Justitie en Veiligheid

De wijkagent zal vanaf de opening van het dienstencentrum een spreekuur
(tweewekelijks) houden voor omwonenden in de wijk, in beginsel voor een halfjaar.

Vanaf de opening van het dienstencentrum worden nauwgezet de effecten op de
veiligheid en leefbaarheid gevolgd. Als aantoonbaar door de vestiging van het
dienstencentrum meer incidenten plaatsvinden vergeleken met de huidige situatie
en/of de leefbaarheid van de wijk anderszins onder druk komt, dan wordt door zowel
het COA als de gemeente direct extra capaciteit voor een nader te bepalen periode
beschikbaar gesteld voor een intensiever omgevingsbeheer. Na deze periode volgt een
evaluatie. Op basis hiervan wordt besloten of de extra inzet voor een langere periode
noodzakelijk is.

De verantwoordelijkheid voor een adequate personeelsbezetting voor de handhaving
van de veiligheid en leefbaarheid op het dienstencentrum ligt bij het COA. Het COA
garandeert de aanwezigheid van beveiligingspersoneel, 24/7.
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Aanvullende Werkafspraken

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) hierbij vertegenwoordigd door de
5 12e 5.12e

en

Ondertekening:

Zutphen Den Haag

R. Verschure
wethouder

hebben ter uitwerking van artikel 6 van bovengenoemde Bestuursovereenkomst de volgende
afspraken gemaakt, zoals hierna opgenomen onder II. Aanvullende Werkafspraken.

De gemeente Zutphen, gevestigd aan ’s Gravenhof2 7201 DN te Zutphen, hierbij
vertegenwoordigd door de heer R. Verschure, wethouder

behorende bij de Besluursovenenkomst / daluni / rasse» hel COA en de gemeente Zutphen
inzake
het dienstencentrum aan [ adres / te Zutphen

| datum |
gemeente Zutphen

J. van der Ziel
regiomanager Opvang & Begeleiding
Midden-Zuid

| datum |

Centraal Orgaan opvang asielzoekers



Toelichting Aanvullende Werkafspraken

1- Doel Aanvullende Werkafspraken

5 12e 5 12 e

In artikel 6 van de Bestuursovereenkomst is opgenomen dat de gemeente en het COA nadere
werkafspraken kunnen maken over de vestiging van een dienstencentrum en deze vastleggen
in een separaat document 'Aanvullende Werkafspraken'. Indien bepaalde - aanvullende -
zaken voor de gemeente belangrijk zijn om vast te leggen, dan kan dit in overleg met de

In het tweede gedeelte van deze toelichting zal per thema worden ingegaan op de wettelijke
verantwoordelijkheden van partijen, waarbij wordt verwezen naar relevante informatie. Ve ef
gemeenlenie-evepde-heteHe Hle-entdeterpet+veHlertleewerkie-elsFa ken willon
epnethet+iHtef-HHsHate-eHleele-wefbeeldlAfFeketpgeHteM#

Het betreft hier eventuele aanvullingen en/ofuitwerkingen op de in de Toelichting
Bestuursovereenkomst genoemde informatie. Dit kunnen afspraken zijn op het terrein van de
organisatie van en diensten op het dienstencentrum. Dit gebeurt onder erkenning van eikaars
bevoegdheden en verantwoordelijkheden.



II - Aanv ullende Werkafspraken

1. Organisatie cn omgeving COA

Meer informatie over communicatie staat op: https://www .coa.nl/nl/vestiging-van-cen-azc.

Afspraak - Communicatie

2 De gemeente communiceert rondom officiële besluitvormingsmomenten van de
burgemeester, het college van burgemeester en wethouders en de gemeenteraad

Meer informatie over de wettelijke taak van het COA staat op:
https://www coa.nl/nl/organisatie

1.2 Communicatie
Bij de vestiging van een nieuw dienstencentrum zijn veel partijen betrokken met soms
uiteenlopende belangen. Tot de datum van ingebruikname is de gemeente verantwoordelijk
voor de communicatie hierover met haar inwoners.

Wanneer het dienstencentrum in gebruik is. informeert het COA de belanghebbenden. Goed
contact met de omgeving is belangrijk. Het COA zet zich ervoor in om buurtbewoners,
bewoners en omliggende bedrijven van het dienstencentrum met elkaar te laten kennismaken
De locatiemanager van het dienstencentrum onderhoudt contact met onder meer de gemeente, 
de wijkagent, de plaatselijke ondernemersvereniging en sociaal-culturele organisaties.

I Tot de datum van ingebruikname van het dienstencentrum is de gemeente
verantwoordelijk voor communicatie en informatievoorziening over het
dienstencentrum naar de inwoners van de gemeente en andere betrokkenen, waaronder
in ieder geval de buurtbewoners en omliggende bedrijven. Het COA zal de gemeente
hierin ondersteunen, wanneer de gemeente dit vraagt.

1.1. Wettelijke taak COA
I Iet COA bestaat sinds de ingang vim de Wet Centraal Orgaan opvang asielzoekers (1994). In
deze 'Wet COA' zijn de volgende taken vastgelegd voor het zelfstandig bestuursorgaan
Centraal Orgaan opvang asielzoekers:

• onderdak bieden aan asielzoekers;
• hen begeleiden naar een toekomst in Nederland ofdaarbuiten:
• opvanglocaties verwerven en beheren;
• de veiligheid en leefbaarheid in de opvanglocaties handhaven;
• asielzoekers voorzien van noodzakelijke middelen.

Afspraak - Wettel ijke taak COA
1. Het COA zorgt voor een adequate aanpassing, inrichting en instandhouding van het

dienstencentrum in overeenstemming met de ter zake geldende wettelijke en
gemeentelijke regelgeving. Hiervoor dient het COA voor het dienstencentrum in het
bezit te zijn van de benodigde vergunningen



3.

4.

5.

6.
wijk en stelt daartoe een vast lokaal aanspreekpunt aan ofmeldpunt.

7.

8.

9.

Afspraak - Overleg tussen COA en de gemeente

I.

2.

3.

4

Afspraak - Instellen overlegcommissie

1 Iet COA en de gemeente verstekken aan elkaar onverwijld de informatie (o.a. aantal
bewoners en doorstroom) die van belang is voor de uitvoering van de taken van een
ieder die verband houdt met de aanwezigheid van een dienstencentrum in de gemeente.

1. Het COA en de gemeente stellen gezamenlijk een overlegcommissie, omwonenden- en
bedrijven overleg dienstencentrum Zutphen, in ter bevordering van de relatie tussen de

Voorafgaand en na ingebruikname spant het COA zich in om omwonenden en
omliggende bedrijven van het dienstencentrum kennis te laten maken met de locatie.

Het COA en de gemeente verstrekken elkaar informatie die van belang is voor de
uitvoering van de taken van de gemeente ofhet COA. die verband houden met de
aanwezigheid van het dienstencentrum in de gemeente.

Op bestuurlijk niveau van de gemeente zal ten minste één keer per jaar overleg
plaatsvinden tussen het COA en de gemeente.

liet COA spant zich in om activiteiten te ontplooien waarmee omwonenden en
omliggende bedrijven in staat worden gesteld kennis te maken met het
dienstencentrum en de nieuwe bewoners, via bijvoorbeeld open dagen ofandere
activiteiten.

Het COA communiceert met omwonenden, omliggende bedrijven en stakeholders over
de gang van zaken in het dienstencentrum, in afstemming met de gemeente.

Voor de communicatie voor bewoners zorgt het COA voor wifi op het
dienstencentrum.

Op ambtelijk niveau van de gemeente zal ten minste één keer per kwartaal overleg
plaatsvinden tussen het COA en de gemeente.

Het COA en het college van burgemeester en wethouders en/of de door het college van
burgemeester en wethouders aangewezen portefeuillehouder maken in het bestuurlijk
overleg nadere werkafspraken over onder andere:
- de organisatie van het dienstencentrum en over de eventuele wijzigingen daarin;
- de diensten in het dienstencentrum en over de inrichting van het dienstencentrum;
- het omgevingsbeheer;
- het adequaat informeren van de gemeente door het COA over o.a. het aantal
bewoners en doorstroom.

Vanafde datum van ingebruikname draagt het COA, in overleg met de gemeente, zorg
voor de informatie aan de inwoners van de gemeente over het dienstencentrum, de
ontwikkelingen en over de te volgen procedures.

I Iet COA is 24/7 telefonisch en per e-mail bereikbaar voor vragen en klachten uit de Commented [me ]: Punt 6 Is na opening van het
dienstencentrum Per mail kan wel eerder opgezet worden

Commented [ > ]: Kennismaken met de nieuwe bewoners
is vanwege de korte verblijfsduur natuurlijk lastig
Kennismaken met de doelgroep kan natuurlijk wel__________



2.

ofhet COA belast met het voorzitterschap van het overleg. opemng zal dit overgenomen worden door het COA

3.

4.

5.

6.

7.

8.

1.3 Klachtenafhandeling
Ook eventuele klachten maakt het COA zo snel mogelijk bespreekbaar. De locatiemanager is
vanuit het COA het eerste aanspreekpunt voor vragen en klachten uit de directe omgeving.
Voor klachten die niet langs deze weg zijn opgelost, bestaat de COA Klachtenregeling
Meer informatie over klachtenafhandeling staat op: https://www.coa.nl/nl/klachtenregeling.

Commented [ 4 ]: Vanuit het omwonendenoverleg wordt
een beheergroep samengesteld met afgevaardigde van het
omwonendenoverleg en leden met mandaat vanuit COA,
Gemeente en Politie
Vanuit de risicoanalyse gemaakt door een onafhankelijk
bureau (bureau Beke) wordt een beheerplan samengesteld.

Tijdens de periodieke bijeenkomsten bespreekt het omwonenden- en bedrijvenoverleg
dienstencentrum Zutphen de stand van zaken en de bij de politie, de gemeente en het
dienstencentrum binnengekomen meldingen/klachten en alles wat één van de in de
omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen zitting hebbende
vertegenwoordiger wil inbrengen.

bewoners van het dienstencentrum, de omwonenden en de omliggende bedrijven. Hel
COA faciliteert en financiert de vergaderkosten van de overlegcommissie.

In de overlegcommissie hebben in ieder geval zitting: vertegenwoordigers van de
gemeente, de politie, vertegenwoordiging van de omwonenden en omliggende
bedrijven, door het COA aan te wijzen diensten en instellingen die in het
dienstencentrum werkzaam zijn en het lokale COA-management.

I Iet omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen stelt een beheerplan
op voor het omgevingsbeheerplan van het dienstencentrum. In dit plan wordt onder
meer nader uitgewerkt de afbakening van het beheergebied, de taken en samenstelling
van het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen. de
vergaderfrequentie, de communicatie en de klachtenregeling.

Vereiste fysieke aanpassingen en overige maatregelen in de omgeving van het
dienstencentrum worden aan de hand van de uitkomsten van de risicoanalyses)
inzichtelijk. liet omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen
bespreekt de wenselijkheid en haalbaarheid van deze aanpassingen/maatregelen en
komt met een richtinggevend advies. Het college van burgemeester en wethouders en
het COA bepalen vervolgens welke voorzieningen/maatregelen in de omgeving
worden gerealiseerd die er op gericht zijn om het dienstencentrum zo goed mogelijk te
ontsluiten, mogelijke hinder voor omwonenden te voorkomen, dan wel deze mogelijke
hinder tot een minimum te beperken en in algemene zin een optimaal functioneren van
het dienstencentrum in de plaatselijke gemeenschap te bevorderen.

Het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen is een adviesorgaan
dat gevraagd en ongevraagd advies (over het omgevingsbeheer van het
dienstencentrum) kan uitbrengen aan het college van burgemeester en wethouders en
het COA.

De aanpassingen/maatregelen voortvloeiend uit lid 7 worden sober maar doelmatig
uitgevoerd.

Commented [ • ]: Dit doet niet het omwonendenoverleg
maar de beheergroep
Risicoanalyse wordt wel besproken m het
omwonendenoverleg

Commented [5122]: Overal in dit stuk dezelfde benaming
voor het overleg gebruiken Makkelijkste is over al spreken
van omwonendenoverleg, dat is de algemene benaming van
deze overlegstructuur bij het COA
Evt bij de eerste keer in de tekst de deelnemers benoemen

Het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen zal in het
dienstencentrum bijeenkomen. Afwisselend zijn vertegenwoordigers van de gemeente commented [ ]: Beter is voor opemng is de gemeente

belast met het voorzitterschap en de voorbereiding, na



Afspraak - Melden van calamiteiten en klachten aan COA

Afspraak - Bedrijfsnoodplan en BHV’ers

2.

3.

Afspraak - Informeren burgemeester en politie door het COA

1.4 Veiligheid
Het COA is verantwoordelijk voor de fysieke en sociale veiligheid in het dienstencentrum. De
zorg hiervoor heeft dan ook een hoge prioriteit. Het COA geeft hierover voorlichting en
asielzoekers ondertekenen huisregels die ze moeten naleven. Bij overtreding van de huisregels
treft het COA maatregelen. Het COA heeft beveiligers in dienst. Zij bemensen de receptie en
surveilleren bijvoorbeeld over het terrein. Bij incidenten binnen het dienstencentrum die
gevolgen kunnen hebben voor de openbare orde informeren we de politie en de burgemeester.

Op elk moment van de dag zijn er voldoende gecertificeerde bedrijfshulpverleners (bhv’ers)
in het dienstencentrum aanwezig. Elk dienstencentrum heeft een bhv-plan waarin staat hoe
medewerkers in geval van nood moeten handelen. En maakt hierover afspraken met de
gemeente en lokale hulpdiensten.

Meer informatie over veiligheid staat op: https://www .coa.nl/nl/veiligheid-en-rond-azes en
bij https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen.

2. De risicoanalyse wordt iedere 5 jaar herhaald zodat periodiek een uitgebreidere
evaluatie kan plaatsvinden van het functioneren van het dienstencentrum. Met
jaarlijkse (vervolg)metingen wordt de leefbaarheid en veiligheid in de w ijk
1 cesten/Revelhorst gemonitord.

liet COA garandeert 24 uur per dag, 7 dagen per w eek begeleiding, aanwezigheid van
beveiligers en bedrijfshulpverleners op het dienstencentrum.

Vorn ck? locatie van Iwt dienstencentrum m /.upthen wordt m liet bedrijfsnoodplan
opgenomen hoe om te gaan met eventuele-eatamiteiten in relatie lot de aanwezige
HeegspaHHiAgsleidiAgeH.

Afspraak - Risicoanalyse
I Een eerste risicoanalyse naar ongewenste maatschappelijke en ruimtelijke effecten

zowel op als in de omgeving van het dienstencentrum én een eerste meting (=
nulmeting) inzake leefbaarheid en veiligheid in de wijk Leesten/Revelhorst maken
onderdeel uit van het beheerplan zoals benoemd in lid 6 van afspraak Instellen
Overlegcommissie.

I. Door het COA wordt een telefoonnummer en e-mailadres opengesteld voor meldingen
van calamiteiten en klachten met betrekking tot het dienstencentrum.

1. 1 let COA stelt, na overleg met de gemeente, een bedrij fsnoodplan vast voor het
dienstencentrum zodat in voorkomende gevallen hulporganisaties adequaat kunnen
handelen. Het plan zal door het COA in de daartoe bestemde gevallen worden
gehanteerd.



I

Afspraak - Inspanning inhuren lokale producten en diensten
1.

2.

3-2.Het COA spant zich in zoveel mogelijk maatschappelijke stageplaatsen, werkervarings- en
afstudeerplaatsen op het dienstencentrum aan te bieden.

1.7 Bedrijfsvoering
De komst van een dienstencentrum brengt ook werkgelegenheid met zich mee. Meer
informatie over de werving van personeel, producten en diensten staat op:
https: I/www.coa nl/nl/werken-bij

Werving van personeel door het COA geschiedt door een aanbestede
uitzendorganisatie. Bij de werving van personeel wordt, voor zover (Europese)
aanbestedingsregels dit toestaan en binnen het personeelsbeleid van het COA passend,
zoveel mogelijk personeel uit de gemeente ofde regio aangetrokken. Hierbij hebben
bij gelijke geschiktheid kandidaten vanuit de gemeente en regio voorrang.

1.6 Vrijwilligers
Inzet van vrijwilligers is en blijft hard nodig. Meer informatie over vrijwilligerswerk staat op:
https://www.coa.nl/nl/vrijwilligerswerk.

Voor zover (Europese) aanbestedingsregels dit toestaan, spant het COA zich in,
diensten en producten die nodig zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden met
betrekking lot het dienstencentrum, zoveel mogelijk vanuit de gemeente en de regio
aan te trekken.

1.5 Begeleiding
Het COA biedt meer dan alleen onderdak Het COA begeleidt asielzoekers bij het vormgeven
van hun toekomst in Nederland, het land van herkomst of een ander land. Er worden
programma’s aangeboden en COA-medewerkers voeren gesprekken met asielzoekers over
hun toekomst. Zo versterken asielzoekers vaardigheden die ze nodig hebben om regie te
houden op hun eigen leven.
Meer informatie staat op: https://www.coa.nl/nl/begeleiding-voorbereiden-op-de-toekomst.

Bij een eventuele beëindiging van de opvangvoorziening wr een asielzoeker woivlt
door het COA—uonlbrm de werkwijze en procedure beschreven in de Leidraad
Terugkeer fe Vertrek—de burgemeester ten minste twee weken van te voren op de
hoogte gebracht.

1. Het COA meldt incidenten en calamiteiten die plaatsvinden in de het dienstencentrum
-eerste-ASteHtie-aan de politie en inelien-neeig-aan de burgemeester.

Afspraak - Werving vrijwilligers
1. Het COA werft en begeleidt vrijwilligers die actief w illen zijn op het dienstencentrum

en sluit met deze personen een vrijwilligerscontract en draagt zorg voor een
vergoeding.

Afspraak - Inspanning COA dagbestedingsactiviteiten.
1. Het COA spant zich in om zoveel mogelijk dagbestedingsactiviteiten binnen het

dienstencentrum aan te bieden, zoals bijvoorbeeld recreatieve activiteiten en (basale)
Nederlandse taalles door vrijwilligers. Het COA werkt hierin samen met lokale
organisaties.



I.

2.

4. Openbare orde en veiligheid

Afspraak - Inspanning opschaling politiecapaciteit
I

2.

Meer informatie over gezondheidszorg staat op https://w \v\\ .coa.nl/nl/inedische-zorg-aan-
asielzoekers en littps //\v\w coa nl/iil/veraoednie-van-medische-zorg

Uitgebreide informatie over veiligheid op een opvangcentrum staat op:
https://w\\Ai coa.nl/nl/vciligheid-en-rond-azcs en https://www.coa.nl/nl/overlast-en
maatregelen

De verantwoordelijkheid van het eerste- en tweedelijns zorgaanbod heeft het COA
contractueel belegd bij RMA Healthcare die de Regeling Medische Zorg Asielzoekers
(RMA) uitvoert.

Om het dienstencentrum veilig en leefbaar te houden, hanteert het COA huisregels die
asielzoekers in alle opvanglocaties moeten naleven. Laten zij hun medebewoners of COA-
medewerkers niet in hun waarde ofovertreden ze op een andere manier de huisregels? Dan
treft het COA maatregelen. Strafbare feiten worden altijd bij de politie gemeld. Samen met de
partners uit de bestuursrecht- en strafrechtketen treft het COA maatregelen tegen
overlastgevers.

Indien het. naar het oordeel van de burgemeester, noodzakelijk is om de
politiecapaciteit tijdelijk te verhogen en de nationale politie daar capaciteit voor
beschikbaar stelt, zal de burgemeester zorg dragen voor een adequate
personeelsbezetting voor de handhaving van de openbare orde op en in de omgeving
van het dienstencentrum.

In het openbare orde overleg tussen het COA, de vreemdelingenpolitie, de politie en
de gemeente worden periodiek alle zaken met betrekking tot de risico's van verstoring
van de openbare orde binnen en buiten het dienstencentrum besproken

Net als voor alle andere inwoners van Nederland is de GGD verantwoordelijk voor de
uitvoering van de publieke gezondheidszorg. Deze zorg omvat onder meer
infectieziektepreventie en -bestrijding (conform de richtlijnen van RIVM),
gezondheidsvoorlichting en jeugdgezondheidszorg (JGZ). Voor de publieke
gezondheidszorg asielzoekers (PGA) heeft het COA een contract afgesloten met GGD
GHOR Nederland. De regionale GGD 'en voeren de PGA-taken uit in de COA-
opvanglocaties in hun regio. Dit laat de verantwoordelijkheid van de gemeente
krachtens de Wet Publieke gezondheid te dien aanzien onverlet.

-L3.11et COA verstrekt, met inachtneming van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), per kwartaal aan de gemeente een overzicht met het aantal
arbeidsplaatsen op het dienstencentrum, uitgesplitst naar woonplaats van de werknemers.

3. Gezondheidszorg
Net als iedereen kunnen asielzoekers naar de huisarts, een verloskundige ofhet ziekenhuis.
COA-medew erkers informeren asielzoekers over de Nederlandse gezondheidszorg en
begeleiden minder zelfredzame bewoners bij hun gang naar de zorg. Op het dienstencentrum
houdt een huisarts spreekuur. En met vragen over hun gezondheid kunnen de bewoners van
het dienstencentrum 24/7 bellen met een medisch contactcentrum.



3.

4.

5.

6,

De maatregelen voortvloeiend uit lid 6 worden sober maar doelmatig uitgevoerd.7.

Als blijkt dat de komst van het dienstencentrum leidt lot een taakverzwaring voor de
politie, treedt de burgemeester in overleg met de minister van Justitie en Veiligheid.

De verantwoordelijkheid voor een adequate personeelsbezetting voor de handhaving
van de veiligheid en leefbaarheid op het dienstencentrum ligt bij het COA. Het COA
garandeert de aanwezigheid van beveiligingspersoneel, 24/7.

Vanafde opening van het dienstencentrum worden nauwgezet de effecten op de
veiligheid en leefbaarheid gevolgd. Als aantoonbaar door de vestiging van het
dienstencentrum meer incidenten plaatsvinden vergeleken met de huidige situatie
en/ofde leefbaarheid van de wijk anderszins onder druk komt, dan wondt door zowel
het COA als de gemeente direct extra capaciteit voor een nader te bepalen periode
beschikbaar gesteld voor een intensiever omgevingsbeheer. Na deze periode volgt een
evaluatie. Op basis hiervan wordt besloten ofde extra inzet voor een langere periode
noodzakelijk is.

De wijkagent zal vanafde opening van het dienstencentrum een spreekuur
(tweewekelijks) houden voor omwonenden in de wijk, in beginsel voor een halfjaar.



Tue, 18 Mar 2025 10:04:07 +0100
@zutphen.nl>

dienstencentrum Zutphen.pptx

Hoi 512e

@coa.nl>< 512e

Verzonden: dinsdag 18 maart 2025 09:21
Aan: 512 e

Onderwerp: RE: concept presentatie college 25 maart as - vertrouwelijk

Hoi 5,1.2e

Mochten er vragen of opmerkingen zijn dan hoor ik het graag.

@zutphen.nl>Van• 5.12e < 5.12 e

Verzonden: dinsdag 11 maart 2025 16:12

<5 » 2e

De presentie wordt gezamenlijk gegeven, dus een meer gezamenlijke format zou onze voorkeur hebben. Wil je hier naar
kijken?

FW: concept presentatie college 25 maart as - vertrouwelijk
Concept College 25 maart 2025 Presentatie Dienstencentrum pptx, 20240911 ateliersessie

Met vriéndelijke groet.
5126

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphen. nl
Twitter: @gem Zutphen
Facebook: Gcmcente-Zutphen

Met vriendelijke groeten,
5 12e

AZutphen

CC: 512e
< 512e

Aan: 512
CC: 512 e

Van: 5.12 e

@zutphen.nl>
@coa.nl>; 5120

< 512e

@zutphen.nl>: 5.12e

@zutphen.nl>; 5.124
@coa.nl>

" <51.2

11512e

1151.2.

< 5.12 .e

< 5.1 2 e

@zutphen.nl>; 512e

<5l2e

@coa.nl>; 5,2e

Ik heb met input van 512e en 5128 de presentatie aangevuld, waarbij ik ook een voorstel heb gedaan wie de betreffende sheets
toelicht. Vanuit het COA licht ik en 512e eea toe. 5,12e is aanwezig voor eventuele verduidelijkingen of vragen.

<512 @coa.nl>
<512 @coa.nl>; 81+•

Ik zou communicatie vragen om de pptte bewerken tot één format. Bijvoorbeeld door neutrale achtergrond en onderaan de
gemeente Zutphen te laten staan zoals het nu is en uit de bijgevoegde ppt van het COA hun logo met naam ook onderaan.
5126 kan dit wrs niet zo goed. 5 126 bijvoorbeeld wel.

5.1.2.e



(@zutphen.nl><512.

Onderwerp: concept presentatie college 25 maart as - vertrouwelijk

5 1 2.e

Met vriendelijke groet.

(Bereikbaar op 512e •0)

512e

51.2e

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

In de bijlage de presentatie voor het college voor dinsdag 25 maart as. Wil jij deze aanvullen en retour sturen? Zorg
ik dat de presentatie klaar staat de 25e.
Dankjewel vast en tot maandag. Hopelijk ben je dan weer opgeknapt,

E-mail: infozutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter, g gem Zutphen
Faccbook: Gemeente-Zutphen

**>***>****>**>>**>****>**>******>***»$***»*************$***

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het
COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan
het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain Information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.
»***s=**5**Hs***ss**ss**s**Hss**5**H»s**s**Hss**5***s=**s***ss**5***s=

,AZutphen
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Uitgangspunten dienstencentrum met opvang

*

Aanmelding

Medische
controle

l&R
proces

Aanmeld
gehoor

IND
registratie

• Opvang
• Maximaal 250 opvangplekken
• Kortdurend verblijf
• Bewoners ontvangen vanuit COA

verstrekkingen
• Recreatieve voorzieningen op het terrein

Dienstencentrum
• Ca 90-100 fte
• Eerste fase van asielproces
• Gecontroleerde in- en uitstroom

TQVCOA 9 Centrac Orgaan opvang asielzoekers



Ruimtelijke Functioneel PvE
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• Uitgangspunten
• Duurzaamheid
• Flexibiliteit
• betaalbaarheid

• Pijlers
• Veiligheid
• Leefbaarheid
• beheersbaarheid
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Locatieopzet

Omheind terrein
Speelterrein

Sportveld
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Relatieschema opvanglocatie

Fietsenstalling
medewerkers
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Routing
Goed overzicht

Opslag
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Activiteiten
gebouw

Rrzreati^rwmt^n
MLittifumtionrlr
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Wasgelegenheid

Ontvangen
Bewoners en bezoekers
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TQVCOA 9 Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Ir____ , !
I Receptie

• _________!



Modellen verdeling opvangprogramma

A AhGebouw

4
I 1

$

4
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DienstenWoon- centrumgebouwen asielproces

ActiviteitenKeten
lesrulite

Activiteiten

atyitadmn Aojrgetse

Ketrn
partner

Kantoor
COA

Kantoor
COA

Kantoor
COA

Neten
partners

Kunor
COA

Activiteiten
recreatie

Opalg
Werkplaata

Orlag
Wukpln

Programma AZC
Verschillende programma
onderdelen RFPvE

Ketm
partnets

Gebouwen
Hor bet programma te verdelen
over verschillende gebouwen?
Er zijn vier veel voorkomende
seenanio » (ABCD)

Verleling A
Progranzna verkceld over 4 scbouwen

Verdeling B
Pogramm veroeld over 3 - bouwen

wOz,z

Verdeling D
Rogrmma vteröeeld ovez 4 zebouwren

Verdeling C
Ptocramma verdeeld over 2 gebouwrer

-QyCOA / Centraal Orgaan opveng asielzoekers
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Tue, 18 Mar 2025 13:07:58 +0100

dienstencentrum Zutphen.pptx

Hoi 512e

en ik de aangepaste ppt uiterlijk donderdag 20 maart.

@coa.nl>
Verzonden: dinsdag 18 maart 2025 09:21

@coa.nl>< 5 1 Ze

Onderwerp: RE: concept presentatie college 25 maart as - vertrouwelijk

Hoi 512e

Mochten er vragen of opmerkingen zijn dan hoor ik het graag.

@zutphen.nl>
@zutphen.nl>

Met vriendelijke groet.
5126

Zoals besproken geven het COA en de gemeente op 25 maart een presentatie in het college. Het COA wil graag een gezamenlijk
format. Kan een van jullie bijgevoegde ppt Concept College 25 maart hierop aanpassen. Bijvoorbeeld door neutrale achtergrond
op een dia en onderaan de gemeenteZutphen te laten staan zoals het nu is en uit de bijgevoegde ppt van het COA hun logo met
naam ook onderaan te zetten.

De presentie wordt gezamenlijk gegeven, dus een meer gezamenlijke format zou onze voorkeur hebben. Wil je hier naar
kijken?

FW: concept presentatie college 25 maart as - vertrouwelijk
Concept College 25 maart 2025 Presentatie Dienstencentrum aw.pptx, 20240911 ateliersessie

From:
Sent:
To:
Cc:
Subject:
Attachments:

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

Met vriendelijke groeten,
512e

E-mail: infoffizutphen.nl
Website: www.zutphen nl
Twitter: ffigem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

,A
Zutphen

Van; 612e

Aan: 512e
CC: 512e
<512.

@zutphen.nl>; 5.126

Graag krijgen 512e

11512e

< 5.12e

@coa.nl>; 5.1.2e

"512e

" 512e

" <5 12e

" <512«

Ik heb met input van 5126 en 5126 de presentatie aangevuld, waarbij ik ook een voorstel heb gedaan wie de betreffende sheets
toelicht. Vanuit het COA licht ik en 512e eea toe. 512e is aanwezig voor eventuele verduidelijkingen of vragen.

<5.12. @zutphen.nl>
<5.12 @coa.nl>; 512.0

@zutphen.nl>; 512e <5124



@zutphen.nl><5.1 2 e

Verzonden: dinsdag 11 maart 2025 16:12

<512e

Onderwerp: concept presentatie college 25 maart as - vertrouwelijk

51 Ze

Met vriendelijke groet.

•)

512e

512e

Aan: 51.2.6
CC: 512.6
<5 12e

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphcn.nl
Twittcr: a gcm Zutplicn
Facebook: Gcmccntc-Zutphcn

In de bijlage de presentatie voor het college voor dinsdag 25 maart as. Wil jij deze aanvullen en retour sturen? Zorg
ik dat de presentatie klaar staat de 25e.
Dankjewel vast en tot maandag. Hopelijk ben je dan weer opgeknapt,

****************************************************************

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het
COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan
het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain Information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.
»***=**»**H>***»»**s=**5**H»ss*»**H»>**s¥*H>***»**Hs=**ss*Hss**»***»=

A
Zutphen

(Bereikbaar op 612 »

_ @coa.nl>
@coa.nl>; 5.1.2.

< 5 1 2 •

< 5.1 2e

<gzutphen.nl>

Van: 512e

@zutphen.nl>; 512e



II

Tue, 18 Mar 2025 14:14:26 +0100
@zutphen.nl>

Hoi 5,2«

Ter info ook voor jou,

@zutphen.nl>Van• 51Zë < 5.1.2 e

Verzonden: maandag 17 maart 2025 16:04
Aan: Verschure, Rick <512 @zutphen.nl>< 512e

Onderwerp: collegevoorstel en memo raad - vertrouwelijk

dat hij het Presidium voorlegt om de geheime beeldvormende vergadering van
10 naar 8 april te verplaatsen. De planning wordt hier later op aangepast.

Met wat kunst en vliegwerk is het gelukt zo volgens mij.

Fijne avond1

Met vriendelijke groet.

(Bereikbaar op 5,1.2 « 12)

E-mail: infodzutphen.nl

512e

5.1 2 e

FW: collegevoorstel en memo raad - vertrouwelijk
983730 - Collegevoorstel.pdf, 983730 - Bijlage 1 - Memo voor raad over Dienstencentrum 20250317

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:
GEHEIM.pdf

In de bijlage vinden jullie het collegevoorstel en de memo voor de raad over het Dienstencentrum waarop
geheimhouding wordt gelegd.

Het collegevoorstel is in afwijking van de normale procedure alleen langs Rick gegaan (in Ibabs) en komt morgen op
de besluitenlijst te staan.
De memo ligt inmiddels bij de Griffie en ligt vanaf vanavond ter inzage. Morgen hoor ik of er veel raadsleden zijn
geweest om de stukken in te zien.

Gemeente Zutphen
Team. Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

,AZutphen

Groet 512e

Rick, ik begreep net van 5128

@zutphen.nl>; 512e

"512e

"512a

" <5Ue

Dag Rick en 5.120



Website: www.zutphcn.iil
Twitter: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen



Concept Aanvullende Werkafspraken inzake de vestiging van een dienstencentrum te Zutphen

Versie 11 maart 2025



Aanvullende Werkafspraken

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) hierbij vertegenwoordigd door de
5 12e 5.12e

en

Ondertekening:

Zutphen Den Haag

R. Verschure
wethouder

hebben ter uitwerking van artikel 6 van bovengenoemde Bestuursovereenkomst de volgende
afspraken gemaakt, zoals hierna opgenomen onder II. Aanvullende Werkafspraken.

De gemeente Zutphen, gevestigd aan ’s Gravenhof2 7201 DN te Zutphen, hierbij
vertegenwoordigd door de heer R. Verschure, wethouder

behorende bij de Besluursovenenkomst / daluni / rasse» hel COA en de gemeente Zutphen
inzake
het dienstencentrum aan [ adres / te Zutphen

| datum |
gemeente Zutphen

J. van der Ziel
regiomanager Opvang & Begeleiding
Midden-Zuid

| datum |

Centraal Orgaan opvang asielzoekers



Toelichting Aanvullende Werkafspraken

1- Doel Aanvullende Werkafspraken

5 12e 5 12 e

In artikel 6 van de Bestuursovereenkomst is opgenomen dat de gemeente en het COA nadere
werkafspraken kunnen maken over de vestiging van een dienstencentrum en deze vastleggen
in een separaat document 'Aanvullende Werkafspraken'. Indien bepaalde - aanvullende -
zaken voor de gemeente belangrijk zijn om vast te leggen, dan kan dit in overleg met de

In het tweede gedeelte van deze toelichting zal per thema worden ingegaan op de wettelijke
verantwoordelijkheden van partijen, waarbij wordt verwezen naar relevante informatie. Ve ef
gemeenlenie-evepde-heteHe Hle-entdeterpet+veHlertleewerkie-elsFa ken willon
epnethet+iHtef-HHsHate-eHleele-wefbeeldlAfFeketpgeHteM#

Het betreft hier eventuele aanvullingen en/ofuitwerkingen op de in de Toelichting
Bestuursovereenkomst genoemde informatie. Dit kunnen afspraken zijn op het terrein van de
organisatie van en diensten op het dienstencentrum. Dit gebeurt onder erkenning van eikaars
bevoegdheden en verantwoordelijkheden.



II - Aanv ullende Werkafspraken

1. Organisatie cn omgeving COA

Meer informatie over communicatie staat op: https://www .coa.nl/nl/vestiging-van-cen-azc.

Afspraak - Communicatie

2 De gemeente communiceert rondom officiële besluitvormingsmomenten van de
burgemeester, het college van burgemeester en wethouders en de gemeenteraad

Meer informatie over de wettelijke taak van het COA staat op:
https://www coa.nl/nl/organisatie

1.2 Communicatie
Bij de vestiging van een nieuw dienstencentrum zijn veel partijen betrokken met soms
uiteenlopende belangen. Tot de datum van ingebruikname is de gemeente verantwoordelijk
voor de communicatie hierover met haar inwoners.

Wanneer het dienstencentrum in gebruik is. informeert het COA de belanghebbenden. Goed
contact met de omgeving is belangrijk. Het COA zet zich ervoor in om buurtbewoners,
bewoners en omliggende bedrijven van het dienstencentrum met elkaar te laten kennismaken
De locatiemanager van het dienstencentrum onderhoudt contact met onder meer de gemeente, 
de wijkagent, de plaatselijke ondernemersvereniging en sociaal-culturele organisaties.

I Tot de datum van ingebruikname van het dienstencentrum is de gemeente
verantwoordelijk voor communicatie en informatievoorziening over het
dienstencentrum naar de inwoners van de gemeente en andere betrokkenen, waaronder
in ieder geval de buurtbewoners en omliggende bedrijven. Het COA zal de gemeente
hierin ondersteunen, wanneer de gemeente dit vraagt.

1.1. Wettelijke taak COA
I Iet COA bestaat sinds de ingang vim de Wet Centraal Orgaan opvang asielzoekers (1994). In
deze 'Wet COA' zijn de volgende taken vastgelegd voor het zelfstandig bestuursorgaan
Centraal Orgaan opvang asielzoekers:

• onderdak bieden aan asielzoekers;
• hen begeleiden naar een toekomst in Nederland ofdaarbuiten:
• opvanglocaties verwerven en beheren;
• de veiligheid en leefbaarheid in de opvanglocaties handhaven;
• asielzoekers voorzien van noodzakelijke middelen.

Afspraak - Wettel ijke taak COA
1. Het COA zorgt voor een adequate aanpassing, inrichting en instandhouding van het

dienstencentrum in overeenstemming met de ter zake geldende wettelijke en
gemeentelijke regelgeving. Hiervoor dient het COA voor het dienstencentrum in het
bezit te zijn van de benodigde vergunningen



3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Afspraak - Overleg tussen COA en de gemeente

Afspraak - Instellen overlegcommissie

I Op ambtelijk niveau van de gemeente zal ten minste één keer per kwartaal overleg
plaatsvinden tussen het COA en de gemeente.

Voorafgaand en na ingebruikname spant het COA zich in om omwonenden en
omliggende bedrijven van het dienstencentrum kennis te laten maken met de locatie.

Het COA en de gemeente verstrekken elkaar informatie die van belang is voor de
uitvoering van de taken van de gemeente ofhet COA, die verband houden met de
aanwezigheid van het dienstencentrum in de gemeente.

1 Iet COA communiceert met omwonenden, omliggende bedrijven en stakeholders over
de gang van zaken in het dienstencentrum, in afstemming met de gemeente.

3. Op bestuurlijk niveau van de gemeente zal ten minste één keer perjaar overleg
plaatsvinden tussen het COA en de gemeente.

4. Het COA en het college van burgemeester en wethouders en/ofde door het college van
burgemeester en wethouders aangewezen portefeuillehouder maken in het bestuurlijk
overleg nadere werkafspraken over onder andere:
- de organisatie van het dienstencentrum en over de eventuele wijzigingen daarin;
- de diensten in het dienstencentrum en over de inrichting vair het dienstencentrum:
- het omgevingsbeheer,
- het adequaat informeren van de gemeente door het COA over o.a. hel aantal
bewoners en doorstroom.

Het COA spant zich in om activiteiten te ontplooien waarmee omwonenden en
omliggende bedrijven in staat worden gesteld kennis te maken met het
dienstencentrum en de nieuwe bewoners, via bijvoorbeeld open dagen ofandere
activiteiten.

I Iet COA is vanaf datum ingebruikname 24/7 telefonisch en per e-mail bereikbaar voor
vragen en klachten uit de wijk en stelt daartoe een vast lokaal aanspreekptae+-of
meldpuntaan

Voor de communicatie voor bewoners zorgt hel COA voor wifi op het
dienstencentrum.

Vanafde datum van ingebruikname draagt het COA, in overleg met de gemeente, zorg
voor de informatie aan de inwoners van de gemeente over het dienstencentrum, de
ontwikkelingen en over de te volgen procedures.

2. I Iet COA en de gemeente verstekken aan elkaar onverwijld de informatie (o.a aantal
bewoners en doorstroom) die van belang is voor de uitvoering van de taken van een
ieder die verband houdt met de aanw ezigheid van een dienstencentrum in de gemeente.
Dit met in achtneming van AVG-wemeving, er zal om die reden geen
persoonsgebonden informatie worden verstrekt.

Commented [ ■ 26]: Kennismaken met de nieuwe bewoners
is vanwege de korte verblijfsduur natuurlijk lastig
Kennismaken met de doelgroep kan natuurlijk wel__________

Commented [s . ]: Punt 6 is na opening van het
dienstencentrum Per mail kan wel eerder opgezet worden

Commented [ 5 1 2e ]: Toevoeging vanaf datum
ingebruikname gedaan vanwege deze opmerking_______

Commented [512e]: Dus wel bewoner XY of 123 maar
niet met naam en toenaam



1.

2. Het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen zal in het

ofhet COA belast met het voorzitterschap van het overleg. opemng zal dit overgenomen worden door het COA

3.

4.

5.

6.

7.

8.

1.3 Klachtenafhandeling
Ook eventuele klachten maakt het COA zo snel mogelijk bespreekbaar. De locatiemanager is

Commented [ ■ • ]: Overal in dit stuk dezelfde benaming
voor het overleg gebruiken Makkelijkste is over al spreken
van omwonendenoverleg, dat is de algemene benaming van
deze overlegstructuur bij het COA
Evt bij de eerste keer in de tekst de deelnemers benoemen

Vereiste fysieke aanpassingen en overige maatregelen in de omgeving van het
dienstencentrum worden aan de hand van de uitkomsten van de risicoanalyses)
inzichtelijk. I let omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen
bespreekt de wenselijkheid en haalbaarheid van deze aanpassingen/maatregelen en

Commented [ 5 • ]: Vanuit het omwonendenoverleg wordt
een beheergroep samengesteld met afgevaardigde van het
omwonendenoverleg en leden met mandaat vanuit COA,
Gemeente en Politie
Vanuit de risicoanalyse gemaakt door een onafhankelijk
bureau (bureau Beke) wordt een beheerplan samengesteld

In de 'overlegcommissie hebben in ieder geval zitting: vertegenwoordigers van de
gemeente, de politie, vertegenwoordiging van de omwonenden en omliggende 
bedrijven, door het COA aan te wijzen diensten en instellingen die in het
dienstencentrum werkzaam zijn en het lokale COA-management.

Tijdens de periodieke bijeenkomsten bespreekt het omwonenden- en bedrijvenoverleg
dienstencentrum Zutphen de stand van zaken en de bij de politie, de gemeente en het
dienstencentrum binnengekomen meldingen/klachten en alles wat één van de in de
omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen zitting hebbende
vertegenwoordiger wil inbrengen.

Risicoanalyse wordt wel besproken in het
omwonendenoverleg_________________

het COA bepalen vervolgens welke voorzieningen/maatregelen in de omgeving
worden gerealiseerd die er op gericht zijn om het dienstencentrum zo goed mogelijk te
ontsluiten, mogelijke hinder voor omwonenden te voorkomen, dan wel deze mogelijke
hinder tot een minimum te beperken en in algemene zin een optimaal functioneren van
het dienstencentrum in de plaatsclijke gemeenschap te bevorderen.

I Iet COA en de gemeente stellen gezamenlijk een overlegcommissie, omwonenden- en
bedrijven overleg dienstencentrum Zutphen, in ter bevordering van de relatie tussen de
bewoners van het dienstencentrum, de omwonenden en de omliggende bedrijven. Het
COA faciliteert en financiert de vergaderkosten van de overlegcommissie.

De aanpassingen/maatregelen voortvloeiend uit lid 7 worden sober maar doelmatig
uitgevoerd.

Het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen is een adviesorgaan
dat gevraagd en ongevraagd advies (over het omgevingsbeheer van het
dienstencentrum) kan uitbrengen aan het college van burgemeester en wethouders en
het COA.

I let omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen stelt een beheerplan
op voor hel omgevingsbeheerplan van het dienstencentrum. In dit plan wordt onder
meer nader uitgewerkt de afbakening van het beheergebied, de taken en samenstelling
van het omwonenden- en bedrijvenoverleg dienstencentrum Zutphen. de
vergaderfrequentie, de communicatie en de klachtenregeling.

dienstencentrum bijeenkomen. Afwisselend zijn vertegenwoordigers van de gemeente commented Ls . ]: Beter is voor opening is de gemeente
belast met het voorzitterschap en de voorbereiding, na

komt met een richtinggevend advies. Het college van burgemeester en wethouders en Commented [6a]: Dit doet met net omwonendenoverleg
maar de beheergroep



Afspraak - Melden van calamiteiten en klachten aan COA

Afspraak - Bedrijfsnoodplan en BHV’ers

I.

2.

3.

vanuit het COA het eerste aanspreekpunt voor vragen en klachten uil de directe omgeving.
Voor klachten die niet langs deze weg zijn opgelost, bestaat de COA Klachtenregeling
Meer informatie over klachtenafhandeling staat op: https://www.coa.nl/nl/klachtenregeling.

Het COA garandeert 24 uur per dag, 7 dagen per week begeleiding, aanwezigheid van
beveiligers en bedrijfshulpverleners op het dienstencentrum.

2. De risicoanalyse wordt iedere 5 jaar herhaald zodat periodiek een uitgebreidere
evaluatie kan plaatsvinden van het functioneren van het dienstencentrum. Met
jaarlijkse (vervolg)metingen wordt de leefbaarheid en veiligheid in de wijk
Leesten/Revelhorst gemonitord.

Meer informatie over veiligheid staat op: https //w ww coa.nl/nl/veiligheid-en-rond-azcs en
bij https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen.

Op elk moment van de dag zijn er voldoende gecertificeerde bedrijfshulpverleners (bhv’ers)
in het dienstencentrum aanwezig. Elk dienstencentrum heeft een bhv-plan waarin staat hoe
medewerkers in geval van nood moeten handelen. En maakt hierover afspraken met de
gemeente en lokale hulpdiensten.

I Iet COA stelt, na overleg met de gemeente, een bedrijfsnoodplan vast voor het
dienstencentrum zodat in voorkomende gevallen hulporganisaties adequaat kunnen
handelen. Het plan zal door het COA in de daartoe bestemde gevallen worden
gehanteerd.

1.4 Veiligheid
Het COA is verantwoordelijk voor de fysieke en sociale veiligheid in het dienstencentrum. De
zorg hiervoor heeft dan ook een hoge prioriteit. Het COA geeft hierover voorlichting en
asielzoekers ondertekenen huisregels die ze moeten naleven. Bij overtreding van de huisregels
treft hel COA maatregelen. Het COA heeft beveiligers in dienst. Zij bemensen de receptie en
surveilleren bijvoorbeeld over het terrein. Bij incidenten binnen het dienstencentrum die
gevolgen kunnen hebben voor de openbare orde informeren we de politie en de burgemeester.

Afspraak - Risicoanalyse
1. Een eerste risicoanalyse naar ongewenste maatschappelijke en ruimtelijke effecten

zowel op als in de omgeving van het dienstencentrum én een eerste meting (=
nulmeting) inzake leefbaarheid en veiligheid in de wijk Leesten/Revelhorst maken
onderdeel uit van het beheerplan zoals benoemd in lid 6 van afspraak Instellen
Overlegcommissie.

Voor de locatie van het-diensteiicentniin in Ziipthen wordt m hei bedrijfsnoodplan
opgenomen hoe om te gaan met eventuele calamiteiten ni relatie tot de aanwezige
HeegsPAHFH HAgSteitHHger

I Door het COA wordt een telefoonnummer en e-mailadres opengesteld voor meldingen
van calamiteiten en klachten met betrekking tot het dienstencentrum.



Afspraak - Informeren burgemeester en politie door het COA

Afspraak - Inspanning inhuren lokale producten en diensten
1

2.

1.5 Begeleiding
I let COA biedt meer dan alleen onderdak. 1 let COA begeleidt asielzoekers bij het vormgeven
van hun toekomst in Nederland, het land van herkomst of een ander land. Er worden
programma's aangeboden en COA-medewerkers voeren gesprekken met asielzoekers over
hun toekomst. Zo versterken asielzoekers vaardigheden die ze nodig hebben om regie te
houden op hun eigen leven.
Meer informatie staat op: https://www.coa.nl/nl/begeleiding-voorbereiden-op-de-toekomst.

1.6 Vrijwilligers
Inzet van vrijwilligers is en blijft hard nodig. Meer informatie over vrijwilligerswerk staat op:
https://www.coa.nl/nl/vrijwilligerswerk.

Werving van personeel door het COA geschiedt door een aanbestede
uitzendorganisatie. Bij de werving van personeel wordt, voor zover (Europese)
aanbestedingsregels dit toestaan en binnen het personeelsbeleid van het COA passend,
zoveel mogelijk personeel uit de gemeente ofde regio aangetrokken. Hierbij hebben 
bij gelijke geschiktheid kandidaten vanuit de gemeente en regio voorrang.

1.7 Bedrijfsvoering
De komst van een dienstencentrum brengt ook werkgelegenheid met zich mee. Meer
informatie over de werving van personeel, producten en diensten staat op:
https: //www.coa.nl/nl/ werken-bij

-Bh een eventuele beëindiging van de opvangveorzwnmg voor een asielzoeker wordt
door het COA—eonfonn de werkwijze en procedure beschreven in de l eidraad
I erugkeer <fe Vertrek de burgemeester-ten-minste twee weken van te voren op de
hoogte gebracht

Voor zover (Europese) aanbestedingsregels dit toestaan, spant het COA zich in,
diensten en producten die nodig zijn voor de uitvoering van de werkzaamheden met
betrekking lot hel dienstencentrum, zoveel mogelijk vanuit de gemeente en de regio
aan te trekken.

Afspraak - Inspanning COA dagbestedingsactiviteiten.
1 Het COA spant zich in om zoveel mogelijk dagbestedingsactiviteiten binnen het

dienstencentrum aan te bieden, zoals bijvoorbeeld recreatieve activiteiten en (basale)
Nederlandse taalles door vrijwilligers. Het COA werkt hierin samen met lokale
organisaties.

Afspraak - Werving vrijwilligers
I. Hel COA werft en begeleidt vrijwilligers die actief willen zijn op het dienstencentrum

en sluit met deze personen een vrijwilligerscontract en draagt zorg voor een
vergoeding.

I. Het COA meldt incidenten en calamiteiten die plaatsvinden in de het dienstencentrum
tneerste uistimtio aan de politie en indien nodig aan de burgemeester.



I.

2.

Openbare orde en veiligheid4.

Afspraak - Inspanning opschaling politiecapaciteit
L

2.

Meer informatie over gezondheidszorg staat op htlps.//www.cou.nl/nl/medische-zore-aun-
asielzoekers en https://msu coa.iil/nl/vergoaliiie-vaii-niedische-zorg.

Het COA verstrekt, met inachtneming van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), per kwartaal aan de gemeente een overzicht met het aantal
arbeidsplaatsen op het dienstencentrum, uitgesplitst naar woonplaats van de werknemers.

Uitgebreide informatie over veiligheid op een opvangcentrum staat op:
https://www.coa.nl/nl/veiliglieid-en-rond-azcs en https://w w w,coa.nl/nl/overlust-en-
maatregelen

Het COA spant zich in zoveel mogelijk maatschappelijke stageplaatsen, werkervarings- en
afstudeerplaatsen op het dienstencentrum aan te bieden.

In het openbare orde overleg tussen het COA. de vreemdelingenpolitie, de politie en
de gemeente worden periodiek alle zaken met betrekking tot de risico’s van verstoring
van de openbare orde binnen en buiten het dienstencentrum besproken.

Indien het, naar het oordeel van de burgemeester, noodzakelijk is om de
politiecapaciteit tijdelijk te verhogen en de nationale politie daar capaciteit voor

Net als voor alle andere inwoners van Nederland is de GGD verantwoordelijk voor de
uitvoering van de publieke gezondheidszorg. Deze zorg omvat onder meer
infectieziektepreventie en -bestrijding (conform de richtlijnen van RIVM),
gezondheidsvoorlichting en jeugdgezondheidszorg (JGZ). Voor de publieke
gezondlieidsz.org asielzoekers (PGA) heeft het COA een contract afgesloten met GGD
GHOR Nederland. De regionale GGD ‘en voeren de PGA-taken uit in de COA-
opvanglocaties in hun regio. Dit laat de verantwoordelijkheid van de gemeente
krachtens de Wet Publieke gezondheid te dien aanzien onverlet.

De verantwoordelijkheid van het eerste- en tweedelijns zorgaanbod heeft het COA
contractueel belegd bij RMA Healthcare die de Regeling Medische Zorg Asielzoekers
(RMA) uitvoert.

Om het dienstencentrum veilig en leefbaar te houden, hanteert het COA huisregels die
asielzoekers in alle opvanglocaties moeten naleven. Laten zij hun medebewoners of COA-
medewerkers niet in hun waarde ofovertreden ze op een andere manier de huisregels? Dan
treft het COA maatregelen. Strafbare feiten worden altijd bij de politie gemeld. Samen met de
partners uit de bestuursrecht- en strafrechtketen treft het COA maatregelen tegen
overlastgevers.

3. Gezondheidszorg
Net als iedereen kunnen asielzoekers naar de huisarts, een verloskundige ofhet ziekenhuis.
COA-medewerkers informeren asielzoekers over de Nederlandse gezondheidszorg en
begeleiden minder zelfredzame bewoners bij hun gang naar de zorg. Op het dienstencentrum
houdt een huisarts spreekuur. En met vragen over hun gezondheid kunnen de bewoners van
hel dienstencentrum 24/7 bellen met een medisch contactcentrum.



3.

4.

5,

6.

De maatregelen voortvloeiend uit lid 6 worden sober maar doelmatig uitgevoerd.7,

Als blijkt dat de komst van het dienstencentrum leidt tot een taakverzwaring voor de
politie, treedt de burgemeester in overleg met de minister van Justitie en Veiligheid.

De wijkagent zal vanaf de opening van het dienstencentrum een spreekuur
(tweewekelijks) houden voor omwonenden in de wijk, in beginsel voor een halfjaar.

beschikbaar stelt, zal de burgemeester zorg dragen voor een adequate
personeelsbezetting voor de handhaving van de openbare orde op en in de omgeving
van het dienstencentrum.

De verantwoordelijkheid voor een adequate personeelsbezetting voor de handhaving
van de veiligheid en leefbaarheid op het dienstencentrum ligt bij het COA. Het COA
garandeert de aanwezigheid van beveiligingspersoneel. 24/7.

Vanafde opening van het dienstencentrum w orden nauw gezet de effecten op de
veiligheid en leefbaarheid gevolgd. Als aantoonbaar door de vestiging van het
dienstencentrum meer incidenten plaatsvinden vergeleken met de huidige situatie 
en/ofde leefbaarheid van de wijk anderszins onder druk komt, dan wordt door zowel
het COA als de gemeente direct extra capaciteit voor een nader te bepalen periode
beschikbaar gesteld voor een intensiever omgevingsbeheer. Na deze periode volgt een
evaluatie. Op basis hiervan w ordt besloten ofde extra inzet voor een langere periode
noodzakelijk is.



Wed, 19 Mar 2025 11:07:43 +0100
@zutphen.nl>

Hoi 51 Ze

Als ik nog wat moet doen dan hoor ik het wel.

@zutphen.nl>Van: 5 1 2e < 51 2.«

Verzonden: dinsdag 18 maart 2025 16:06
@zutphen.nl>Aan: 512e < 5,1.2e

Onderwerp: Concept College 25 maart 2025 Presentatie Dienstencentrum pptx

FW: Concept College 25 maart 2025 Presentatie Dienstencentrum pptx
Concept College 25 maart 2025 Presentatie Dienstencentrum pptx

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

Logo en tekst Coa toegevoegd aan iedere pagina.
Je hebt nog wel veel dia’s zonder afbeelding en vaak dezelfde afbeeldingen....

E-mail: info » zutphcn.nl
Website: www.zutphcn.nl
Twitter: @gem Zutphen
Faccbook: Gemeente-Zutphen

Gr
S 1 2e

Gemeente Zutphen
Team: Programma's, Projecten en Processen
Tel: 14 0575

Met vriéndelijke groet.
512e

A
Zutphen

Bijgaand de ppt met zowel logo en naam gemeente als COA. De afbeeldingen van de gemeente zitten in een format en kunnen
er niet uit. Zo kan het denk ik ook wel.
Je moet nog wel:

• 150 fte veranderen in ca. 100 fte.
• De geel gearceerde namen bij de dia's wie doet wat verwijderen.
• Dia Vervolg nog even checken of alle data kloppen.
• Naar COA sturen zodat ze de laatste versie hebben.

" 51.2.«

" 51 2a

" <5 12 e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e



II

Wed, 19 Mar 2025 13:22:19 +0100

Dag allen,

deel jij de presentatie met s”«?5 1 2e

en ik aanwezig zijn.

Met vriendelijke groet.

(Bereikbaar op 5,12e

512e

5.1 2e

presentatie college 25 maart as - vertrouwelijk
20250325 College Presentatie Dienstencentrum .pptx

E-mail: infoazutphen.nl
Website, www.zutphen.nl
Twitter. @gemZutphen
Faccbook: Gcmccnte-Zutphen

In de bijlage vinden jullie de aangepaste presentatie voor het college van 25 maart as. Dit is de definitieve versie,
maar als er nog aanvullingen zijn, dan graag vóór morgen 12 uur. Daarna zet ik de presentatie door naar het
bestuurssecretariaat.

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

Misschien goed dat we elkaar even een kwartier voor de presentatie treffen volgende week dinsdag, dus 13.45 uur in
het stadhuis?

Voor de geheime beeldvormende vergadering voor de raad op 8 april gebruiken we dezelfde presentatie met
eventuele opmerkingen van het college erin verwerkt.

,AZutphen

Vanuit de gemeente zullen 5,2e

From:
Sent:
To:
"512e

Subject:
Attachments:

" 512»

"<s’2e @coa.ni>;
@zutphen.nl>

" 51.2.»

11 <5128

"<512.6 @coa.nl>;"s12e
@zutphen.nl>; "51.2e " <512e



Wed, 19 Mar 2025 13:30:09 +0100
" < S 1 2e @zutphen.nl>

Dag Rick en 5.1.2 e

Met vriéndelijke groet.

(Bereikbaarop 512e )

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

presentatie college 25 maart as - vertrouwelijk
20250325 College Presentatie Dienstencentrum .pptx

512e

5.12e

Volgende week dinsdag geven we samen met het COA een presentatie in het college over het Dienstencentrum.
Omdat er geen B3H gepland staat vóór de 25e, deel ik nu vast met jullie de presentatie. De presentatie is in
samenwerking met het COA opgesteld en wordt ook gegeven door gemeente en COA. We kunnen deze presentatie
ook gebruiken voor de geheime beeldvormende vergadering op 8 april as.

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

E-mail: info@zutphen.nl
Website, www.zutplien.nl
Twitter: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

A
Zutphen

@zutphen.nl>; "S’2e

" 512e

"Verschure, Rick" < 5.12e



Thu, 20 Mar 2025 10:24:35 +0100
" <512» @zutphen.nl>

Hoi 6'2*

Hierbij de presentatie voor de collegevergadering van 25 maart as. Als je nog vragen hebt, dan hoor ik het graag,

Groet 5.1.2e

Met vriéndelijke groet.

(Bereikbaar op 5,1.2 e

5 12e

51.2e

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

presentatie college 25 maart as - vertrouwelijk
20250325 College Presentatie Dienstencentrum .pptx

Gemeente Zutphen
Team: Programma’s. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter: ^ gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen
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" 5.1.2e

" 512»
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Agenda

1

• Communicatie
• Vervolg

I
■

A

Mël

l
1

W*NI I

2

• Planontwikkeling, RO en bouwtraject
• Bestuursovereenkomst

• Inleiding
• Wat is een Dienstencentrum?

—-QCOA V)F11 MNM%GEMEENTE ZUTPHEN / CENTRAAL ORGAAN OPVANG ASIELZOEKERS

V
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Inleiding
• Collegebesluit intentieovereenkomst gemeente-COA (13­

12-2022, niet openbaar)
• Waarom: duurzame bijdrage leveren aan de uitvoering van

het landelijk asielproces + werkgelegenheid
• Breed locatieonderzoek
• Principe collegebesluit (17-07-2024): realisatie

Dienstencentrum op beoogde locatie Revelhorst IV
• Ministerie A&M akkoord met businesscase COA (02-2025)

•)z{eyAVANN[e]2
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Wat is een Dienstencentrum?
• Faciliteren eerste fase van asielproces
• Asielzoeker verblijft gemiddeld 3 weken
• Asielzoeker ontvangt fysieke verstrekkingen 5

• Recreatieve voorzieningen op het terrein
6

g

Aanmelding

ssasvqii U1111L
GEMEENTE ZUTPHEN / CENTRAAL ORGAAN OPVANG ASIELZOEKER

Medische
controle

l&R
proces

Aanmeld
gehoor

IND
registratie
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Wat is een Dienstencentrum?

V

GEMEENTE ZUTPHEN / CENTRAAL ORGAAN OPVANG ASIELZOEKER

Organisaties (ca. 100 fte)
• Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA)
• Dienst Identificatie en Screening Asielzoekers (DISA)
• Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND)
• Gezondheidszorg (GGD, GZA)
• Vluchtelingenwerk Nederland (VWN), Raad van

Rechtsbijstand (RvR), Nidos, Internationale Organisatie
voor Migratie (IOM)

• Ondersteunend: schoonmaak, beveiliging, leveranciers

BMWnïT trti 111
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Planontwikkeling, RO en bouwtraject
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Ligging plangebied
• Aan noordzijde begrenst door N314

en woonwijk
• Aan west- en zuidzijde begrenst

door bedrijventerrein Revelhorst
• Aan oostzijde begrenst door

zonnepanelenpark
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Planontwikkeling, RO en bouwtraject
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—Flexibiliteit
> beheersbaarheid > betaalbaarheid

GEMEENTE ZUTPHEN / CENTRAAL ORGAAN OPVANG ASIELZOEKERS
COA

Ai
Uitgangspunten

-> Duurzaamheid

Stedebouwkundige opzet
• Één entree aan zuidzijde perceel
• Begrenzing kavel met bedrijfsmatig

programma
• Woningtypologie passend bij

omgeving, woonhof

zhthril iAZutphen
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-Veiligheid

Leefbaarheid
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Planontwikkeling, RO en bouwtraject
Projectplanning MJIP

Ruimtelijke ordening kor 1 Jav 2 Jcor 3 JOGr d

• Omgevingsplanwijziging

•l

UtEng

Vóoshargidng

Bom*

Planning ontwerp en bouw
• Ontwerpfase mei 2025 - aug 2026
• Bouw april 2027 - september 2028

GEMEENTE ZUTPHEN / CENTRAAL ORGAAN OPVANG ASIELZOEKERS8

• Omgevingsvergunning
omgevingsplanactivieit en
bouwactiviteit

inrxfng
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Bestuu rsovereenkomst

—4

a

• Voor 30 jaar
• Max 250 asielzoekers
• Max 6 weken verblijf
• Geen spontane aanmelding
• Werkafspraken
• Bestuurlijke brief
• Financiële tegemoetkoming voor 2023 t/m 2027 van

477.655 euro
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Communicatie en participatie
• Tot aan realisatie Dienstencentrum

i

10

> Inwoners en ondernemers z.s.m. na voornemen college
-> Oprichten omwonendenoverleg en ondernemersoverleg
> Oprichten beheergroep: risicoanalyse en beheerplan

veiligheid en leefbaarheid
• Vanaf realisatie Dienstencentrum

GEMEENTE ZUTPHEN / CENTRAAL ORGAAN OPVANG ASIELZOEKERS

1
4
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> Beheergroep: afgevaardigden van de omwonenden,
ondernemers, COA, gemeente, politie
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Vervolg

20 mei

«

■

Okt
GEMEENTE ZUTPHEN / CENTRAAL ORGAAN OPVANG ASIELZOEKERS11

April
8 april

21 +
22 mei
12 juni
8 sept

sept
Okt

Niet openbaar: principe collegebesluit bestuursovereenkomst
Niet openbaar: beeldvormende vergadering: presentatie
gemeente en COA
Openbaar: collegebesluit voornemen om een
bestuursovereenkomst aan te gaan met COA
Informeren omwonenden, ondernemers en pers

-95

Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen
Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en
bedenkingen
Terugkoppeling wensen en bedenkingen
Definitief collegebesluit aangaan bestuursovereenkomst met
COA
Ondertekenen bestuursovereenkomst
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Thu, 20 Mar 2025 10:30:31 +0100
@zutphen.nl>

Hoi 51.2e

5.1 2e

@zutphen.nl>
Verzonden: zondag 16 maart 2025 15:51

@zutphen.nl>; Verschure, Rick < 5.126

@zutphen.nl>
Onderwerp: RE: Vertrouwelijk - memo onder geheimhouding

1. 5 1.2.i

(@zutphen.nl>Van: 5.12e < 5.1.2 e

@zutphen.nl>; Bloem, Jasper
@zutphen.nl>; Wannet, Sjoerd <512.

@zutphen.nl>;
Onderwerp: Vertrouwelijk - memo onder geheimhouding

Beste collegeleden,

Dankjewel vast, groet
Van: Jaeger, Wimar <512

In de bijlage vinden jullie de memo van het college voor de raad waarover Rick jullie heeft geïnformeerd. De memo
wordt as maandag onder geheimhouding ter inzage gelegd voor de raad. Dit is ook afgestemd met het Presidium.

FW: Vertrouwelijk - memo onder geheimhouding
20250313 Memo raad Dienstencentrum

Succes met de definitieve versie.
Groet wimar

From:
Sent:
To:
Subject:
Attachments:

Ik heb ze deels verwerkt in de definitieve memo voor de raad. Maar voor het
collegebesluit ga ik zijn opmerkingen nu ook meenemen.

Kun jij deze gegevens leveren? Is ook argumentatie voor Rick voor de
beeldvormende vergadering.....

Beste allen,
Bijgaand het memo retour met via wijzigingen bijhouden enkele suggesties voor aanvulling. Ik weet niet waarom
maar ik kan geen opmerkingen plaatsen in het document vandaar dat ik tekstsuggesties heb gedaan. Ik kan mij 
voorstellen dat er een paar elementen zijn die nog relevant kunnen zijn:

2. Verblijfsduur asielzoekers 6 weken en recreatie op het terrein waardoor men niet /minder door de gemeente
loopt?

3.

4.

Het zijn allemaal slechts suggesties, belangrijkste is dat Rick zich er comfortabel bij voelt. Goed dat we duidelijk
maken dat het COA ons raagt en dat de indruk dat wij per se willen dat het COA komt niet meer kan ontstaan. Mijn
teksten zijn uit de lossen pols geschreven dus kijk vooral ook even of het feitelijk klopt (met name dat Zutphen best
behoorlijk wat doet maar ook weer niet veel meer dan een flink aantal andere gemeente in onze provincie).

@zutphen.nl>
512.e< 51 2.»

@zutphen.nl>

@zutphen.nl>; 512e

"512e

"512a

" <5 12 e

Aan: 5126 <512
<51Ze @zutphen.nl>
CC: 512e <5V2e

<512e @zutphen.ni>; Boswinkel, Eva <512
CC: 512e <5122 @zutphen.nl>; 512e
<512. (@zutphen.nl>; 512e <512

Verzonden: vrijdag 14 maart 2025 17:06
Aan: Jaeger, Wimar <512. (@zutphen.nl>; Verschure, Rick <5126

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.i

5.1.2.e



Willen jullie eventuele opmerkingen/aanvullingen vóór maandag 12 uur aan mij doorgeven? Dan zorg ik dat deze
verwerkt worden in afstemming met bestuurlijk opdrachtgever Rick en ambtelijk opdrachtgever 5.1.2e

Dank alvast en een fijn weekend gewenst.

Met vriendelijke groet.

(Bereikbaar op 5.1.2e

5.1.2 e

51 Ze

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

E-mail: infotfzutplicn.nl
Website: www.zutphcn.nl
Twitter: tf gein Zutphen
Facebook: Gemeciite-Zutphen

A
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Versie 20 maartêO januari 2025

Concept Bestuursovereenkomst inzake de vestiging

van een Dienstencentrum te Zutphen

COA V) Centraal Orgaan opvang asielzoekers



Bestuursovereenkomst inzake de vestiging van Dienstencentrum Revelhorst

2/16

b. De gemeente Zutphen, gevestigd aan ’s Gravenhof2 7201DN te Zutphen, hierbij

vertegenwoordigd door wethouder, de heer R. Verschure, handelend ter uitvoering

van het besluit van het college d.d [datum], hierna te noemen: Gemeente Zutphen’

Overwegende:

• dat het COA tot kerntaak heeft de opvang en begeleiding van

vreemdelin^enasiel zoekers;

• dat Gemeente Zutphen bereid is mee te werken aan de opvang van veemdelingen

asielzoeker- in een Dienstencentrum binnen de Ggemeente Zutphen;

• dat het COA en Gemeente Zutphen een optimaal functioneren van het

Dienstencentrum in de plaatselijke gemeenschap en in relatie tot de betrokken

diensten en instellingen willen bewerkstelligen door het maken van afspraken en het

treffen van de nodige voorzieningen;

• dat de bestuursovereenkomst onverlet laat dat het COA voor het gebruik van het

Dienstencentrum over de benodigde vergunningen moet beschikken;

• dat Gemeente Zutphen zich binnen haar publiekrechtelijke verantwoordelijkheden

inspant voor een zorgvuldige en voortvarende vergunningverlening;

• dat het Faciliteitenbesluit Opvangcentra, d d 29 juli 1994 (Stb 636) en de

aanvullingen van 8 juni 1998 (Stb. 347) en 25 januari 2001 (Stb. 60) van toepassing

zijn, alsmede eventuele toekomstige wijzigingen en aanvullingen;

• dat de directe verantwoordelijkheid voor het nemen van de noodzakelijke

maatregelen op de beleidsterreinen Onderwijs. Gezondheidszorg en Openbare orde

en Veiligheid, behalve bij de Ggemeente Zutphen en het COA, bij meerdere partijen

ligt;

Partijen

a. Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers, gevestigd aan de Rijnstraat 8 te Den

Haag, hierbij vertegenwoordigd door, de heerdrs. J. Kapteijns. lid van bestuur,

plaatsvervangend bestuursvoorzitter, hierna te noemen: COA'



Komen het volgende overeen:

Artikel 1 - Definities

In deze overeenkomst wordt verstaan onder:

3/16

• dat het college van burgemeester en wethouders van de Ggemeente Zutphen en het

COA rekening houdend met de door de gemeenteraad geuite wensen en bedenkingen

over de bestuursovereenkomst, hebben besloten om deze bestuursovereenkomst met

het COA aan te gaan.

• dat het uitgangspunt is dat de randvoorwaarden voor de te nemen maatregelen in

verband met de opvang van vreemdelingen op de beleidsterreinen Onderwijs.

Gezondheidszorg en Openbare Orde en Veiligheid voldoende in bestaande wet- en

regelgeving zijn vastgclcgd.

• dat het Omwonenden- en bcdrijvcnovcrlcg Dienstencentrum Zutphen in het leven is

geroepen om het college van burgemeester en wethouders van de Ggemeente

Zutphen en het COA te adviseren;

• dat voor het COA van belang is om de bezetting in een Dienstencentrum optimaal te

kunnen gebruiken. Om het maximum aantalmaximumaantal Asielzoekers te kunnen

onderbrengen in het Dienstencentrum, is het noodzakelijk om meer

Capacitcitsplaatsen beschikbaar te hebben. Het kan bijvoorbeeld voorkomen dat een

gezin bestaande uit vier personen in een wooneenheid met capaciteit voor vijf

personen wordt geplaatst. De vijfde capacitcitsplaats blijft daardoor vacant. Niet elke

capaciteitsplaats zal in de praktijk bezet worden

• dat op grond van het bepaalde in de Gemeentewet het college van burgemeester en

wethouders de gemeenteraad in gelegenheid heeft gesteld zijn wensen en

bedenkingen over deze bestuursovereenkomst aan het college van burgemeester en

wethouders kenbaar te maken;

a) Asielzoeker: de persoon die in de opvanglocatic van het COA wordt

opgevangen, zoals bedoeld in artikel 3 van de Wet Centraal Orgaan opvang

asielzoekers. Het betreft hier zowel asielzoekers, als vergunninghouders

(voormalige asielzoekers die inmiddels een verblijfsvergunning hebben),

die nog geen reguliere huisvesting in een gemeente hebben, danwel



b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

O

Artikel 2 - Het Dienstencentrum

4/16

Beheerplan: plan gericht op het in standhouden van de leefbaarheid en

veiligheid in de omgeving van het Dienstencentrum;

Risicoanalyse: analyse naar ongewenste maatschappelijke en ruimtelijke

effecten van vestiging van een Dienstencentrum op de Rcvclhorst;

Meting leefbaarheid en veiligheid: monitoring van leefbaarheid en

veiligheid op de Revelhorst en omgeving.

Capaciteitsplaatsen: plaatsen in een Dienstencentrum beschikbaar voor de

opvang van Asielzoekers, zoals bedoeld in artikel 1 b van het

Faciliteitenbesluit;

Dienstencentrum: een locatie in de Ggemeente Zutphcn waar het

asielproccs gcfacilitcerd wordt gecombineerd met het opvangen van

maximaal 250 -Asielzoekers met een gemiddeld verblijft van 3 weken,

waarbij geen mogelijkheid is voor spontane aanmelding en aanloop.

Datum van ingebruikname: de datum waarop dc eerste Asielzoeker gebruik

maakt van het Dienstencentrum;

Faciliteitenbesluit: het Faciliteitcnbesluit Opvangcentra d.d. 29 juli 1994

(Stb. 636):

Omwonenden-en bedrijvenoverleg Dienstencentrum Zutphen:

adviesorgaan dat gevraagd en ongevraagd advies over het omgevingsbeheer

van het Dienstencentrum kan uitbrengen aan het college van burgemeester

en wethouders en het COA;

vreemdelingen die in artikel 3, derde lid van de Regeling verstrekkingen en

andere categorieën vreemdelingen (Rva) met een asielzoeker gelijk zijn

geste ld :de persoon die, na aanmelding in een aanmeldcentrum. tH-een

Dienstencentrum van het COA wordt opgevangen en die gedurende een

periode van-gemiddeld-3-wekende eerste stappen in de algemene

asielprocedure doorloopt om vervolgens door te stromen naar een regulier

Asrelzeekefseentfum-fAZGri^tHs-eeH-bepefktefe-greep-persenen-dan-de

definitie genoemd in artikel 3 van de Wet Centraal Orgaan opvang

asielzoekers



1.

2.

3.

4.

Artikel 3 - Aantal Asielzoekers en Capaciteitsplaatsen

1.

2.

3.

4.

5.

5/16

+6.Na afloop van ieder kalenderjaar verstrekt het COA het aantal opgevangen

Asielzoekers in het betreffende jaar. Het gaat om een overzicht met (i) het

Gemeente Zutphen stemt in met het gebruik van het Dienstencentrum i net

opv ang voor maximaal 250 personen aan Revelhorst 4. te Zutphen door het

COA

Het COA gebruikt de locatie onder eigen verantwoordelijkheid enkel en alleen

als een Dienstencentrum en in overeenstemming met dc bepalingen van het

geldende bestemmingsplan ten behoeve van de opvang van Asielzoekers;

Het COA schept dc voorwaarden en omstandigheden die nodig zijn om diensten

en instellingen in het Dienstencentrum hun taken te laten uitvoeren;

Het COA spant zich in om dc overlast van het Dienstencentrum en haar

bewoners voor de omgeving zo veel mogelijk te beperken.

In het Dienstencentrum worden maximaal 250 Asielzoekers opgevangen.

In het Dienstencentrum worden maximaal 275 Capaciteitsplaatsen gerealiseerd 

Het COA spant zich in voor een evenwichtige samenstelling van dc

Asielzoekers voor wat betreft herkomst, geslacht leeftijd en gezinssituatie.

Instroom is daarbij bepalend.

Op verzoek van Gemeente Zutphen verstrekt het COA aan Gemeente Zutphen

informatie over het aantal en over de in het vonge lid bedoelde samenstelling

van de Asielzoekers dat in de gevraagde periode in het Dienstencentrum

verblijft.

-Asielzoekers verblijven maximaal 6 weken in het Dienstencentrum. Alleen met

akkoord van de Gemeente Zutphen kan hiervan afgeweken worden Gemeente

Zutphen zal haar akkoord niet onthouden op het moment dat dit vanuit de

menselijkheid niet passend is.

6-5.Na afloop van iedere maand verstrekt het COA het aantal opgevangen

Asielzoekers in de betreffende maand. Het gaat om een overzicht met (i) het

gemiddelde aantal (ii) het minste aantal, (iii) het meeste aantal opgevangen

Asielzoekers in de maand.



Artikel 4 - Tussentijdse opzegging gemeente

Vanuit het aanmeldcentrum elders in het land worden Asielzoekers naar hetI.

2.

3.

Artikel 5 - Duur van de overeenkomst

6/16

Dienstencentrum gebracht. Asielzoekers verblijven er niet langer dan gemiddeld 3

weken.

gemiddelde aantal opgevangen Asielzoekers in het jaaren (ii) een overzicht van

het verloop van het aantal opgevangen Asielzoekers door het jaar heen.

8.7.Het Dienstencentrum kent geen spontane aanloop ofaanmelding van

vreemdelingen. Partijen spreken daarom afdat het Dienstencentrum onder geen

beding een aanmeldcentrum wordt.

opgevangen.
b. indien het COA zich herhaaldelijk en na een verzoek tot herstel niet houdt

aan de werkafspraken in bijlage C

Het gemeentebestuur dient in geval van een tussentijdse opzegging een

opzegtermijn van tenminste zes maanden in acht te nemen. De opzegging dient

schriftelijk bij aangetekende brief te worden gedaan.

De overeenkomst kan door het gemeentebestuur in de volgende gevallen tussentijds

w orden opgezegd:

a.—indien het COA zich herhaaldelijk en na een verzoek tot herstel niet houdt

aan de afspraken uit deze overeenkomst, met inbegrip van, maar niet

beperkt tot de volgende afspraken:

i. Asielzoekers verblijven maximaal 6 weken in het Dienstencentrum.

Alleen met akkoord van de Gemeente Zutphcn kan hiervan

afgeweken worden. Gemeente Zutphcn zal haar akkoord niet

onthouden op het moment dat dit vanuit de menselijkheid niet

passend is.

ii. In het Dienstencentrum worden maximaal 250 Asielzoekers

1. De bestuursovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van 30 jaar en vangt

aan op de Datum van ingebruikname. Op het moment dat de eerste

Aasielzoeker gebruik maakt van het Dienstencentrum wordt deze datum



2.

3.

4.

Artikel 6 - Uitkeringen Facilitcitcnbcsluit en overige kosten
1.

2.

7 / 16

Artikel 7 - Aanvullende werkafspraken

In aanvulling op de bijlagen A en B kunnen Gemeente Zutphen en het COA. rekening

houdend met eikaars bevoegdheden en verantwoordelijkheden, nadere werkafspraken

De aanspraak op verstrekking van de uitkering als bedoeld in artikel 3, eerste lid en

artikel 4, eerste lid van het Faciliteitenbesluit, vangt aan op de Datum van

ingebruikname.

Als het COA conform artikel 5. lid 3 de bestuursovereenkomst tussentijds beëindigt

en de Ggcmcente Zutphen als gevolg daarvan financieel nadeel ondervindt doordat

door de Ggemeentc Zutphen aangegane verplichtingen samenhangende met het

Dienstencentrum niet meer vergoed worden (bijvoorbeeld in verband met het

vervallen van de op het aantal bewoners gebaseerde bijdrage), dan kan de

Ggcmcente Zutphen hiervoor op basis van artikel 8 van het Facilitcitcnbcsluit (zie

bijlage F) financiële compensatie vragen bij het COA om de door dit artikel

beoogde budgettaire neutraliteit te waarborgen.

Dienstencentrum, treedt de portefeuillehouder in overleg met het management

van het COA. onder wiens verantwoordelijkheid het Dienstencentrum valt, om

gezamenlijk te bezien ofeen oplossing kan worden bereikt.

5. Partijen kunnen gedurende de gebruiksperiode in onderling overleg, uiterlijk drie

maanden voor afloop van deze overeenkomst, besluiten tot verlenging van de

overeenkomst voor een nader overeen te komen termijn.

vastgelegd in de "Verklaring datum ingebruikname"’, zoals weergegeven in

bijlage A en zal aan deze overeenkomst worden toegevoegd

De overeenkomst eindigt van rechtswege na het verstrijken van de in lid 1

genoemde periode.

Het COA kan per aangetekende brief besluiten tot tussentijdse opzegging van

de overeenkomst Indien het COA overgaat tot tussentijdse opzegging geldt een

opzegtermijn van tenminste 6 maanden.

In de situatie dat zich ernstige ongeregeldheden op het terrein van de openbare

orde en veiligheid voordoen die verband houden met het aanwezige



Artikel 8 - Overige bepalingen

1.

2,

3.

4.

5.

6.

Artikel 9 - Vergoedingen
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Bijlagen A (Verklaring datum ingebruikname) en B (Toelichting

Bestuursovereenkomst) behoren bij en geven een nadere toelichting en/of

uitwerking van deze bestuursovereenkomst.

Indien de bestaande wet- en regelgeving op de beleidsterreinen

Gezondheidszorg en Openbare orde en veiligheid niet afdoende blijkt te zijn en

hierdoor een knelpunt op dat onderdeel ontstaat, dan zullen het COA en

Gemeente Zutphcn zich gezamenlijk inspannen dit knelpunt aan te kaarten bij

het verantwoordelijke Ministerie.

In geval van een wijziging van w et- of regelgeving die gevolgen heeft voor

deze overeenkomst, treden partijen met elkaar in overleg over hoe deze

gevolgen het beste kunnen w orden opgevangen.

Wijzigingen van deze overeenkomst zullen, na overeenstemming hierover 

tussen partijen, schriftelijk worden vastgelegd en als addendum aan deze

overeenkomst worden gehecht. Een wijziging gaat in op het moment dat beide

partijen het addendum hebben ondertekend, tenzij anders in het addendum

overeengekomen.

In situaties waarin deze overeenkomst niet voorziet of in geval van geschillen,

de uitleg cn/of de uitvoering ervan, zullen partijen een maximale inspanning

verrichten om deze geschillen in onderling overleg op te lossen.

De Ggemeente Zutphcn en het COA delen overeenkomstig de verdeelsleutel

50:50 de kosten voor het ontwikkelen van het Beheerplan en het uitvoeren van

de jaarlijkse meting inzake leefbaarheid en veiligheid en de vijfjaarlijkse

Risicoanalyse.

maken. Deze worden vastgelegd in een separaat document 'Aanvullende

Werkafspraken’ Het betreft hier eventuele aanvullingen en uitwerkingen op de in de

toelichting Bestuursovereenkomst genoemde informatie. Dit kunnen afspraken zijn op

het terrein van de organisatie van en diensten op het Dienstencentrum.



1.

2.

3.

4.

5.

6.

Artikel 10 - Evaluatie en afstemming tussen partijen
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In een bestuurlijke brief worden afspraken gemaakt over vergoeding van de

organisatiekosten aan de kant van Ggemeente Zutphen samenhanuende met hei

Dienstencentrum.

Als de Ggemeente Zutphen krachtens enig wettelijk voorschrift ofkrachtens een

onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak gehouden mocht zijn aan een

natuurlijke- of rechtspersoon schade, in welke vorm dan ook, te vergoeden die

deze heeft geleden als gevolg van de vestiging of aanwezigheid van het

Dienstencentrum in de gGemeente Zutphen. dan zal het COA het betaalde c.q.

te betalen bedrag aan de Ggemeente Zutphen vergoeden.

De Ggemeente Zutphen doet het COA zo spoedig mogelijk mededeling van het

ontstaan en het verdere verloop van procedures tot schadevergoedingen als

bedoeld in het tweede lid en zal het COA als belanghebbende in die procedure

betrekken.

Het COA wordt daarbij in de gelegenheid gesteld om zijn mening over het

schadcvcrzock cn het eventueel in te w innen deskundigenadvies naar voren te

brengen.

Eventuele infrastructurele uitgaven ten behoeve van het Dienstencentrum zullen

in overleg worden gemaakt. Het COA zal de infrastructurele uitgaven ten

behoeve van het Dienstencentrum dragen, tenzij deze uitgaven elders worden

gedekt danwel tevens een ander doel hebben dan een doel verbonden aan het

Dienstencentrum. Worden door de gemeente uitgaven ten behoeve van het

Dienstencentrum gedaan-terwijl een overfeg-meEhet-COA-nieEken-werdeH

afgewacht, dan zullen partijen achteraf over de uitgaven overleggen. Bij dit

everleg-is-uitgangspunt-dathetCOA-de-gemaakte-kester-ten-beheeve-van-het

Dienstencentrum draagt, tenzij deze uitgaven elders worden gedekt

Als op grond van dc Planschadcprocedureverordcning van de Ggemeente

Zutphen een deskundigenadvies noodzakelijk is met betrekking tot een

ingediend verzoek om planschadevergoeding, vergoedt het COA aan dc

gGemeente Zutphen de kosten van een dergelijk advies.



1.

2.

3.

Artikel 11

Aldus overeengekomen, in tweevoud opgemaakt en ondertekend

Zutphen Den Haag

Datum: Datum:

Gemeente Zutphen Centraal Orgaan opvang asielzoekers

R Verschu re drs. J. Kapteijns
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In situaties waarin deze bestuursovereenkomst of de bijbehorende

werkafspraken niet voorzien, vindt er overleg plaats tussen de gGemeente

Zutphen en het COA.

In ieder geval een halfjaar na de eerste instroom van Aasielzoekers in het

Dienstencentrum vindt, in afstemming met het Omwonendenoverleg

Dienstencentrum Zutphen. tussen Ggemeente Zutphen en het COA een

evaluatie plaats van de gang van zaken in en om het Dienstencentrum in het

algemeen en van de afspraken in deze bestuursovereenkomst in het bijzonder

Onverlet het bepaalde in het tweede lid zal er jaarlijks tussen Ggemeente

Zutphen en het COA een evaluatie van deze bestuursovereenkomst

plaatsvinden, waarbij - de ontwikkeling van - tenminste de

bevolkingssamenstelling en werkgelegenheid in het Dienstencentrum 'vaste'

agendapunten vormen.

1. Op deze overeenkomst en bijbehorende afspraken is Nederlands recht van

toepassing met de bevoegde rechtbank in het arrondissement Gelderland, zo

mogelijk standplaats Zutphen als forumkeuze.



Wethouder

BIJLAGEN:
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Lid van het bestuur, plv.
Bestuursvoorzitter COA

Bijlage A: Voorbeeld. Verklaring datum ingebruikname;
Bijlage B: Toelichting Bestuursovereenkomst.



Bijlage A

Geacht College.

Met vriéndelijke groet.

12/16

College van burgemeester en wethouders van de gemeente [naam]

Ten aanzien van de Burgemeester, [naam]

Postbus [Postbus Nummer]

Postcode

Verklaring datum ingebruikname

(wordt door het COA verzonden zodra het Dienstencentrum voor

bewoning in gebruik is genomen)

Met deze verklaring informeren wij u dat het Dienstencentrum Zutphcn op [datum en

[aar] voor de opvang en begeleiding van asielzoekers in gebruik wordt genomen. Dit is

overeenkomstig artikel 4 van de bestuursovereenkomst.

| datum]

| kenmerk)

Onderwerp: Verklaring datum ingebruikname Dienstencentrum Zutphen

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) bedankt het college voor alle

gezamenlijke inspanningen om te komen tot het realiseren van een Dienstencentrum in

dc gemeente Zutphcn. Samen met u geven we invulling aan een maatschappelijk

vraagstuk: het bieden van opvang en begeleiding aan asielzoekers in Nederland

Wij vertrouwen op een goede samenwerking met uw gemeente, met omwonenden,

omliggende bedrijven en andere betrokken organisaties. Mocht u vragen hebben over dc

verklaring ofover het Dienstencentrum dan kunt u contact opnemen met [naam

regiomanager/ locatiemanager en e-mailadres].



I - Doel Bestuursovereenkomst

Het doel van de bestuursovereenkomst is:
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Den Haag,

Centraal Orgaan opvang asielzoekers

[Naam manager Vastgoed en Facilitair|

Manager Vastgoed en Facilitair

Inleiding

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) zorgt er voor - op grond van de Wet

COA - dat asielzoekers in een kwetsbare positie in een veilige en leefbare omgeving

professioneel worden opgevangen en begeleid in het Dienstencentrum. Het COA opent

pas een Dienstencentrum nadat de gemeente daarmee heeft ingestemd. In de

bestuursovereenkomst staan afspraken tussen de gemeente en het COA over de

vestiging en ingebruikname van het Dienstencentrum.

Het COA dient over de benodigde vergunningen te beschikken voordat het

Dienstencentrum in gebruik wordt genomen. De gemeente is door het ondertekenen van

de bestuursovereenkomst niet gebonden deze vergunningen te verlenen, maar partijen

komen overeen dat de gemeente zich zal inspannen voor een zorgvuldige en

voortvarende vergunningverlening.

gemeente.

1.2 Inzichtelijk maken van eikaars wettelijke bevoegdheden en

verantwoordelijkheden op de beleidsterreinen Onderwijs. Gezondheidszorg en

Openbare orde en Veiligheid, in relatie tot het Dienstencentrum.

1.1 Afspraken vastleggen over de vestiging van het Dienstencentrum in de

Bijlage B Toelichting Bestuursovereenkomst



Aantal asielzoekers en Capaciteitsplaatsen
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Meer informatie over de praktische en financiële aspecten die de komst van ccn

Dienstencentrum met zich meebrengen, zoals communicatie, veiligheid, leefbaarheid,

terugkeer en vertrek, bedrijfsvoering van het COA en ook over de uitkeringen en

berekensy stematiek van het Faciliteitenbesluit staan op de website van het COA

https://www.coa.nl/nl/ccn-azc-dc-gcmecntc

Het Faciliteitenbesluit maakt voor de bekostiging onderscheid tussen artikel 3 en 4

(Opvanglocatie) en artikel 5 (Noodopvang). De soort locatie wordt vastgelegd in artikel 2,

tweede lid van de Bestuursovereenkomst

Op bovengenoemde beleidsterreinen ligt de directe verantwoordelijkheid bij meerdere

partijen. Dit is belangrijk om tc constateren en te realiseren voor de komst van het

Dienstencentrum. Uitgangspunt is dat de voor de opvang van asielzoekers benodigde

voorzieningen en de tc nemen maatregelen afdoende zijn geregeld in de bestaande wet-

De gemeente heeft met het document 'Aanvullende Werkafspraken de mogelijkheid

om met het COA aanvullende werkafspraken te maken. Het betreft eventuele

aanvullingen en uitwerkingen op de in deze overeenkomst genoemde informatie. Dit

gebeurt onder erkenning van eikaars bevoegdheden en verantwoordelijkheden.

Voor het COA is het van belang om de bezetting in een Dienstencentrum optimaal te

kunnen gebruiken. Daarom worden in de Bestuursovereenkomst zowel het aantal

asielzoekers als het aantal Capaciteitsplaatsen benoemd

In de bestuursovereenkomst zijn afspraken opgenomen die nodig zijn voor het in

gebruik nemen van het Dienstencentrum. Daarbij valt tc denken aan afspraken over

welke locatie, het aantal bew oners, duur en w elke wettelijke financiële uitkeringen

beschikbaar worden gesteld (Facilitcitcnbcsluit)

1.2 Gezondheidszorg en Openbare orde en veiligheid

1.1 Afspraken vastleggen over de vestiging van een Dienstencentrum



contactcentrum.

GGD
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Openbare orde en veiligheid

De burgemeester is op grond van de Gemeentewet verantwoordelijk voor de openbare

orde en veiligheid in de gemeente. De burgemeester en officier van justitie maken op

grond van artikel 13 van de Politiewet in het driehoeksoverleg afspraken over de inzet

van politie in de gemeente.

gezondheidszorg en begeleiden minder zelfredzame bewoners bij hun gang naarde

zorg. Op het Dienstencentrum houdt een huisarts spreekuur. Met vragen over hun

gezondheid kunnen de bewoners van een opvanglocatie 24/7 bellen met een medisch

Net als voor alle andere inwoners van Nederland is de GGD verantwoordelijk voor de

publieke gezondheidszorg voor asielzoekers. Deze zorg omvat onder meer infectie-

ziektepreventie en -bestrijding, gezondheidsvoorlichting en jeugdgezondheidszorg

(JGZ). Ook voert de GGD bij aankomst in Nederland dc verplichte controle op

tuberculose uit. voor asielzoekers uit landen waar tbc veel voorkomt.

Meer informatie over gezondheidszorg staat op https://ww w .coa.nl/nl/mcdischc-zorg-

aan-asielzoekers en https://www coa.nl/nlA ergocding-van-medische-zorg

Gezondheidszorg

Net als iedereen kunnen asielzoekers naardc huisarts, een verloskundige of het

ziekenhuis. COA-medew erkers informeren asielzoekers over dc Nederlandse

Het handhaven van de veiligheid binnen het Dienstencentrum valt onder de

verantwoordelijkheid van het COA. Indien incidenten binnen dc locaties gevolgen

kunnen hebben voor de openbare orde wordt door het COA in eerste instantie de politie

geïnformeerd en indien nodig dc burgemeester.

en regelgeving. Indien de regelgeving op een bepaald onderdeel niet afdoende blijkt te

zijn en hierdoor een knelpunt kan ontstaan, dan kunnen het COA en de gemeente zich

gezamenlijk inspannen dit aan tc kaarten bij het verantwoordelijke Ministerie.
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Om het Dienstencentrum veilig en leefbaar te houden, heeft het COA-huisregels die

asielzoekers in alle locaties moeten naleven. Laten zij hun medebewoners of COA-

medewerkers niet in hun waarde of overtreden ze op een andere manier de huisregels?

Dan treft het COA-maatregelen. Strafbare feiten meldt het COA altijd bij de politie.

Samen met de partners uit de bestuursrecht- en strafrechtketen treft het COA-

maatregelen tegen overlastgevers.

Uitgebreide informatie over veiligheid staat op: https://www.coa.nl/nl/vcilighcid-cn-

rond-azes en https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen.



Centraal Orgaan opvang asielzoekersCOA

Postbus 30203. 2500 GE DEN HAAG ( ‘entraal Orgaan opvang asielzoekers

Vastgoed & Facilitair

Inlichtingen bijDatum 5,12e

Onderwerp Telefoon +316 5,12e

Ons kenmerk. E-mail «jcoa.nl512e

Aanvullende informatieUw brief

Bijlagen)

Geachte heer Verschure,

20 maart 2025
Bestuurlijke brief
vergoedingen
CDR-1134617

Aan het college van burgemeester
en wethouders van de gemeente Zutphen
t a v. dhr. R. Verschure. Wethouder
s Gravenhof 2, 7201 DN Zutphen

We zijn nu zover dat we een geschikte locatie hebben gevonden en met elkaar
duidelijke afspraken maken. Deze leggen wij vast in de bestuursovereenkomst. Door de
vestiging van het dienstencentrum zal de gemeente extra kosten maken. Voor 2023,
2024. 2025. 2026 en 2027 wordt een totaalbedrag van 477.655 EUR uitgekeerd op
grond van artikel 8 van het Faciliteitenbesluit, boven op de reguliere middelen uit het
faciliteitenbesluit, ten behoeve van de opzet en uitvoering van de door de gemeente
beschreven zaken in bijlage 1 De al gemaakte kosten over de jaren 2023 tot en met
2025 zullen na ondertekening van de bestuursovereenkomst worden uitbctaald.
Hiervoor kan de gemeente na ondertekening een factuur sturen aan het COA. De nog te
maken kosten over 2026 en 2027 zullen per jaar worden uitbctaald met een maximum
van het hierboven genoemde totaalbedrag.

In vervolg op de getekende intentieovereenkomst tussen uw gemeente, de IND en het
COA hebben uw ambtenaren samen met mijn collega's nader onderzocht, welke
mogelijkheden er liggen om. binnen uw gemeente, naast het bestaande azc. een
duurzaam dienstencentrum te bouwen met opvangplekken.

Rijnstraat 8
2515 XP DEN HAAG
Telefoon 088 - 715 70 00
Postadres Postbus 30203
2500 GF. DEN HAAG
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Dhr. J. Kapteijns
Lid van bestuur, plv. Bestuursvoorzitter

Hoogachtend.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.

Per datum ingebruikname worden 250 opvangplekken in het dienstencentrum
beschouwd als structurele plekken en is de reguliere vergoeding van het
Faciliteitenbesluit van toepassing.

Mocht ik u van verdere informatie kunnen voorzien, dan verneem ik dit graag.



BIJLAGE 1

Onderwerp: Compensatie ambtelijke inzet gemeente
Zutphen t.b.v. Dienstencentrum COA

Hieronder een specificatie van de begrote inzet per functie.

Functie I ren Kosten Opmerkingen

5 » 2 b

2(n; 5126

5 1.2 b

5 I 28

b I 2b

5 12b

20

ö 1 7b

f sl2s-t 5 1.2b (artikel 6, faciliteitenbesiuit)
26 9 I ag

4.890 477.655

3/3

b 1.3 b

■

Periode:
Datum:

921!

461
61 3h
q.1 2u

2023 - 2027
27 juni 2024

50
230
161

460

5061
■'

501

100

Voor de periode 2023 t/m 2027 wordt de ambtelijke inzet van
de gemeente Zutphen begroot op 4.890 uur. Gerekend wordt
met een uurtarief van € 100,-. De totale kosten voor vijf
kalenderjaren bedragen dus € 477.655.-.
De uren hebben betrekking op alle activiteiten die verband
houden met de voorbereiding van de realisatie van het
Dienstencentrum. 1 let betreft onder andere het
locatieonderzoek, de planvorming, de RO procedures, intern
en extern overleg, bijeenkomsten met inwoners en
ondernemers, periodiek overleg met omwonendenoverleg en
bedrijvenoverleg, beheerplan en beheergroep, het
besluitvormingstraject.

Projec tleider
Projectondersteuner
Beleidsad iseur Veiligheid
Jun*i grondzaken
Senioradviscur grondzaken
Medewerker grondzaken
Beleidsadvieur Ruimtelijke Ordening
Senior Belcidsudviscur Ruimtelijke < rdening
Beleidsadviseur Verkcer
Jurisi Ruimtelijke Ordening
Bedrijvencontactfunctionnis
VS ijkregisscur
Communicatieadviseur
Senior algemeen juridisch adv iscur
Totaal

f
Zutphen
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Concept Bestuursovereenkomst inzake de vestiging

van een Dienstencentrum te Zutphen



Bestuursovereenkomst inzake de vestiging van Dienstencentrum Revelhorst
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b. De gemeente Zutphen, gevestigd aan ’s Gravenhof2 7201DN te Zutphen, hierbij

vertegenwoordigd door wethouder, de heer R. Verschure, handelend ter uitvoering

van het besluit van het college d.d [datum], hierna te noemen: Gemeente Zutphen’

• dat de bestuursovereenkomst onverlet laat dat het COA voor het gebruik van het

Dienstencentrum over de benodigde vergunningen moet beschikken;

• dat Gemeente Zutphen zich binnen haar publiekrechtelijke verantwoordelijkheden

inspant voor een zorgvuldige en voortvarende vergunningverlening;

• dat het Faciliteitenbesluit Opvangcentra, d.d 29 juli 1994 (Stb. 636) en de

aanvullingen van 8 juni 1998 (Stb. 347) en 25 januari 2001 (Stb. 60) van toepassing

zijn, alsmede eventuele toekomstige wijzigingen en aanvullingen;

• dat de directe verantwoordelijkheid voor het nemen van de noodzakelijke 

maatregelen op de beleidsterreinen Onderwijs. Gezondheidszorg en Openbare orde

en Veiligheid, behalve bij de Gemeente Zutphen en het COA. bij meerdere partijen

ligt.

Overwegende:

• dat het COA tot kerntaak heeft de opvang en begeleiding van asielzoekers;

• dat Gemeente Zutphen bereid is mee te werken aan de opvang van asielzoekers in

een Dienstencentrum binnen de Gemeente Zutphen;

• dat het COA en Gemeente Zutphen een optimaal functioneren van het

Dienstencentrum in de plaatselijke gemeenschap en in relatie tot de betrokken

diensten en instellingen willen bewerkstelligen door het maken van afspraken en het

treffen van de nodige voorzieningen;

Partijen

a. Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers, gevestigd aan de Rijnstraat 8 te Den

Haag, hierbij vertegenwoordigd door, de heerdrs. J. Kapteijns, lid van bestuur,

plaatsvervangend bestuursvoorzitter, hierna te noemen: 'COA'



het COA aan tc gaan

Komen het volgende overeen:

Artikel I - Definities

In deze overeenkomst w ordt verstaan onder:
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• dat het college van burgemeester en wethouders van de Gemeente Zutphen en het

COA rekening houdend met de door de gemeenteraad geuite wensen en bedenkingen

over de bestuursovereenkomst, hebben besloten om deze bestuursovereenkomst met

• dat voor het COA van belang is om de bezetting in een Dienstencentrum optimaal te

kunnen gebruiken. Om het maximumaantal Asielzoekers tc kunnen onderbrengen in

het Dienstencentrum, is het noodzakelijk om meer Capaciteitsplaatsen beschikbaar te

hebben Het kan bijvoorbeeld voorkomen dat een gezin bestaande uit vier personen

in een wooneenheid met capaciteit voor vijfpersonen wordt geplaatst. De vijfde

capacitcitsplaats blijft daardoor vacant. Niet elke capaciteitsplaats zal in de praktijk

bezet w orden

• dat het uitgangspunt is dat de randvoorwaarden voor de te nemen maatregelen in

verband met de opvang van vreemdelingen op de beleidsterreinen Onderw ijs.

Gezondheidszorg en Openbare Orde en Veiligheid voldoende in bestaande wet- en

regelgeving zijn vastgclcgd.

• dat het Omwonenden- en bedrijvenoverleg Dienstencentrum Zutphen in het leven is

geroepen om het college van burgemeester en w ethouders van de Gemeente Zutphen

en het COA te adviseren;

• dat op grond van het bepaalde in de Gemeentewet het college van burgemeester en

wethouders de gemeenteraad in gelegenheid heeft gesteld zijn wensen en

bedenkingen over deze bestuursovereenkomst aan het college van burgemeester en

wethouders kenbaar te maken;

a) Asielzoeker: de persoon die in dc opvanglocatie van het COA wordt

opgevangen, zoals bedoeld in artikel 3 van de Wet Centraal Orgaan opvang

asielzoekers. Het betreft hier zowel asielzoekers, als vergunninghouders

(voormalige asielzoekers die inmiddels een verblijfsvergunning hebben),

die nog geen reguliere huisvesting in een gemeente hebben, danwel



b)

O

d)

c)

f)

g)

h)

i)

Artikel 2 - Het Dienstencentrum
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Dienstencentrum: een locatie in de Gemeente Zutphcn waar het asiclproccs

gefaciliteerd wordt gecombineerd met het opvangen van maximaal 250

Asielzoekers met een gemiddeld verblijft van 3 weken, waarbij geen

mogelijkheid is voor spontane aanmelding en aanloop

Datum van ingebruikname: de datum waarop de eerste Asielzoeker gebruik

maakt van het Dienstencentrum;

Faciliteitenbesluit: het Faciliteitenbesluit Opvangcentra d.d. 29 juli 1994

(Stb. 636);

Omwonenden- en bedrijvenoverleg Dienstencentrum Zutphcn:

adviesorgaan dat gevraagd en ongevraagd advies over het omgevingsbeheer

van het Dienstencentrum kan uitbrengen aan het college van burgemeester

en wethouders en het COA;

Beheerplan: plan gericht op het in standhouden van de leefbaarheid en

veiligheid in de omgeving van het Dienstencentrum;

Risicoanalyse: analyse naar ongewenste maatschappelijke en ruimtelijke

effecten van vestiging van een Dienstencentrum op de Revelhorst;

Meting leefbaarheid en veiligheid: monitoring van leefbaarheid en

veiligheid op de Revelhorst en omgeving.

vreemdelingen die in artikel 3, derde lid van de Regeling verstrekkingen en

andere categorieën vreemdelingen (Rva) met een asielzoeker gelijk zijn

gesteld:

Capaciteitsplaatsen: plaatsen in een Dienstencentrum beschikbaar voor de

opvang van Asielzoekers, zoals bedoeld in artikel I b van het

Faciliteitenbesluit;

2. Het COA gebruikt de locatie onder eigen verantwoordelijkheid enkel en alleen

als een Dienstencentrum en in overeenstemming met de bepalingen van het

geldende bestemmingsplan ten behoeve van de opvang van Asielzoekers:

1. Gemeente Zutphen stemt in met het gebruik van het Dienstencentrum met

opvang voor maximaal 250 personen aan Revelhorst 4. te Zutphen door het

COA
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Artikel 4 - Tussentijdse opzegging gemeente
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Het COA schept de voorwaarden en omstandigheden die nodig zijn om diensten

en instellingen in het Dienstencentrum hun taken te laten uitvoeren;

Het COA spant zich in om de overlast van het Dienstencentrum en haar

bewoners voor de omgeving zo veel mogelijk te beperken

In het Dienstencentrum worden maximaal 250 Asielzoekers opgevangen.

In het Dienstencentrum worden maximaal 275 Capaciteitsplaatsen gerealiseerd.

Het COA spant zich in voor een evenwichtige samenstelling van de

Asielzoekers voor wat betreft herkomst, geslacht, leeftijd en gezinssituatie.

Instroom is daarbij bepalend

Op verzoek van Gemeente Zutphen verstrekt het COA aan Gemeente Zutphen

informatie over het aantal en over de in het vorige lid bedoelde samenstelling

van de Asielzoekers dat in de gevraagde periode in het Dienstencentrum

verblijft.

Asielzoekers verblijven maximaal 6 weken in het Dienstencentrum. Alleen met

akkoord van de Gemeente Zutphen kan hiervan afgeweken worden. Gemeente

Zutphen zal haar akkoord niet onthouden op het moment dat dit vanuit de

menselijkheid niet passend is. Na afloop van iedere maand verstrekt het COA

het aantal opgevangen Asielzoekers in de betreffende maand Het gaat om een

overzicht met (i) het gemiddelde aantal (ii) het minste aantal, (iii) het meeste

aantal opgevangen Asielzoekers in de maand

Na afloop van ieder kalenderjaar verstrekt het COA het aantal opgevangen

Asielzoekers in het betreffende jaar. Het gaat om een overzicht met (i) het

gemiddelde aantal opgevangen Asielzoekers in het jaar en (ii) een overzicht van

het verloop van het aantal opgevangen Asielzoekers door het jaar heen.

Het Dienstencentrum kent geen spontane aanloop of aanmelding van

vreemdelingen. Partijen spreken daarom af dat het Dienstencentrum onder geen

beding een aanmeldcentrum wordt.



1. Vanuit het aanmeldcentrum elders in het land worden Asielzoekers naar het

2.

3.

Artikel 5 - Duur van de overeenkomst
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2

3.
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De bestuursovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van 30 jaar en vangt

aan op de Datum van ingebruikname. Op het moment dat de eerste Asielzoeker

gebruik maakt van het Dienstencentrum wordt deze datum vastgelegd in dc

"Verklaring datum ingebruikname", zoals weergegeven in bijlage A en zal aan

deze overeenkomst worden toegevoegd.

Dc overeenkomst eindigt van rechtswege na het verstrijken van de in lid 1

genoemde periode.

Het COA kan per aangetekende brief besluiten tot tussenti jdse opzegging van

dc overeenkomst. Indien het COA overgaat tot tussenti jdse opzegging geldt een

opzegtermijn van tenminste 6 maanden.

Dienstencentrum gebracht. Asielzoekers verblijven er niet langer dan gemiddeld 3

weken.

opgevangen.
b indien het COA zich herhaaldelijk en na een verzoek tot herstel niet houdt

aan de werkafspraken in bijlage C

Het gemeentebestuur dient in geval van een tussentijdse opzegging een

opzegtermijn van tenminste zes maanden in acht te nemen. De opzegging dient

schriftelijk bij aangetekende brief te w orden gedaan.

De overeenkomst kan door het gemeentebestuur in de volgende gevallen tussentijds

worden opgezegd:

i. indien het COA zich herhaaldelijk en na een verzoek tot herstel niet

houdt aan de afspraken uit deze overeenkomst, met inbegrip van.

maar met beperkt tot de volgende afspraken: Asielzoekers

verblijven maximaal 6 weken in het Dienstencentrum. Alleen met

akkoord van de Gemeente Zutphen kan hierv an afgeweken w orden.

Gemeente Zutphcn zal haar akkoord niet onthouden op het moment

dat dit vanuit de menselijkheid niet passend is.

ii. In het Dienstencentrum worden maximaal 250 Asielzoekers
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Artikel S - Overige bepalingen
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De aanspraak op verstrekking van de uitkering als bedoeld in artikel 3. eerste lid en

artikel 4. eerste lid van het Faciliteitenbesluit, vangt aan op de Datum van

ingebruikname.

Als het COA conform artikel 5. lid 3 de bestuursovereenkomst tussentijds beëindigt

en de Gemeente Zutphen als gevolg daarvan financieel nadeel ondervindt doordat

door de Gemeente Zutphen aangegane verplichtingen samenhangende met het

Dienstencentrum niet meer vergoed worden (bijvoorbeeld in verband met het

ven allen van de op het aantal bewoners gebaseerde bijdrage), dan kan de Gemeente

Zutphen hiervoor op basis van artikel 8 van het Faciliteitenbesluit (zie bijlage F)

financiële compensatie vragen bij het COA om de door dit artikel beoogde

budgettaire neutraliteit te waarborgen

Artikel 7 - Aanvullende werkafspraken

In aanvulling op de bijlagen A en B kunnen Gemeente Zutphen en het COA, rekening

houdend met eikaars bevoegdheden en verantwoordelijkheden, nadere werkafspraken

maken. Deze worden vastgelegd in een separaat document Aanvullende

Werkafspraken’ Het betreft hier eventuele aanvullingen en uitwerkingen op de in de

toelichting Bestuursovereenkomst genoemde informatie. Dit kunnen afspraken zijn op

het terrein van de organisatie van en diensten op het Dienstencentrum.

4. In de situatie dat zich ernstige ongeregeldheden op het terrein van de openbare

orde en veiligheid voordoen die verband houden met het aanwezige

Dienstencentrum, treedt de portefeuillehouder in overleg met het management 

van het COA. onder wiens verantwoordelijkheid het Dienstencentrum valt, om

gezamenlijk te bezien of een oplossing kan w orden bereikt.

5. Partijen kunnen gedurende de gebruiksperiode in onderling overleg, uiterlijk drie

maanden voor afloop van deze overeenkomst, besluiten tot verlenging van de

overeenkomst voor een nader overeen te komen termijn
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4.

5.
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Artikel 9 - Vergoedingen

Bijlagen A (Verklaring datum ingebruikname) en B (Toelichting

Bestuursovereenkomst) behoren bij en geven een nadere toelichting en/of

uitwerking van deze bestuursovereenkomst.

Indien de bestaande wet- en regelgeving op de beleidsterreinen

Gezondheidszorg en Openbare orde en veiligheid niet afdoende blijkt te zijn en

hierdoor een knelpunt op dat onderdeel ontstaat, dan zullen het COA en

Gemeente Zutphen zich gezamenlijk inspannen dit knelpunt aan te kaarten bij

het verantwoordelijke Ministerie.

In geval van een wijziging van wet- of regelgeving die gevolgen heeft voor

deze overeenkomst, treden partijen met elkaar in overleg over hoe deze

gevolgen het beste kunnen worden opgevangen.

Wijzigingen van deze overeenkomst zullen, na overeenstemming hierover

tussen partijen, schriftelijk worden vastgelcgd en als addendum aan deze

overeenkomst worden gehecht. Een w ijziging gaat in op het moment dat beide

partijen het addendum hebben ondertekend, tenzij anders in het addendum

overeengekomen.

In situaties waarin deze overeenkomst niet vóórziet of in geval van geschillen,

de uitleg en/of de uitvoering ervan, zullen partijen een maximale inspanning

verrichten om deze geschillen in onderling overleg op te lossen.

De Gemeente Zutphen en het COA delen overeenkomstig de verdeelsleutel

50:50 de kosten voor het ontwikkelen van het Beheerplan en het uitvoeren van

de jaarlijkse meting inzake leefbaarheid en veiligheid en de vijfjaarlijkse

Risicoanalyse.

I In een bestuurlijke brief worden afspraken gemaakt over vergoeding van de

organisatiekosten aan de kant van Gemeente Zutphen samenhangende met het

Dienstencentrum

2. Als de Gemeente Zutphen krachtens enig w ettelijk voorschrift ofkrachtens een

onherroepelijk geworden rechterlijke uitspraak gehouden mocht zijn aan een

natuurlijke- of rechtspersoon schade, in welke vorm dan ook. te vergoeden die

deze heeft geleden als gevolg van de vestiging of aanw ezigheid van het
8/15
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Het COA wordt daarbij in de gelegenheid gesteld om zijn mening over het

schadeverzoek en het eventueel in te winnen deskundigenadvies naar voren te

Als op grond van de Planschadeprocedureverordening van de Gemeente

Zutphen een deskundigenadvies noodzakelijk is met betrekking tot een

ingediend verzoek om planschadcvergoeding, vergoedt het COA aan de

Gemeente Zutphen de kosten van een dergelijk advies.

10- Evaluatie en afstemming tussen partiien

In situaties waarin deze bestuursovereenkomst of de bijbehorende

werkafspraken niet voorzien, vindt er overleg plaats tussen de Gemeente

Zutphen en het COA.

In ieder geval een half jaar na de eerste instroom van Asielzoekers in het

Dienstencentrum vindt in afstemming met het Omwonendenoverleg

Dienstencentrum Zutphen. tussen Gemeente Zutphen en het COA een evaluatie

plaats van de gang van zaken in en om het Dienstencentrum in het algemeen en

van de afspraken in deze bestuursovereenkomst in het bijzonder.

Onverlet het bepaalde in het tweede lid zal er jaarlijks tussen Gemeente

Zutphen en het COA een evaluatie van deze bestuursovereenkomst 

plaatsvinden, waarbij - de ontwikkeling van - tenminste de

brengen

Eventuele infrastructurele uitgaven ten behoeve van het Dienstencentrum zullen

in overleg worden gemaakt. Het COA zal de infrastructurele uitgaven ten

behoeve van het Dienstencentrum dragen, tenzi j deze uitgaven elders worden

gedekt danwel tevens een ander doel hebben dan een doel verbonden aan het

Dienstencentrum.

Dienstencentrum in de Gemeente Zutphen. dan zal het COA het betaalde c q te

betalen bedrag aan de Gemeente Zutphen vergoeden.

De Gemeente Zutphen doet het COA zo spoedig mogelijk mededeling van het

ontstaan en het verdere verloop van procedures tot schadevergoedingen als

bedoeld in het tweede lid en zal het COA als belanghebbende in die procedure

betrekken.



Artikel 11

Aldus overeengekomen, in tweevoud opgemaakt en ondertekend

Zutphen Den Haag

Datum: Datum:

Gemeente Zutphen Centraal Orgaan opvang asielzoekers

R Verschure

Wethouder

BIJLAGEN:
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drs J Kapteijns

Lid van het bestuur, plv

Bestuursvoorzitter COA

bevolkingssamenstelling en werkgelegenheid in het Dienstencentrum ‘vaste’

agendapunten vormen.

Bijlage A: Voorbeeld: Verklaring datum ingebruikname;

Bijlage B: Toelichting Bestuursovereenkomst.

I. Op deze overeenkomst en bijbehorende afspraken is Nederlands recht van

toepassing met de bevoegde rechtbank in het arrondissement Gelderland, zo

mogelijk standplaats Zutphen als forumkeuze.



Bijlage A

Geacht College.

Met vriéndelijke groet.

II / 15

College van burgemeester en wethouders van de gemeente [naam]

Ten aanzien van de Burgemeester, [naam]

Postbus [Postbus Nummer]

Postcode

Verklaring datum ingebruikname

(wordt door het COA verzonden zodra het Dienstencentrum voor

bewoning in gebruik is genomen)

Met deze verklaring informeren wij u dat het Dienstencentrum Zutphcn op [datum en

[aar] voor de opvang en begeleiding van asielzoekers in gebruik wordt genomen. Dit is

overeenkomstig artikel 4 van de bestuursovereenkomst.

| datum]

| kenmerk)

Onderwerp: Verklaring datum ingebruikname Dienstencentrum Zutphen

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) bedankt het college voor alle

gezamenlijke inspanningen om te komen tot het realiseren van een Dienstencentrum in

dc gemeente Zutphcn. Samen met u geven we invulling aan een maatschappelijk

vraagstuk: het bieden van opvang en begeleiding aan asielzoekers in Nederland

Wij vertrouwen op een goede samenwerking met uw gemeente, met omwonenden,

omliggende bedrijven en andere betrokken organisaties. Mocht u vragen hebben over dc

verklaring ofover het Dienstencentrum dan kunt u contact opnemen met [naam

regiomanager/ locatiemanager en e-mailadres].



I - Doel Bestuursovereenkomst

Het doel van de bestuursovereenkomst is:
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Den Haag,

Centraal Orgaan opvang asielzoekers

[Naam manager Vastgoed en Facilitair|

Manager Vastgoed en Facilitair

Inleiding

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) zorgt er voor - op grond van de Wet

COA - dat asielzoekers in een kwetsbare positie in een veilige en leefbare omgeving

professioneel worden opgevangen en begeleid in het Dienstencentrum. Het COA opent

pas een Dienstencentrum nadat de gemeente daarmee heeft ingestemd. In de

bestuursovereenkomst staan afspraken tussen de gemeente en het COA over de

vestiging en ingebruikname van het Dienstencentrum.

Het COA dient over de benodigde vergunningen te beschikken voordat het

Dienstencentrum in gebruik wordt genomen. De gemeente is door het ondertekenen van

de bestuursovereenkomst niet gebonden deze vergunningen te verlenen, maar partijen

komen overeen dat de gemeente zich zal inspannen voor een zorgvuldige en

voortvarende vergunningverlening.

gemeente.

1.2 Inzichtelijk maken van eikaars wettelijke bevoegdheden en

verantwoordelijkheden op de beleidsterreinen Onderwijs. Gezondheidszorg en

Openbare orde en Veiligheid, in relatie tot het Dienstencentrum.

1.1 Afspraken vastleggen over de vestiging van het Dienstencentrum in de

Bijlage B Toelichting Bestuursovereenkomst



Aantal asielzoekers en Capaciteitsplaatsen
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Meer informatie over de praktische en financiële aspecten die de komst van ccn

Dienstencentrum met zich meebrengen, zoals communicatie, veiligheid, leefbaarheid,

terugkeer en vertrek, bedrijfsvoering van het COA en ook over de uitkeringen en

berekensy stematiek van het Faciliteitenbesluit staan op de website van het COA

https://www.coa.nl/nl/ccn-azc-dc-gcmecntc

Het Faciliteitenbesluit maakt voor de bekostiging onderscheid tussen artikel 3 en 4

(Opvanglocatie) en artikel 5 (Noodopvang). De soort locatie wordt vastgelegd in artikel 2,

tweede lid van de Bestuursovereenkomst

Op bovengenoemde beleidsterreinen ligt de directe verantwoordelijkheid bij meerdere

partijen. Dit is belangrijk om tc constateren en te realiseren voor de komst van het

Dienstencentrum. Uitgangspunt is dat de voor de opvang van asielzoekers benodigde

voorzieningen en de tc nemen maatregelen afdoende zijn geregeld in de bestaande wet-

De gemeente heeft met het document 'Aanvullende Werkafspraken de mogelijkheid

om met het COA aanvullende werkafspraken te maken. Het betreft eventuele

aanvullingen en uitwerkingen op de in deze overeenkomst genoemde informatie. Dit

gebeurt onder erkenning van eikaars bevoegdheden en verantwoordelijkheden.

Voor het COA is het van belang om de bezetting in een Dienstencentrum optimaal te

kunnen gebruiken. Daarom worden in de Bestuursovereenkomst zowel het aantal

asielzoekers als het aantal Capaciteitsplaatsen benoemd

In de bestuursovereenkomst zijn afspraken opgenomen die nodig zijn voor het in

gebruik nemen van het Dienstencentrum. Daarbij valt tc denken aan afspraken over

welke locatie, het aantal bew oners, duur en w elke wettelijke financiële uitkeringen

beschikbaar worden gesteld (Faciliteitenbesluit).

1.2 Gezondheidszorg en Openbare orde en veiligheid

1.1 Afspraken vastleggen over de vestiging van een Dienstencentrum



contactcentrum.

GGD
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Openbare orde en veiligheid

De burgemeester is op grond van de Gemeentewet verantwoordelijk voor de openbare

orde en veiligheid in de gemeente. De burgemeester en officier van justitie maken op

grond van artikel 13 van de Politiewet in het driehoeksoverleg afspraken over de inzet

van politie in de gemeente.

gezondheidszorg en begeleiden minder zelfredzame bewoners bij hun gang naarde

zorg. Op het Dienstencentrum houdt een huisarts spreekuur. Met vragen over hun

gezondheid kunnen de bewoners van een opvanglocatie 24/7 bellen met een medisch

Net als voor alle andere inwoners van Nederland is de GGD verantwoordelijk voor de

publieke gezondheidszorg voor asielzoekers. Deze zorg omvat onder meer infectie-

ziektepreventie en -bestrijding, gezondheidsvoorlichting en jeugdgezondheidszorg

(JGZ). Ook voert de GGD bij aankomst in Nederland dc verplichte controle op

tuberculose uit. voor asielzoekers uit landen waar tbc veel voorkomt.

Meer informatie over gezondheidszorg staat op https://ww w .coa.nl/nl/mcdischc-zorg-

aan-asielzoekers en https://www coa.nl/nlA ergocding-van-medische-zorg

Gezondheidszorg

Net als iedereen kunnen asielzoekers naardc huisarts, een verloskundige of het

ziekenhuis. COA-medew erkers informeren asielzoekers over dc Nederlandse

Het handhaven van de veiligheid binnen het Dienstencentrum valt onder de

verantwoordelijkheid van het COA. Indien incidenten binnen dc locaties gevolgen

kunnen hebben voor de openbare orde wordt door het COA in eerste instantie de politie

geïnformeerd en indien nodig dc burgemeester.

en regelgeving. Indien de regelgeving op een bepaald onderdeel niet afdoende blijkt te

zijn en hierdoor een knelpunt kan ontstaan, dan kunnen het COA en de gemeente zich

gezamenlijk inspannen dit aan tc kaarten bij het verantwoordelijke Ministerie.
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Om het Dienstencentrum veilig en leefbaar te houden, heeft het COA-huisregels die

asielzoekers in alle locaties moeten naleven. Laten zij hun medebewoners of COA-

medewerkers niet in hun waarde of overtreden ze op een andere manier de huisregels?

Dan treft het COA-maatregelen. Strafbare feiten meldt het COA altijd bij de politie.

Samen met de partners uit de bestuursrecht- en strafrechtketen treft het COA-

maatregelen tegen overlastgevers.

Uitgebreide informatie over veiligheid staat op: https://www.coa.nl/nl/vcilighcid-cn-

rond-azes en https://www.coa.nl/nl/overlast-en-maatregelen.



Thu, 20 Mar 2025 12:25:26 +0100
Al

RE: VERTROUWELIJK FW: Aangepast BO Dienstencentrum n.a.v. (bestuurlijk)
overleg/werkafspraken/planning/presentatie 25 maart!

HighImportance:

Dag allen,

Ik ben het eens met

@zutphen.nl>Van: 5)Zé < 5,12e

< 512.e

Hoi,

Hieronder mijn reactie op de BO van het COA.

Artikel 1.
5121

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen

Bestuurlijke brief.
Het COA maakt er een maximaal bedrag van. We kopen onze inzet in een keer af en verrekenen niets. In de vorige brief stond
ook. Ër wordt een totaalbedrag van € 477.655,- uitgekeerd. Ik zou ervan maken dat het bedrag in één keer wordt uitgekeerd
nadat de BO is ondertekend.

Artikel 4
Ik zou individuele gevallen (of andere juridische tekst van ) toevoegen. Anders loop je het risico dat het in een bepaalde
situatie voor bijvoorbeeld alle 250 asielzoekers geldt.
"Alleen met akkoord van de Gemeente Zutphen kan hiervan afgeweken worden. Gemeente Zutphen zal haar akkoord niet
onthouden op het moment dat dit, IN INDIVIDUELE GEVALLEN, vanuit de menselijkheid niet passend is."

From:
Sent:
To:
<.51.2,«

Subject:

Met vriendelijke groet.
5.1 2 e

Onderwerp: VERTROUWELIJK FW: Aangepast BO Dienstencentrum n.a.v. (bestuurlijk)
overleg/werkafspraken/planning/presentatie 25 maart!

en @512

A
Zutphen

@zutphen.nl>; 512

Groet 51.2e

5126 voordat ik reageer richting 5/125

"512e

512e maar hoor graag nog even de reacties van jullie: @512

11 512.0

@zutphen.nl>; "5'ie

Verzonden: donderdag 20 maart 2025 11:39
Aan: 5,a» <512 @zutphen.nl>; 512.
<5i2e @zutphen.nl>

"<512. @zutphen.nl>; "5122
"<si2« @zutphen.nl>

5.1.2.e



Tel: 14 0575

@coa.nl>< S i-2e

Verzonden: donderdag 20 maart 2025 10:49

< 5 1 2 e

Onderwerp: RE: Aangepast BO Dienstencentrum n.a.v. (bestuurlijk) overleg/werkafspraken/planning/presentatie 25 maart!

Hoi (en collega’s),5 12e

Groet,

COA V Centraal Orgaan opvang asielzoekers

< 5.1 2 e

Onderwerp: RE: Aangepast BO Dienstencentrum n.a.v. (bestuurlijk) overleg/werkafspraken/planning/presentatie 25 maart!

Vanuit communicatie zijn er geen extra op- of aanmerkingen op de werkafspraken.

Aan: 512e
CC: 5126
<512.

Graag hoor ik ook of de bestuursovereenkomst zo akkoord is. Dan dien ik de overeenkomst z.s.m. in voor de
bestuursvergadering en kunnen we over op ondertekening.

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphcn.nl
Twittcr: @gem Zutphen
Facebook: Gemeente-Zutphen

Verder ook een aangepaste bestuurlijke brief. De kosten van 2023 t/m 2025 kunnen na tweezijdige ondertekening
van de BO worden uitbetaald. Hiervoor kunnen jullie een factuur sturen aan het COA. Voor de overige kosten die
gemaakt worden in 2026 en 2027 kan de gemeente later een factuur sturen tot een maximum van het totaalbedrag
genoemd in de brief. Ik hoor graag of jullie akkoord zijn met deze verduidelijking, dan zorg ik dat de brief ondertekend
wordt.

Bijgevoegd de aangepaste bestuursovereenkomst n.a.v. ons overleg afgelopen maandag. Ik heb twee documenten
bijgevoegd: een schone versie zoals de uiteindelijke bestuursovereenkomst wordt en een document waarin de laatste
aanpassingen zijn bijgehouden. Wat ons betreft kan deze overeenkomst na akkoord van de gemeente ingediend
worden voor de bestuursvergadering en ondertekend worden.

5.1.2«

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Directie Bedrijfsvoering
Afdeling Vastgoed & Facilitair
5 1 2e

Aan:' 512.6
CC: 512e
<51 2 e

Van: 512e

Van: 5.12*
Verzonden: dinsdag 18 maart 2025 15:52

‘<512 l@zutphen.nl>; '
■ @coa.nl>

<512 ''@zutphen.nl>; 5,50
@coa.nl>

' <512 ' @zutphen,nl>
< 5 ’ 2 e @coa.nl>; '512e

@zutphen.nl>; 512e

<512 @zutphen.nl>
<512 @coa.nl>; 5126

@zutphen.nl>; 512.6

Website: www.coa.nl
Bezoekadres: Rijnstraat 8, 2515 XP Den Haag
Postadres: Postbus 30203, 2500 GE, Den Haag

ename

Telefoon: 06-512
Werkdagen: Maandag t/m donderdag

e.



Groet,

□ n os (6)

<5.1 2 e

Onderwerp: RE: Aangepast BO Dienstencentrum n.a.v. (bestuurlijk) overleg/werkafspraken/planning/presentatie 25 maart!

Groet,

5 12e

Verder ligt de bijgewerkte BO op dit moment bij Joeri voor een laatste check. Ook de vraag m.b.t. de bestuurlijke brief
en moment van betaling staat uit en kom ik z.s.m. op terug.

@zutphen.nl>; 51.2e

512e

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Directie Bedrijfsvoering
Afdeling Vastgoed & Facilitair
5 1 2e

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Directie Bedrijfsvoering
Afdeling Vastgoed & Facilitair
5 1,2e

' <5.1 2 e

< 51.2e

Aan:' 5126
CC: 5.126
<51 2e

Van: 512e
Verzonden: dinsdag 18 maart 2025 14:38

@zutphen.nl>
@coa.nl>; 5126

Hoi 512e

67-
COA Centraal Orgaan opvang asielzoekers

<512 @zutphen.nl>; 5 150
@coa.nl>

Website: www.coa.nl
Bezoekadres: Rijnstraat 8, 2515 XP Den Haag
Postadres: Postbus 30203, 2500 GE, Den Haag

Website: www.coa.nl
Bezoekadres: Rijnstraat 8, 2515 XP Den Haag
Postadres: Postbus 30203, 2500 GE, Den Haag

egam

Telefoon: 06-512
Werkdagen: Maandag t/m donderdag

-fCOA Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Telefoon: 06-5’2'
Werkdagen: Maandag t/m donderdag

Hierbij de werkafspraken retour met een paar kleine (tekstuele) aanpassingen van mijn kant. Verder sluit ik mij aan bij
de opmerkingen van 512e die al in het document staan.
Ik heb het document ook voor een laatste check met onze communicatieadviseur gedeeld. Ik hoop uiterlijk
morgenochtend van haar een reactie te ontvangen.



@coa.nl><5 1 2e

Verzonden: dinsdag 18 maart 2025 10:04
< 5 12e

Onderwerp: RE: Aangepast BO Dienstencentrum n.a.v. (bestuurlijk) overleg/werkafspraken/planning/presentatie 25 maart!

5 1 2e

Graag dit nog even mondeling doornemen. Gaat overal over benamingen.
jij en ik.

AZC & pre pol Zutphen512b

@zutphen.nl>Van: 5L2e <5 1.2 e

Verzonden: maandag 17 maart 2025 16:22
5.12 e

@coa.nl>< 5,1.2 e <5l2e

Onderwerp: RE: Aangepast BO Dienstencentrum n.a.v. (bestuurlijk) overleg/werkafspraken/planning/presentatie 25 maart!

Dag allen,

5.1.2e

hier vóór as donderdag op reageren?
de bestuurlijke brief check je ook nog even toch?

heb je de presentatie voor het college van 25 maart al

Met vriéndelijke groet.

(Bereikbaar op 512e

512e

5.1.2e

5.12 e

En 5122

Ontwikkeling Brummen
Ontwikkeling Lochem

Ook heb de laatste planning bijgevoegd, omdat er wel e.e.a. is veranderd graag aandacht voor de data! Zo is de
geheime beeldvormende vergadering naar 8 april verplaatst. Willen jullie deze datum in jullie agenda zetten?

Aan: ‘51.2e
<51J«

<5121

aangevuld? Dan kunnen we misschien nog even afstemmen deze week en zet ik de presentatie door naar het
bestuurssecretariaat.

Aan: 512e
<512

5 1 2e

Directie Opvang en Begeleiding COA Regio Midden Zuid

Tenslotte nog mijn vraag aan @512:

@zutphen.nl>; 512.8

Even overleg met51Je

Van; 5.12e

<5124 @zutphen.nl>;@coa.nl>; 5'2'

In de bijlage vinden jullie de Werkafspraken, zoals vanochtend besproken. Willen jullie (@512

@coa.nl>; 512e

S-
COA V Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Dankjewel 512

< 512e @coa.nl>; 512e
@zutphen.nl>; 512e

‘<512 ©zutphen.nl>; 51.28
@zutphen.nl>; 5,i« <5126

(S)coa.nl>

Telefoon: 088 7152250
Website: www.coa.nl
Bezoekadres: Voorsterallee 1,7203 DN Zutphen



@coa.nl>Van: 5 1 2e < 5 1.2 e

Verzonden: maandag 17 maart 2025 10:56
s 12e

<51.2 @coa.nl>
Onderwerp: Aangepast BO Dienstencentrum n.a.v. (bestuurlijk) overleg

Hoi allen,

Graag ontvangen wij van de gemeente de laatste versie van de werkafspraken.

Groet,

EAEiu)

E-mail: info@zutphen.nl
Website: www.zutphen.nl
Twitter: @eem Zutphen
Faccbook: Gemeente-Zutphen

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

Hierbij alvast de BO met aanpassingen zoals vanochtend besproken. Ik kijk nog naar de juiste verwoording van een
aantal bepalingen maar dit zal dus vooral neerkomen op tekstuele wijzigingen. Op deze manier heeft iedereen alvast
de besproken inhoudelijke aanpassingen.
Ik kom zo snel mogelijk terug met de definitieve aanpassingen.

**s*ss*s*s**s***ss***s****s*s**±*s**s*ssss*s*s**s*s*±±*s*******ss***s

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het

5.1.2e

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Directie Bedrijfsvoering
Afdeling Vastgoed & Facilitair
51 2e

@zutphen.nl>; 612e

AZutphen

@zutphen.nl>:
< s 12e

< 512e

@coa.nl>; 512e

Website: www.coa.nl
Bezoekadres: Rijnstraat 8, 2515 XP Den Haag
Postadres: Postbus 30203, 2500 GE, Den Haag

Aan: 512* <5’2»
<5'2" @zutphen.ni>; 5’2»

Telefoon: 06-52
Werkdagen: Maandag t/m donderdag

g.
COA V Centraal Orgaan opvang asielzoekers



COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan
het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain Information that is not intended for you. Ifyou are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.
**********************************************************************
**********************************************************************

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het 
COA aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan
het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain Information that is not intended for you. Ifyou are not the addressee or if this message was
sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The COA organisation accepts
no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
Centraal Orgaan opvang asielzoekers.



Wethouder Verschure en de heer Kapteijns, bestuurder bij het COA, hebben overeenstemming
bereikt over de concept bestuursovereenkomst, zodat deze nu ter besluitvorming voorligt.

Op 25 maart 2025 is het college via een presentatie door het COA geïnformeerd over de plannen om
te komen tot een Dienstencentrum op de Revelhorst.

Argumenten
1. In de bestuursovereenkomst worden afspraken vastgelegd over onder andere definities, het
Dienstencentrum, het aantal asielzoekers en capaciteitsplaatsen, het beëindigen van de
overeenkomst, de duur van de overeenkomst en de financiële vergoedingen.
Het Dienstencentrum biedt daarvoor plaats aan 250 vluchtelingen voor gelijktijdige maartijdelijke
opvang. In het Dienstencentrum zetten deze mensen een eerste stap in de asielprocedure. Deze
asielzoekers worden vanuit het aanmeldcentrum in Ter Apel door het COA naar het Dienstencentrum
gebracht. Daar zorgt het COA voor de eerste levensbehoeften en recreatieve voorzieningen. Nadat
de asielzoekers een procedure van ongeveer drie weken in het Dienstencentrum hebben doorlopen,

Aanleiding
Er is al enige jaren sprake van een opvangcrisis. Het COA heeft moeite om vluchtelingen op een
goede wijze op te vangen. Er is door het COA herhaaldelijk contact gezocht met het college. Het
college heeft, na diverse overleggen met het COA, de regio en de provincie, besloten om haar
verantwoordelijkheid hierin ook te nemen. Veel gemeenten in Gelderland en daarbuiten hebben in
de afgelopen twee jaar extra inspanningen gedaan om vluchtelingen op te vangen. In hoog tempo
worden nieuwe locaties geopend voor zowel asielzoekers, AMV'ers als Oekraïners. Het college is van
mening dat ook zij naar vermogen willen bijdragen aan opvang.
Het college heeft op 13 december 2022 besloten om een vertrouwelijke intentieovereenkomst
inzake de dóórontwikkeling van de asielopvang en ketendienstverlening met het COA aan te gaan en
daarmee een Dienstencentrum in de gemeente Zutphen mogelijk te maken.
Op 16 juli 2024 heeft het college besloten (niet openbaar), met inachtneming van een aantal
uitgangspunten, om in principe medewerking te verlenen aan de realisatie van een Dienstencentrum
van het COA op de Revelhorst IV.
Door een memo is het college op 17 december 2024 geïnformeerd over de planvorming op het
terrein op de Revelhorst en de stand van zaken met betrekking tot het opstellen van de
bestuursovereenkomst.
Op 17 februari 2025 heeft het ministerie van Asiel en Migratie van minister Faber akkoord gegeven
op de door het COA opgestelde businesscase voor de realisatie van een Dienstencentrum in Zutphen.
Dit betekent dat er groen licht is van het ministerie voor de benodigde investeringen. Het
dienstencentrum wordt ontwikkeld onder goedkeuring van het ministerie van Asiel en Migratie.

Beoogd effect
De realisatie van een Dienstencentrum op de Revelhorst IV waar het asielproces gefaciliteerd wordt
gecombineerd met het opvangen van 250 asielzoekers met een gemiddeld verblijf van 3 weken,
waarbij geen mogelijkheid is voor spontane aanmelding en aanloop.

Besluit
Het college besluit om, vooruitlopend op definitieve besluitvorming, in principe akkoord te gaan met
bijgevoegde conceptbestuursovereenkomst inclusief Werkafspraken en Bestuurlijke brief, voor de
vestiging van een Dienstencentrum in Zutphen.



reizen ze door naar een asielzoekerscentrum elders in het land. Spontane aanmeldingen en vrije
inloop zijn hier niet mogelijk. De asielzoekers blijven grotendeels op het centrum zelf omdat op het
centrum voor dagbesteding (recreatie) gezorgd wordt. Als het COA zich niet houdt aan de gemaakte
afspraken, met name als het gaat om het maximale aantal van 250 asielzoekers en het gemiddelde
verblijf van een asielzoeker in het Dienstencentrum van 3 weken, kan de bestuursovereenkomst
opgezegd worden. Hiervan kan worden afgeweken met goedkeuring van de gemeente als dat in
individuele gevallen vanuit de menselijkheid passend is. Overwogen is om geldboetes op te nemen
in de bestuursovereenkomst. Naast dat het COA geen geldboetes wilde opnemen geeft een
geldboete geen garantie dat het niet naleven van de afspraken uit de bestuursovereenkomst stopt.

1.3 Er zijn lokale kansen voor de economie.
Naast het nemen van maatschappelijke verantwoordelijkheid als gemeente biedt dit initiatief ook
kansen op het gebied van werkgelegenheid. Er ontstaan zo'n 100 fte banen in alle lagen van de
arbeidsmarkt, van zorg en begeleiding tot de versterking van het juridisch cluster, facilitaire diensten
en beveiliging. Daarnaast levert het dienstencentrum ook een economische impuls voor de
gemeente Zutphen door de afname van goederen en diensten van Zutphense toeleveranciers. Het
dienstencentrum wordt ontwikkeld onder goedkeuring van het ministerie van Asiel en Migratie.

1.4 Geheimhouding is noodzakelijk tot aan het voornemen om de bestuursovereenkomst aan te gaan
en de eigenaar van de gronden met het COA overeenstemming hebben bereikt.
Het aangaan van een bestuursovereenkomst is een bevoegdheid van het college. Maar gelet op de
gevoeligheid van een besluit rond een nieuwe tijdelijke opvang voor asielzoekers wordt er geen
definitief besluit genomen zonder hierover met de Raad te hebben gesproken. Bovendien is het voor
het college essentieel dat bij de uitvoering en de invulling, wensen van omwonenden specifiek en de
inwoners van Zutphen en Warnsveld algemeen intensief en zorgvuldig zijn gewogen en betrokken.
Juist vanwege die gevoeligheid wil het college uiterst zorgvuldig met de besluitvorming omgaan. Dat
betekent in eerste instantie dat die besluitvorming pas op gang komt als duidelijk is dat het
voornemen tot het realiseren van het dienstencentrum ook daadwerkelijk gestalte krijgt. Het college
wil geen onnodige discussie openen zolang het voornemen van het COA niet definitief is. Daarvoor
moet het COA in ieder geval goedkeuring hebben van het ministerie en dient zij te kunnen
beschikken over de locatie. Met ander woorden zolang de financiering alsook de aankoop van de
grond nog niet zeker zijn, wil het college de discussie over de bestuursovereenkomst nog niet in de
volle breedte aanvangen. Inmiddels is zuidelijk dat het ministerie akkoord is op de plannen van het
COA. Tussen de eigenaar van de grond en het COA is echter nog geen overeenstemming.

Kanttekeningen
1. De komst van een Dienstencentrum kan voor spanningen zorgen in de samenleving.

1.2 Door het aangaan van de bestuursovereenkomst en samen te werken met het COA toont de
gemeente haar betrokkenheid bij het nationale en internationale vraagstuk van vluchtelingenopvang.
In verband met de aanhoudende landelijke instroom van vluchtelingen zijn er al langere tijd
gesprekken gevoerd met het COA voor uitbreiding van activiteiten in de gemeente Zutphen.
Gemeente Zutphen is bereid om deze extra inspanning te leveren, omdat wij onderkennen dat de
eerste opvang van vluchtelingen in Ter Apel permanent en al jaren overbelast is, alle gemeenten in
Nederland een verantwoordelijkheid hebben voor menswaardige opvang en vluchtelingen en
statushouders welkom zijn in Zutphen (coalitieakkoord).
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Niet alle inwoners zullen positief staan tegenover de komst van een Dienstencentrum, wat kan leiden
tot sociale spanningen binnen de Zutphense gemeenschap. Sommige mensen kunnen zich zorgen
maken over overlast, culturele verschillen of mogelijke negatieve effecten op de veiligheid. Er kan
weerstand zijn tegen de opvang van asielzoekers, wat mogelijk leidt tot conflicten of zelfs protesten.
Dit kan de sociale cohesie ondermijnen en het imago van de gemeente negatief beïnvloeden.
Daarom is het belangrijk een goed communicatieproces te hebben en voldoende aandacht voor
participatie. Met ons huidige AZC laat de gemeente en de gemeenschap zien dat opvang van
vluchtelingen relatief goed kan verlopen en dat het draagvlak en de vrijwillige steun aan de
vluchtelingen groot is.

Communicatie
Er is een communicatieplan en een participatieplan opgesteld. De belangrijkste onderdelen uit dit
plan zijn:

Binnen een of twee dagen nadat het college het openbare besluit heeft genomen tot het voornemen
om een bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan, worden de direct omwonenden en de
omliggende bedrijven in een plenaire bijeenkomst geïnformeerd door de gemeente en het COA.
Inwoners en ondernemers die iets verder gehuisvest zijn worden tijdens een inloopavond
geïnformeerd.

Na de informatieavonden wordt er een omwonenden/bedrijvenoverleg opgericht. Naast een
vertegenwoordiging van de omwonenden en de bedrijven zijn gemeente en het COA hierin
vertegenwoordigd. Periodiek wordt de stand van zaken van de plannen en de mate van inspraak

3. Negatieve berichtgeving in de media
Als er problemen ontstaan rond de opvang of als er ongevallen of incidenten plaatsvinden, kan dit
breed uitgemeten worden in de media. Dit kan de reputatie van de gemeente schaden en leiden tot
negatieve publiciteit. Daarom is het belangrijk om de communicatielijnen goed af te stemmen en
kort te houden.

2. Veiligheidsrisico's en overlast
Er bestaat een risico dat er overlast ontstaat in de buurt van het Dienstencentrum, zoals lawaai,
verstoring van de openbare orde, of andere vormen van overlast die door zowel de asielzoekers als
door externe factoren veroorzaakt kunnen worden.
Sommige inwoners kunnen zich zorgen maken over de veiligheid, bijvoorbeeld als er sprake is van
conflicten tussen verschillende groepen of als asielzoekers met een criminaliteitsachtergrond naar
het centrum worden gestuurd. Dit kan leiden tot een verhoogde aandacht voor de gemeentelijke
handhaving en politiecapaciteit. Door het participatieproces en het instellen van een
Omwonendenoverleg en later een Beheergroep wordt dit zoveel mogelijk gemonitord met
bijbehorende acties.



Uitvoering

We onderscheiden twee sporen:

Openbaar
4.

10.

11.
12. Ondertekenen bestuursovereenkomst.

5.
6.
7.
8.
9.

1. Besluitvormingstraject bestuursovereenkomst
Vertrouwelijk

1.
2.
3.

besproken. Tijdens de eerste bijeenkomst wordt de samenstelling, rol, taken en
verantwoordelijkheden van het omwonenden/bedrijvenoverleg vastgesteld.

Akkoord door het ministerie van Asiel en Migratie op de businesscase van het COA
Informeren Seniorenconvent
Beeldvormend forum mét wethouder

Rol van de gemeenteraad
Het besluitvormingsproces voor de bestuursovereenkomst wordt in gang gezet, de raad heeft hierin
een belangrijk rol. De raad geeft namelijk op basis van de Gemeentewet wensen en bedenkingen
mee aan het college. De raad wordt ook geïnformeerd over de verschillende stappen met betrekking
tot het bouwproces en de participatie met de omgeving.

Stakeholders (omwonenden, ondernemers, raad etc) goed laten participeren betekent een
voortdurende en actieve communicatie, ruimte voor hun inbreng, en gezamenlijke
verantwoordelijkheid. Door inclusieve, transparante en doelgerichte participatie kan de gemeente en
het COA niet alleen zorgen voor een beter geïnformeerd en draagvlak voor het Dienstencentrum,
maar ook voor een effectievere en harmonieuzere uitvoering van het vervolgproces.

2. Planvorming en bouwtraject Dienstencentrum op Revelhorst IV
Het COA moet de gebruikelijke activiteiten verrichten als de grond verwerven, een ontwerp
opstellen, het vergunningtraject doorlopen (inclusief wijzigen omgevingsplan) en de gebouwen
daadwerkelijk realiseren.

Als de realisatie van het Dienstencentrum dichterbij komt wordt er, in overleg met de omwonenden
en de ondernemers, een beheergroep opgericht voor als het Dienstencentrum open is. Er wordt een
risicoanalyse door een gespecialiseerd bureau gemaakt en er wordt met de beheergroep een
beheerplan veiligheid en leefbaarheid opgesteld.

Openbaar besluit met embargo: Het college besluit tot het voornemen om een
bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan en vraagt aan de raad voordat het een
definitief besluit neemt om wensen en bedenkingen ter kennis van het college te brengen.
Informeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens embargo).
Informeren raad (tijdens embargo)
Informeren pers (tijdens embargo)
Informeren breed omwonenden en ondernemers.
Oordeelsvormend forum over wensen en bedenkingen m.b.t. de bestuursovereenkomst. Met
insprekers.
Oordeelsvormend forum over wensen en bedenkingen bestuursovereenkomst. Zonder
insprekers.
Collegebesluit bestuursovereenkomst.



Naar verwachting zal het Dienstencentrum niet voor de tweede helft van 2028 worden gerealiseerd.

Bijlagen

1.
2.
3.

Evaluatie
Periodiek evalueert de beheergroep na ingebruikname van het Dienstencentrum de gang van zaken
in en om het Dienstencentrum.
De raad wordt blijvend geïnformeerd over de besluitvorming voor het Dienstencentrum, dat
betekent ook over de risicoanalyse en beheersmaatregelen.

Concept bestuursovereenkomst
Werkafspraken
Bestuurlijke brief

Financiële consequenties
Het COA vergoedt de kosten van de gemeente Zutphen ad € 477.655,- voor de gemeentelijke
ambtelijke inzet gedurende de jaren 2023 t/m 2027. Dit bedrag wordt door het COA in één keer
uitgekeerd. Hiervoor wordt door team Control een reserve aangemaakt. Het bedrag van € 477.655,-
komt bovenop de reguliere middelen uit het faciliteitenbesluit opvangcentra waar aanspraak op
gemaakt kan worden vanaf de datum van ingebruikname van het Dienstencentrum.
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Dag 5.1.2e

Je vind de agenda in de bijlage voor ons overleg as maandag,

?

Met vriendelijke groet.

51.2e

51,2.e

E-mail: infowzutphen,nl
Website: vvww.zutphen.nl
Twitter: @gemZutphen
Faccbook: Gemeente-Zutphen

From:
Sent:
To:
< 5,1.21

Subject:
Attachments:

Gemeente Zutphen
Team: Programma's. Projecten en Processen
Tel: 14 0575

@zutphen.nl>
OG-ON overleg DC as maandag - vertrouwelijk
202503024 Agenda bespreekpunten Ambtelijk Opdrachtgeversoverleg Dienstencentrum.docx

AZutphen

(Bereikbaar op 5,12e

Groet 5.12e

" 5.1.2e

" 5.1.2e

@Mailbox Directiesecretariaatwillen jullie de agenda in Ibabs zetten voor 5.12e

" < st2e @zutphen.nl>; "Mailbox Directiesecretariaat"



Onderwerp: Ambtelijk opdrachtgeversoverleg Dienstencentrum

Datum: 24 maart 2025

Tijd: 9.30 -10.00 uur

Locatie: 1.1.26 M

Deelnemers: 503e en 512=

BESPREEKPUNTEN

Wanneer Wat Wie

VERTROUWELIJK

Gemeente16-07-24 Principebesluit college over locatie Revelhorst.

17-12-24 Akkoord MT-IP COA op businesscase. COA

14-01-25 Akkoord Directieteambespreking COA (go/no-go) COA

14-01-25 COA

17-02-25 COA - A&M

Seniorenconvent informeren.10/3 Gemeente

Akkoord Bestuur COA (go/no-go) en brief naar ministerie
A&M.

Schriftelijk akkoord businesscase door ministerie A&M (go/no-
go).

• Presentatie college 25 maart
• Bestuursovereenkomst, inclusief werkafspraken en bestuurlijke brief
• Collegevoorstel bestuursovereenkomst
• Onrust raad nav terinzage liggende memo
• Tijdpad (zie onder)
• Agendapunten overleg bestuursdriehoek 3 april '25
• Ondersteuning

fZutphen



25/3 Gemeente - COA

April Gemeente

8 april

OPENBAAR

ndienen stukken voor oordeelsvormende vergadering. Gemeente

Gemeente20 mei

21 mei Gemeente - COA

21 mei Gemeente - COAnformeren pers.

22 mei nformeren breed omwonenden en ondernemers. Gemeente - COA

12/6 Gemeente

8/9

Evt raadsvergadering ?22/9

Sept/okt Collegebesluit bestuursovereenkomst (go/no-go). Gemeente

okt Ondertekenen bestuursovereenkomst. Gemeente - COA

Extra oordeelsvormende vergadering over wensen en
bedenkingen bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.

Het college besluit om in principe in te stemmen met de
concept bestuursovereenkomst COA-gemeente (go/no-go).

Rick vertelt stand van zaken, vervolgstappen en zijn rol bij
beeldvormende vergadering.

NB Mogelijk dat het college pas een besluit neemt na
nstemming gemeenteraad.

Oordeelsvormende vergadering over wensen en bedenkingen
bestuursovereenkomst. Met insprekers.

OPENBAAR besluit met 1 week embargo: Het college besluit
tot het voornemen om een bestuursovereenkomst met het
COA aan te gaan en vraagt aan de raad voordat het een
definitief besluit neemt om wensen en bedenkingen ter kennis
van het college te brengen, (go/no-go).

Presentatie in college: waarom, locatie,
bestuursovereenkomst, planning, communicatie, etc.

nformeren direct omwonenden en ondernemers (tijdens
embargo)

Geheime beeldvormende vergadering (achter gesloten deuren) Gemeente - COA
met wethouder.


