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Achtergrond

In verband met de landelijk grote instroom van
asielzoekers zijn er met het Centraal Orgaan
Opvang Asielzoekers (COA) gesprekken gevoerd
over uitbreiding van opvangcapaciteit in de
gemeente Zutphen. Het college heeft op 14
december 2022 een vertrouwelijke
intentieovereenkomst gesloten om te onderzoeken
of in de gemeente Zutphen een Dienstencentrum
gevestigd kan worden waar de eerste fase van het
asielproces gefaciliteerd wordt. Het
Dienstencentrum wordt gecombineerd met opvang
voor maximaal 250 plaatsen voor asielzoekers en
zorgt voor extra werkgelegenheid van 100 tot 150
arbeidsplaatsen. Op dit moment onderzoekt het
COA of een locatie op de Revelhorst hiervoor kan
worden aangekocht.

(Communicatie) doelstellingen

- Stakeholders tijdig en optimaal
informeren, met hen in gesprek
gaan en naar hen luisteren
(aandacht voor hun ideeén,
gevoel van onzekerheid en
onrust)

= Participatie en communicatie
moeten een optimale bijdrage
leveren aan het proces om te
komen tot bewustwording
(kennis en houding) en
acceptatie (gedrag) van
ontwikkelen en vestigen van het
Dienstencentrum.

- Uiting geven aan onze
maatschappelijke opdracht om
een bijdrage te leveren aan
opvang en integratie van
vluchtelingen, om zo als
gemeente Zutphen onze
verantwoordelijkheid te nemen.

- Het proces bestaat uit twee
delen:

1. 1le deel: dat het
Dienstencentrum er komt,
bouw- en ontwikkelingsproces
(informeren en betrekken)

2. 2e deel: er komen daar ineens
mensen wonen die we in hun
waarde moeten laten en de
ruimte geven om te leven.

Middelen

Inloop- en informatieavonden
Gemeentenieuws/Contact

Social media

Eigen websites (gemeente en COA)
In een later stadium:
omwonendenoverleg en
bedrijvenoverleg

Vraag/ aanleiding

Strategie
Uitgangspunten communicatie

Planningsproces

De planning kent verschillende fasen:




Ontwikkel een communicatie-/participatieplan
geldend vanaf het moment dat het college van
gemeente Zutphen heeft besloten tot het
voornemen om een bestuursovereenkomst met het
COA aan te gaan tot en met de exploitatie van het
Dienstencentrum.

- Onderverdeling van categorieén
stakeholders naar mate van
betrokkenheid.

- Bij elk van de
stakeholdersgroepen wordt
gekeken welke communicatie-
aanpak wordt ingezet:
informeren, betrekken,
samenwerken en monitoren;
daar ontwikkelen we een
programma op maat voor.

- We houden rekening met de
wens en intentie van het college
om te streven naar de maximaal
haalbare mate van participatie

- Communicatie is transparant,
helder, eerlijk en zoveel mogelijk
op maat richting doelgroepen.

- Daar waar mogelijk direct
contact onderhouden met
betrokken stakeholders en
omwonenden/ondernemers/
middenstand en winkeliers.

- Er wordt een
omwonendenoverleg en een
bedrijvenoverleg ingericht.

Fase 1: Besluitvormingstraject
Fase 2: Voorbereiding realisatie
Fase 3: Realisatie

Fase 4: Exploitatie en beheer

Planning besluitvormingstraject

bestuursovereenkomst gemeente en COA:

zie bijlage 1 onder deze tabel.

Situatieanalyse
en ervaringen AZC

- De voorbestemde locatie het Dienstencentrum
ligt aan het Boggelderenk op de Revelhorst IV,
ten oosten van Circulus recycleplein en ten
westen van en grenzend aan het zonneveld. De
locatie ligt ten zuiden van de N314 en de wijk
Leesten.

Participatie

De wijze waarop in dit project vorm
en inhoud gegeven wordt aan
participatie is beschreven in een
afzonderlijk participatieplan.

Hoewel het college streeft naar
maximale mate van participatie voor
stakeholders, zal de participatie in dit
project in eerste instantie beperkt

Planning communicatie

Doorlopend proces van communicatie,

verschillende fases waarin we

communiceren, planning volgt daaruit.
Gemeente en COA stellen een integraal

tijdpad op.

Hierbij worden de communicatiemomenten
en beslismomenten benoemd. Wanneer is




De realisatie van het Dienstencentrum wordt
door COA gebruikt als doorstroomlocatie voor
asielzoekers met een gemiddelde verblijfsduur
van 3 weken.

de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND), de
Gemeenschappelijke
Gezondheidsdienst/GezondheidsZorg
Asielzoekers (GGD/GZA), Vluchtelingenwerk
Nederland (VWN), de Raad van Rechtsbijstand
(RvR) en Vreemdelingenpolitie worden in dit
Dienstencentrum gehuisvest.

Extra opvang van 250 asielzoekers kan niet in
huidige AZC maar gebeurt alleen in het
Dienstencentrum.

Aandachtspunt, tijdelijke opvang geldt voor
gemiddeld 3 weken, de tijd ligt gemiddeld
tussen 6 dagen en 6 weken.

Kansen

Bijdrage leveren aan en de maatschappelijk
verantwoording nemen in de opvang van
asielzoekers in Nederland

Dat we directe werkgelegenheid creéren voor
100-150 arbeidsplaatsen

Werkgelegenheid bij het ontwikkelen van het
gebouw/ toeleverende (regionale) bedrijven
Werkgelegenheid na ingebruikname gebouw,
toelevering (regionale bedrijven), beveiliging,
voeding, schoonmaak etc.)

De looptijd is 30 jaar

Uitgangspunt is dat alle kosten die voortvloeien
uit de vestiging van het DC met opvang
worden betaald door het rijk

Positieve ervaringen met het AZC

Positieve beeldvorming, maatschappelijke
betrokkenheid, sociaal imago

blijven tot stap 1 van de
participatieladder/-wijzer t.w.
informeren en luisteren. De ruimte
tot participatie is zeer beperkt
doordat het voornemen tot het
vestigen van het Dienstencentrum
voor het college (en na goedkeuring
door de raad) vaststaat, de geschikte
locatie is gevonden en bij
goedkeuring op de financiering door
het ministerie het Dienstencentrum
op deze locatie ontwikkeld zal
worden. In het proces van
planontwikkeling zal beoordeeld
worden of er onderdelen zijn waarop
participatie verder kan gaan dan stap
1 (informeren). Dit zou kunnen zijn
stap 2 (raadplegen) dan wel stap 3
(adviseren).

iets openbaar? En wanneer treden we met
wat naar buiten?




Risico’s

Mogelijke weerstand van bewoners en
ondernemers gevestigd op De Revelhorst
Mogelijke weerstand bewoners, ondernemers
in de wijk Leesten

Mogelijke weerstand inwoners Zutphen/
Warnsveld breed

Mogelijk gevoel van overlast/angst voor
omwonenden, ondernemers en inwoners door
asielzoekers die zich buiten het
Dienstencentrum/opvang begeven.

Druk op politiecapaciteit

Bezwaarschriften en procedures

Kernboodschap

Zie bijlage 2

Financién/ budget

Rollen/ Taken/ verantwoordelijkheden
(COA/Gemeente/ IND etc)

In overleg tussen gemeenten Zutphen en
COA













Er wordt zo spoedig mogelijk gesproken met de omwonenden en de ondernemers om hen te informeren en te luisteren naar hoe zij tegen de plannen
aankijken.

Hierna worden er in een oordeelsvormende vergadering wensen en bedenkingen opgehaald en kunnen omwonenden en ondernemers inspreken.

Tot slot weegt het college van B&W alles wat vanuit de oordeelsvormende vergadering en de betrokkenen is aangedragen en neemt zij een definitief besluit
om de bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan.

Na het definitieve besluit van het college van B&W kan het COA starten met het uitwerken van de plannen inclusief de bijbehorende procedures die
gangbaar zijn bij dit soort initiatieven.
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Besluit

1. Het college besluit tot het voornemen om een bestuursovereenkomst met het
COA aan te gaan, vooruitlopend op definitieve besluitvorming, ten behoeve
van de vestiging van een Dienstencentrum op de Revelhorst in Zutphen en
akkoord te gaan met bijgevoegde:

-conceptbestuursovereenkomst inclusief Werkafspraken en
-Bestuurlijke brief.

2. Het college besluit om de raad voor te stellen het mandaat voor het college te
bevestigen.
3. Het college besluit om de raad voor te stellen wensen en bedenkingen over de

conceptbestuursovereenkomst mee te geven aan het college.

Aanleiding

Er is al enige jaren sprake van een opvangcrisis. Het COA heeft moeite om
vluchtelingen op een goede wijze op te vangen. Er is door het COA herhaaldelijk
contact gezocht met ons. Wij hebben, na diverse overleggen met het COA, de regio
en de provincie, besloten om onze verantwoordelijkheid hierin ook te nemen. Veel
gemeenten in Gelderland en daarbuiten hebben in de afgelopen twee jaar extra
inspanningen gedaan om vluchtelingen op te vangen. In hoog tempo worden nieuwe
locaties geopend voor zowel asielzoekers, AMV’ers als Oekrainers. Wij zijn van
mening dat ook wij naar vermogen willen bijdragen aan opvang.

Wij hebben op 13 december 2022 besloten om een vertrouwelijke
intentieovereenkomst inzake de doorontwikkeling van de asielopvang en
ketendienstverlening met het COA aan te gaan en daarmee een Dienstencentrum in
de gemeente Zutphen mogelijk te maken.

Op 16 juli 2024 hebben wij besloten (niet openbaar), met inachtneming van een
aantal uitgangspunten, om in principe medewerking te verlenen aan de realisatie van
een Dienstencentrum van het COA op de Revelhorst IV.

Door een memo is het college op 17 december 2024 geinformeerd over de
planvorming op het terrein op de Revelhorst en de stand van zaken met betrekking
tot het opstellen van de bestuursovereenkomst.

Op 17 februari 2025 heeft het Ministerie van Asiel en Migratie van minister Faber
akkoord gegeven op de door het COA opgestelde businesscase voor de realisatie
van een Dienstencentrum in Zutphen. Dit betekent dat er groen licht is van het
ministerie voor de benodigde investeringen. Het Dienstencentrum wordt ontwikkeld
onder goedkeuring van het Ministerie van Asiel en Migratie.

Op 25 maart 2025 zijn wij via een presentatie door het COA geinformeerd over de
plannen om te komen tot een Dienstencentrum op de Revelhorst.

Wethouder Verschure en de heer Kapteijns, bestuurder bij het COA, hebben

overeenstemming bereikt over de concept bestuursovereenkomst, zodat deze nu ter
besluitvorming voorligt.

Beoogd effect



De realisatie van een Dienstencentrum op de Revelhorst IV waar het asielproces
gefaciliteerd wordt gecombineerd met het opvangen van 250 asielzoekers met een
gemiddeld verblijf van 3 weken, waarbij er geen mogelijkheid is voor spontane
aanmelding en aanloop.

Argumenten

1.1 In de bestuursovereenkomst worden afspraken vastgelegd over onder andere
definities, het Dienstencentrum, het aantal asielzoekers en capaciteitsplaatsen, het
beéindigen van de overeenkomst, de duur van de overeenkomst en de financiéle
vergoedingen.

Het Dienstencentrum biedt daarvoor plaats aan 250 vluchtelingen voor gelijktijdige,
maar tijdelijke opvang. In het Dienstencentrum zetten deze mensen een eerste stap
in de asielprocedure. Deze asielzoekers worden vanuit het aanmeldcentrum in Ter
Apel door het COA naar het Dienstencentrum gebracht. Daar zorgt het COA voor de
eerste levensbehoeften en recreatieve voorzieningen. Nadat de asielzoekers een
procedure van ongeveer drie weken in het Dienstencentrum hebben doorlopen,
reizen ze door naar een asielzoekerscentrum elders in het land. Spontane
aanmeldingen en vrije inloop zijn hier niet mogelijk. De asielzoekers blijven
grotendeels op het centrum zelf omdat op het centrum voor dagbesteding (recreatie)
gezorgd wordt. Als het COA zich niet houdt aan de gemaakte afspraken, met name
als het gaat om het maximale aantal van 250 asielzoekers en het gemiddelde verblijf
van een asielzoeker in het Dienstencentrum van 3 weken, kan de
bestuursovereenkomst in beginsel opgezegd worden. Hiervan kan worden
afgeweken met goedkeuring van de gemeente als dat in individuele gevallen vanuit
de menselijkheid passend is. Overwogen is om geldboetes op te nemen in de
bestuursovereenkomst. Naast dat het COA geen geldboetes wilde opnemen geeft
een geldboete geen garantie dat het niet naleven van de afspraken uit de
bestuursovereenkomst stopt.

1.2 Door het aangaan van de bestuursovereenkomst en samen te werken met het
COA toont het gemeentebestuur haar betrokkenheid bij het nationale en
internationale vraagstuk van viuchtelingenopvang.

In verband met de aanhoudende landelijke instroom van viluchtelingen zijn er al
langere tijd gesprekken gevoerd met het COA voor uitbreiding van activiteiten in de
gemeente Zutphen. Het gemeentebestuur is bereid om deze extra inspanning te
leveren, omdat wij onderkennen dat de eerste opvang van vluchtelingen in Ter Apel
permanent en al jaren overbelast is, alle gemeenten in Nederland een
verantwoordelijkheid hebben voor menswaardige opvang en viuchtelingen en
statushouders welkom zijn in Zutphen (coalitieakkoord).

1.3 Er zijn lokale kansen voor de economie.

Naast het nemen van maatschappelijke verantwoordelijkheid als gemeentebestuur
biedt dit initiatief ook kansen op het gebied van werkgelegenheid. Er ontstaan zo’n
100 fte banen in alle lagen van de arbeidsmarkt, van zorg en begeleiding tot de
versterking van het juridisch cluster, facilitaire diensten en beveiliging. Daarnaast



levert het Dienstencentrum ook een economische impuls voor de gemeente Zutphen
door de afname van goederen en diensten van Zutphense toeleveranciers. Het
Dienstencentrum wordt ontwikkeld onder goedkeuring van het Ministerie van Asiel en
Migratie.

1.4 Geheimhouding was noodzakelijk tot aan het voornemen om de
bestuursovereenkomst aan te gaan en de eigenaar van de gronden met het COA
overeenstemming hebben bereikt.

Het aangaan van een bestuursovereenkomst is onze bevoegdheid. Maar gelet op de
gevoeligheid van een besluit rond een nieuwe tijdelijke opvang voor asielzoekers
wordt er geen definitief besluit genomen zonder de raad de gelegenheid te hebben
gegeven wensen en bedenkingen te uiten over het aangaan van de

definitieve bestuursovereenkomst met het COA door het college. Bovendien is het
(voor ons) essentieel dat bij de uitvoering en de invulling, wensen van omwonenden
specifiek en de inwoners van Zutphen en Warnsveld algemeen intensief en
zorgvuldig zijn gewogen en betrokken. Juist vanwege die gevoeligheid moet uiterst
zorgvuldig met de besluitvorming worden omgegaan. Dat betekent in eerste instantie
dat die besluitvorming pas op gang komt als duidelijk is dat het voornemen tot het
realiseren van het Dienstencentrum ook daadwerkelijk gestalte krijgt. Zolang het
voornemen van het COA niet definitief is, is het niet verstandig om hierover al naar
buiten te treden. Daarvoor moet het COA in ieder geval goedkeuring hebben van het
ministerie en dient zij te kunnen beschikken over de locatie. Met andere woorden
zolang de financiering alsook de aankoop van de grond nog niet zeker zijn, is het niet
gewenst om de discussie over de bestuursovereenkomst in de volle breedte aan te
vangen, vanwege deze onzekerheden. Inmiddels is duidelijk dat het ministerie
akkoord is op de plannen van het COA. Tussen de eigenaar van de grond en het
COA is echter nog geen overeenstemming.

2.1 De voordelen voor ons, worden gecombineerd met de noodzakelijke
betrokkenheid en controle over het proces en uitkomsten voor de raad.

Wij hebben de bevoegdheid om het gesprek met het COA aan te gaan en de
voorwaarden voor een bestuursovereenkomst te verkennen, omdat wij de
operationele verantwoordelijkheid dragen voor de uitvoering van het beleid en het
sluiten van dergelijke overeenkomsten. Het mandaat geeft ons de vrijheid om snel en
effectief te handelen, vooral in situaties die snelheid en besluitvaardigheid vereisen,
zoals onderhandelingen over een Dienstencentrum. Tegelijkertijd kan de raad zorgen
voor transparantie en controle door vast te leggen dat wij hen regelmatig informeren
over de voortgang van de onderhandelingen, belangrijke besluiten en de uiteindelijke
afspraken. Op deze manier combineert de raad de voordelen van het mandaat voor
ons (snellere actie en uitvoering) met de noodzakelijke betrokkenheid en controle die
de raad wenst te behouden over het proces en de uiteindelijke uitkomsten van de
onderhandelingen.

3.1 Wij willen de raad betrekken bij het proces en de inhoud van het aangaan van de

bestuursovereenkomst.

Artikel 169 van de Gemeentewet stelt dat wij de gemeenteraad moet betrekken bij
belangrijke besluiten die de gemeente aangaan, vooral wanneer het gaat om
bestuurlijke of financiéle verplichtingen. Het aangaan van een bestuursovereenkomst



met het COA voor een Dienstencentrum kan ingrijpende gevolgen hebben voor de
gemeente, bijvoorbeeld op sociaal, economisch en organisatorisch vlak. Het is
belangrijk dat de gemeenteraad tijdig wordt geinformeerd en betrokken bij dit besluit
om transparantie en verantwoording af te leggen aan de inwoners.

3.2 De gemeenteraad heeft een kaderstellende en controlerende bevoegdheid.

De gemeenteraad heeft een kaderstellendende en een controlerende rol, naast
uiteraard het budgetrecht. Dit betekent dat de raad een actieve rol moet spelen in het
vaststellen van grote beleidskeuzes, waaronder het aangaan van contracten en
samenwerkingen met externe organisaties zoals het COA. Doordat wij de raad nu al
om wensen en bedenkingen vragen, nog voordat wij besluiten over het echt aangaan
van de bestuursovereenkomst, wordt de raad de mogelijkheid gegeven om zijn
wensen aan te geven en mogelijke bedenkingen in een zeer vroeg stadium al te
uiten bij ons als college. Deze wensen en bedenkingen kunnen wij dan ook in een
vroegtijdig stadium meenemen.

3.3 De gemeenteraad is de volksvertegenwoordiging en neemt de belangen van
inwoners mee richting besluitvorming.

Een Dienstencentrum voor asielzoekers kan aanzienlijke impact hebben op de lokale
gemeenschap, zowel op het gebied van sociale integratie als op de beschikbaarheid
van gemeentelijke voorzieningen. De gemeenteraad moet zich bewust zijn van de
mogelijke effecten van zo’'n centrum op de lokale voorzieningen, veiligheid, sociale
cohesie en openbare orde. Het ter kennis brengen van wensen en bedenkingen aan
het college, biedt de raad de mogelijkheid om zijn zorgen te uiten en richting te
geven aan het verdere proces. En de gemeenteraad kan de betrokkenheid van
bewoners en |lokale belanghebbenden beter waarborgen. Het kan ook de
mogelijkheid bieden voor de gemeenteraad om suggesties te doen voor
verbeteringen of aanpassingen aan de bestuursovereenkomst. Dit draagt bij aan het
creéren van draagvlak voor het project en zorgt ervoor dat de zorgen van de
gemeenschap (op een gestructureerde manier) worden meegenomen in de
besluitvorming.

Kanttekeningen

1.1De komst van een Dienstencentrum kan voor spanningen zorgen in de
samenleving.

Niet alle inwoners zullen positief staan tegenover de komst van een
Dienstencentrum, wat kan leiden tot sociale spanningen binnen de gemeenschap.
Sommige mensen kunnen zich zorgen maken over overlast, culturele verschillen of
mogelijke negatieve effecten op de veiligheid. Er kan weerstand zijn tegen de opvang
van asielzoekers, wat mogelijk leidt tot conflicten of zelfs protesten. Dit kan de
sociale cohesie ondermijnen en het imago van de gemeente negatief beinvioeden.
Daarom is het belangrijk een goed communicatieproces te hebben en voldoende
aandacht voor participatie. Met ons huidige AZC laat het gemeentebestuur en de
gemeenschap zien dat opvang van vluchtelingen relatief goed kan verlopen en dat
het draagvlak en de vrijwillige steun aan de viuchtelingen groot is.






een belangrijke rol in de ruimtelijke procedure en vindt er informatie-uitwisseling
plaats bij iedere stap in het proces.

Communicatie

Er is een communicatieplan en een participatieplan opgesteld (bijlage 4). De
belangrijkste onderdelen uit dit plan zijn:

Informatiebijeenkomsten

Binnen een of twee dagen nadat wij het openbare besluit hebben genomen tot het
voornemen om een bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan, worden de
direct omwonenden (Cirkel 1) in een plenaire bijeenkomst geinformeerd door de
gemeente en het COA. De direct omliggende bedrijven worden diezelfde dag
rechtstreeks geinformeerd door middel van een 1:1 benadering.

De lokaal-regionale pers zal via een persgesprek op deze zelfde dag worden
geinformeerd. Zij ontvangen deze informatie onder embargo tot 22.00 uur die avond
(tot na de informatiebijeenkomst voor direct omwonenden). De nationale pers zal
worden uitgenodigd voor een persbijeenkomst op de dag na de
informatiebijeenkomst voor direct omwonenden. Bij de persgesprekken zullen zowel
gemeente als COA aanwezig zijn.

Inwoners en ondernemers die iets verder van de locatie gehuisvest zijn worden
tijdens een inloopavond geinformeerd (Cirkel 2). Deze inloopavond zal plaatsvinden
de dag na de Informatieavond voor direct omwonenden.

In de daarop volgende week wordt een extra avond georganiseerd voor
belangstellenden die de eerste of tweede avond niet aanwezig konden zijn.

Omwonendenoverleg

Na de informatiebijeenkomsten wordt er een omwonendenoverleg opgericht waarin
omwonenden en ondernemers zich voor kunnen aanmelden. Naast een
vertegenwoordiging van de omwonenden en de bedrijven zijn gemeente en het COA
hierin vertegenwoordigd. Periodiek wordt de stand van zaken van de plannen en de
mate van inspraak besproken. Tijdens de eerste bijeenkomst wordt de samenstelling,
rol, taken en verantwoordelijkheden van het omwonenden/bedrijvenoverleg
vastgesteld.

Beheergroep

Als de realisatie van het Dienstencentrum dichterbij komt wordt er, in overleg met de
omwonenden en de ondernemers, een beheergroep opgericht voor als het
Dienstencentrum open is. Er wordt een risicoanalyse door een gespecialiseerd
bureau gemaakt en er wordt met de beheergroep een beheerplan veiligheid en
leefbaarheid opgesteld.

Stakeholders (omwonenden, ondernemers, raad etc.) goed laten participeren
betekent voortdurende en actieve communicatie, ruimte voor het leveren van inbreng
en gezamenlijke verantwoordelijkheid. Door inclusieve, zorgvuldige en doelgerichte
participatie kunnen de gemeente en het COA zorgen voor een beter geinformeerd



draagvlak voor het Dienstencentrum. Ook draagt goede participatie bij aan een
effectievere en harmonieuzere uitvoering van het vervolgproces.

Rol van de gemeenteraad

Het besluitvormingsproces voor de bestuursovereenkomst wordt in gang gezet, de
raad heeft hierin een belangrijk rol. De raad kan namelijk op basis van artikel 169,
vierde lid jo. artikel 160, eerste lid, onder d. van de Gemeentewet wensen en
bedenkingen mee aan het college. De raad wordt ook geinformeerd over de
verschillende stappen met betrekking tot het bouwproces en de participatie met de
omgeving.

Uitvoering
We onderscheiden twee sporen:

1. Besluitvormingstraject bestuursovereenkomst
Vertrouwelijk

1. Akkoord door het ministerie Ministerie van Asiel en Migratie op de
businesscase van het COA

2. Informeren Seniorenconvent

3. Beeldvormende forum vergadering mét wethouder

Openbaar

3. Openbaar besluit met embargo: Het college besluit tot het voornemen om een

bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan en vraagt aan de raad

voordat het een definitief besluit neemt om wensen en bedenkingen ter kennis

van het college te brengen.

Informeren direct omwonenden en ondernemers

Informeren pers (tijdens embargo)

Informeren breed omwonenden en ondernemers.

Oordeelsvormende forum vergadering over wensen en bedenkingen m.b.t. de

bestuursovereenkomst. Met insprekers.

8. Oordeelsvormend forum vergadering over wensen en bedenkingen
bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.

9. Besluit raad over eventueel aan het college ter kennis te brengen wensen en
bedenkingen

10. Collegebesluit bestuursovereenkomst.

11. Ondertekenen bestuursovereenkomst.

NO oA

1. Planvorming en bouwtraject Dienstencentrum op Revelhorst IV
Het COA moet de gebruikelijke activiteiten verrichten als de grond verwerven, een
ontwerp opstellen, het vergunningtraject doorlopen (inclusief wijzigen
Omgevingsplan) en de gebouwen daadwerkelijk realiseren.
Naar verwachting zal het Dienstencentrum niet voor de tweede helft van 2028
worden gerealiseerd.

Evaluatie



Periodiek evalueert de beheergroep na ingebruikname van het Dienstencentrum de
gang van zaken in en om het Dienstencentrum.

De raad wordt blijvend geinformeerd over de besluitvorming voor het
Dienstencentrum, dat betekent ook over de risicoanalyse en beheersmaatregelen.

Financiéle consequenties

Het COA vergoedt de kosten van de gemeente Zutphen ad € 477.655,- voor de
gemeentelijke ambtelijke inzet gedurende de jaren 2023 t/m 2027. Dit is geregeld in
de Bestuurlijke brief. Het bedrag van € 477.655,- wordt gefaseerd uitgekeerd en komt
bovenop de reguliere middelen uit het faciliteitenbesluit opvangcentra waar
aanspraak op gemaakt kan worden vanaf de datum van ingebruikname van het
Dienstencentrum.

Bijlagen

1 Concept bestuursovereenkomst

2 Werkafspraken

3. Bestuurlijke brief

4 Communicatie- en participatieplan
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Besluit

1. Het college besluit tot het voornemen om een bestuursovereenkomst met het
COA aan te gaan, vooruitlopend op definitieve besluitvorming, ten behoeve
van de vestiging van een Dienstencentrum op de Revelhorst in Zutphen en
akkoord te gaan met bijgevoegde:

-conceptbestuursovereenkomst inclusief Werkafspraken en
-Bestuurlijke brief.

2. Het college besluit om de raad voor te stellen het mandaat voor het college te
bevestigen.
3. Het college besluit om de raad voor te stellen wensen en bedenkingen over de

conceptbestuursovereenkomst mee te geven aan het college.

Aanleiding

Er is al enige jaren sprake van een opvangcrisis. Het COA heeft moeite om
vluchtelingen op een goede wijze op te vangen. Er is door het COA herhaaldelijk
contact gezocht met ons. Wij hebben, na diverse overleggen met het COA, de regio
en de provincie, besloten om onze verantwoordelijkheid hierin ook te nemen. Veel
gemeenten in Gelderland en daarbuiten hebben in de afgelopen twee jaar extra
inspanningen gedaan om vluchtelingen op te vangen. In hoog tempo worden nieuwe
locaties geopend voor zowel asielzoekers, AMV’ers als Oekrainers. Wij zijn van
mening dat ook wij naar vermogen willen bijdragen aan opvang.

Wij hebben op 13 december 2022 besloten om een vertrouwelijke
intentieovereenkomst inzake de doorontwikkeling van de asielopvang en
ketendienstverlening met het COA aan te gaan en daarmee een Dienstencentrum in
de gemeente Zutphen mogelijk te maken.

Op 16 juli 2024 hebben wij besloten (niet openbaar), met inachtneming van een
aantal uitgangspunten, om in principe medewerking te verlenen aan de realisatie van
een Dienstencentrum van het COA op de Revelhorst IV.

Door een memo is het college op 17 december 2024 geinformeerd over de
planvorming op het terrein op de Revelhorst en de stand van zaken met betrekking
tot het opstellen van de bestuursovereenkomst.

Op 17 februari 2025 heeft het Ministerie van Asiel en Migratie van minister Faber
akkoord gegeven op de door het COA opgestelde businesscase voor de realisatie
van een Dienstencentrum in Zutphen. Dit betekent dat er groen licht is van het
ministerie voor de benodigde investeringen. Het Dienstencentrum wordt ontwikkeld
onder goedkeuring van het Ministerie van Asiel en Migratie.

Op 25 maart 2025 zijn wij via een presentatie door het COA geinformeerd over de
plannen om te komen tot een Dienstencentrum op de Revelhorst.

Wethouder Verschure en de heer Kapteijns, bestuurder bij het COA, hebben

overeenstemming bereikt over de concept bestuursovereenkomst, zodat deze nu ter
besluitvorming voorligt.

Beoogd effect



De realisatie van een Dienstencentrum op de Revelhorst IV waar het asielproces
gefaciliteerd wordt gecombineerd met het opvangen van 250 asielzoekers met een
gemiddeld verblijf van 3 weken, waarbij er geen mogelijkheid is voor spontane
aanmelding en aanloop.

Argumenten

1.1 In de bestuursovereenkomst worden afspraken vastgelegd over onder andere
definities, het Dienstencentrum, het aantal asielzoekers en capaciteitsplaatsen, het
beéindigen van de overeenkomst, de duur van de overeenkomst en de financiéle
vergoedingen.

Het Dienstencentrum biedt daarvoor plaats aan 250 vluchtelingen voor gelijktijdige,
maar tijdelijke opvang. In het Dienstencentrum zetten deze mensen een eerste stap
in de asielprocedure. Deze asielzoekers worden vanuit het aanmeldcentrum in Ter
Apel door het COA naar het Dienstencentrum gebracht. Daar zorgt het COA voor de
eerste levensbehoeften en recreatieve voorzieningen. Nadat de asielzoekers een
procedure van ongeveer drie weken in het Dienstencentrum hebben doorlopen,
reizen ze door naar een asielzoekerscentrum elders in het land. Spontane
aanmeldingen en vrije inloop zijn hier niet mogelijk. De asielzoekers blijven
grotendeels op het centrum zelf omdat op het centrum voor dagbesteding (recreatie)
gezorgd wordt. Als het COA zich niet houdt aan de gemaakte afspraken, met name
als het gaat om het maximale aantal van 250 asielzoekers en het gemiddelde verblijf
van een asielzoeker in het Dienstencentrum van 3 weken, kan de
bestuursovereenkomst in beginsel opgezegd worden. Hiervan kan worden
afgeweken met goedkeuring van de gemeente als dat in individuele gevallen vanuit
de menselijkheid passend is. Overwogen is om geldboetes op te nemen in de
bestuursovereenkomst. Naast dat het COA geen geldboetes wilde opnemen geeft
een geldboete geen garantie dat het niet naleven van de afspraken uit de
bestuursovereenkomst stopt.

1.2 Door het aangaan van de bestuursovereenkomst en samen te werken met het
COA toont het gemeentebestuur haar betrokkenheid bij het nationale en
internationale vraagstuk van viuchtelingenopvang.

In verband met de aanhoudende landelijke instroom van viluchtelingen zijn er al
langere tijd gesprekken gevoerd met het COA voor uitbreiding van activiteiten in de
gemeente Zutphen. Het gemeentebestuur is bereid om deze extra inspanning te
leveren, omdat wij onderkennen dat de eerste opvang van vluchtelingen in Ter Apel
permanent en al jaren overbelast is, alle gemeenten in Nederland een
verantwoordelijkheid hebben voor menswaardige opvang en viuchtelingen en
statushouders welkom zijn in Zutphen (coalitieakkoord).

1.3 Er zijn lokale kansen voor de economie.

Naast het nemen van maatschappelijke verantwoordelijkheid als gemeentebestuur
biedt dit initiatief ook kansen op het gebied van werkgelegenheid. Er ontstaan zo’n
100 fte banen in alle lagen van de arbeidsmarkt, van zorg en begeleiding tot de
versterking van het juridisch cluster, facilitaire diensten en beveiliging. Daarnaast















en gezamenlijke verantwoordelijkheid. Door inclusieve, zorgvuldige en doelgerichte
participatie kunnen de gemeente en het COA zorgen voor een beter geinformeerd
draagvlak voor het Dienstencentrum. Ook draagt goede participatie bij aan een
effectievere en harmonieuzere uitvoering van het vervolgproces.

Rol van de gemeenteraad

Het besluitvormingsproces voor de bestuursovereenkomst wordt in gang gezet, de
raad heeft hierin een belangrijk rol. De raad kan namelijk op basis van artikel 169,
vierde lid jo. artikel 160, eerste lid, onder d. van de Gemeentewet wensen en
bedenkingen mee aan het college. De raad wordt ook geinformeerd over de
verschillende stappen met betrekking tot het bouwproces en de participatie met de
omgeving.

Uitvoering
We onderscheiden twee sporen:

1. Besluitvormingstraject bestuursovereenkomst
Vertrouwelijk

1. Akkoord door het ministerie Ministerie van Asiel en Migratie op de
businesscase van het COA

2. Informeren Seniorenconvent

3. Beeldvormende forum vergadering mét wethouder

Openbaar

3. Openbaar besluit met embargo: Het college besluit tot het voornemen om een

bestuursovereenkomst met het COA aan te gaan en vraagt aan de raad

voordat het een definitief besluit neemt om wensen en bedenkingen ter kennis

van het college te brengen.

Informeren direct omwonenden en ondernemers

Informeren pers (tijdens embargo)

Informeren breed omwonenden en ondernemers.

Oordeelsvormende forum vergadering over wensen en bedenkingen m.b.t. de

bestuursovereenkomst. Met insprekers.

8. Oordeelsvormend forum vergadering over wensen en bedenkingen
bestuursovereenkomst. Zonder insprekers.

9. Besluit raad over eventueel aan het college ter kennis te brengen wensen en
bedenkingen

10. Collegebesluit bestuursovereenkomst.

11. Ondertekenen bestuursovereenkomst.

NO Ok

1. Planvorming en bouwtraject Dienstencentrum op Revelhorst IV
Het COA moet de gebruikelijke activiteiten verrichten als de grond verwerven, een
ontwerp opstellen, het vergunningtraject doorlopen (inclusief wijzigen
Omgevingsplan) en de gebouwen daadwerkelijk realiseren.
Naar verwachting zal het Dienstencentrum niet voor de tweede helft van 2028
worden gerealiseerd.









Op 25 maart 2025 zijn wij via een presentatie door het COA geinformeerd over de
plannen om te komen tot een Dienstencentrum op de Revelhorst.

Wethouder Verschure en de heer Kapteijns, bestuurder bij het COA, hebben
overeenstemming bereikt over de concept bestuursovereenkomst, zodat deze nu ter
besluitvorming voorligt.

Beoogd effect

De realisatie van een Dienstencentrum op de Revelhorst IV waar het asielproces
gefaciliteerd wordt gecombineerd met het opvangen van 250 asielzoekers met een
gemiddeld verblijf van 3 weken, waarbij er geen mogelijkheid is voor spontane
aanmelding en aanloop.

Argumenten

1.1 In de bestuursovereenkomst worden afspraken vastgelegd over onder andere
definities, het Dienstencentrum, het aantal asielzoekers en capaciteitsplaatsen, het
beéindigen van de overeenkomst, de duur van de overeenkomst en de financiéle
vergoedingen.

Het Dienstencentrum biedt daarvoor plaats aan 250 vluchtelingen voor gelijktijdige,
maar tijdelijke opvang. In het Dienstencentrum zetten deze mensen een eerste stap
in de asielprocedure. Deze asielzoekers worden vanuit het aanmeldcentrum in Ter
Apel door het COA naar het Dienstencentrum gebracht. Daar zorgt het COA voor de
eerste levensbehoeften en recreatieve voorzieningen. Nadat de asielzoekers een
procedure van ongeveer drie weken in het Dienstencentrum hebben doorlopen,
reizen ze door naar een asielzoekerscentrum elders in het land. Spontane
aanmeldingen en vrije inloop zijn hier niet mogelijk. De asielzoekers blijven
grotendeels op het centrum zelf omdat op het centrum voor dagbesteding (recreatie)
gezorgd wordt. Als het COA zich niet houdt aan de gemaakte afspraken, met name
als het gaat om het maximale aantal van 250 asielzoekers en het gemiddelde verblijf
van een asielzoeker in het Dienstencentrum van 3 weken, kan de
bestuursovereenkomst in beginsel opgezegd worden. Hiervan kan worden
afgeweken met goedkeuring van de gemeente als dat in individuele gevallen vanuit
de menselijkheid passend is. Overwogen is om geldboetes op te nemen in de
bestuursovereenkomst. Naast dat het COA geen geldboetes wilde opnemen geeft
een geldboete geen garantie dat het niet naleven van de afspraken uit de
bestuursovereenkomst stopt.

1.2 Door het aangaan van de bestuursovereenkomst en samen te werken met het
COA toont het gemeentebestuur haar betrokkenheid bij het nationale en
internationale vraagstuk van viuchtelingenopvang.

In verband met de aanhoudende landelijke instroom van viluchtelingen zijn er al
langere tijd gesprekken gevoerd met het COA voor uitbreiding van activiteiten in de
gemeente Zutphen. Het gemeentebestuur is bereid om deze extra inspanning te
leveren, omdat wij onderkennen dat de eerste opvang van vluchtelingen in Ter Apel






afspraken. Op deze manier combineert de raad de voordelen van het mandaat voor
ons (snellere actie en uitvoering) met de noodzakelijke betrokkenheid en controle die
de raad wenst te behouden over het proces en de uiteindelijke uitkomsten van de
onderhandelingen.

3.1 Wij willen de raad betrekken bij het proces en de inhoud van het aangaan van de

bestuursovereenkomst.

Artikel 169 van de Gemeentewet stelt dat wij de gemeenteraad moet betrekken bij
belangrijke besluiten die de gemeente aangaan, vooral wanneer het gaat om
bestuurlijke of financiéle verplichtingen. Het aangaan van een bestuursovereenkomst
met het COA voor een Dienstencentrum kan ingrijpende gevolgen hebben voor de
gemeente, bijvoorbeeld op sociaal, economisch en organisatorisch vlak. Het is
belangrijk dat de gemeenteraad tijdig wordt geinformeerd en betrokken bij dit besluit
om transparantie en verantwoording af te leggen aan de inwoners.

3.2 De gemeenteraad heeft een kaderstellende en controlerende bevoegdheid.

De gemeenteraad heeft een kaderstellendende en een controlerende rol, naast
uiteraard het budgetrecht. Dit betekent dat de raad een actieve rol moet spelen in het
vaststellen van grote beleidskeuzes, waaronder het aangaan van contracten en
samenwerkingen met externe organisaties zoals het COA. Doordat wij de raad nu al
om wensen en bedenkingen vragen, nog voordat wij besluiten over het echt aangaan
van de bestuursovereenkomst, wordt de raad de mogelijkheid gegeven om zijn
wensen aan te geven en mogelijke bedenkingen in een zeer vroeg stadium al te
uiten bij ons als college. Deze wensen en bedenkingen kunnen wij dan ook in een
vroegtijdig stadium meenemen.

3.3 De gemeenteraad is de volksvertegenwoordiging en neemt de belangen van
inwoners mee richting besluitvorming.

Een Dienstencentrum voor asielzoekers kan aanzienlijke impact hebben op de lokale
gemeenschap, zowel op het gebied van sociale integratie als op de beschikbaarheid
van gemeentelijke voorzieningen. De gemeenteraad moet zich bewust zijn van de
mogelijke effecten van zo’'n centrum op de lokale voorzieningen, veiligheid, sociale
cohesie en openbare orde. Het ter kennis brengen van wensen en bedenkingen aan
het college, biedt de raad de mogelijkheid om zijn zorgen te uiten en richting te
geven aan het verdere proces. En de gemeenteraad kan de betrokkenheid van
bewoners en |lokale belanghebbenden beter waarborgen. Het kan ook de
mogelijkheid bieden voor de gemeenteraad om suggesties te doen voor
verbeteringen of aanpassingen aan de bestuursovereenkomst. Dit draagt bij aan het
creéren van draagvlak voor het project en zorgt ervoor dat de zorgen van de
gemeenschap (op een gestructureerde manier) worden meegenomen in de
besluitvorming.

Kanttekeningen

1.1De komst van een Dienstencentrum kan voor spanningen zorgen in de
samenleving.
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Conceptbrief Omwonenden Revelhorst

Deze brief wordt u persoonlijk overhandigd door één van de leden van het college van B& W
van gemeente Zutphen.

De informatiebijeenkomst is besloten. Deze uitnodiging is dan ook alleen gericht aan de
personen wonend op dit adres. Wij verzoeken u de uitnodiging te laten zien bij binnenkomst
van de informatiebijeenkomst. Aanmelding voorafis verplicht (zie verder in deze brief)

Uitnodiging voor een informatiebijeenkomst over ontwikkelingen op de Revelhorst
op woensdag 7 mei a.s. van 19.30 — 22.00 uur.
Locatie: Burgerzaal Stadhuis, Lange Hofstraat 4, 7201 DN Zutphen

Beste buurtbewoner,

Wij nodigen u graag uit voor een informatieavond over een belangrijke ontwikkeling in uw
buurt, namelijk op bedrijventerrein de Revelhorst.

Wat is er besloten?

Op 6 met heeft het college besloten om een bestuursovereenkomst aan te gaan met het
Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) om een Dienstencentrum te realiseren op de
Revelhorst.

Wat is een Dienstencentrum?

Een deel van de asielzoekers die zich hebben aangemeld in Ter Apel wordt na registratie met
bussen vervoerd naar dit Dienstencentrum (DC) in Zutphen. Hier doorlopen zij de eerste fase
van het proces van asielaanvraag. Zij blijven hier gemiddeld 3 tot maximaal 6 weken. Daarna
gaan zij verder naar een asielzoekerscentrum (AZC). In het centrum kunnen maximaal 250
asielzoekers worden opgevangen. Zij krijgen daar eten, verzorging en kunnen meedoen aan
activiteiten. Dit DC staat geheel los van het AZC in de wijk Noordveen.

Op de locatie van het DC werken mensen van organisaties als COA, IND, GGD en
Vluchtelingenwerk Nederland. Op het centrum komt werk voor ongeveer 100 personen.

Waarom in Zutphen?

Zutphen wil helpen met de opvang van asielzoekers. De gemeente vindt het belangrijk om
verantwoordelijkheid te nemen en te zorgen voor een goede plek waar mensen veilig kunnen
verblijven.

Over de informatieavond









Vragen en antwoorden over het Dienstencentrum COA Zutphen

instroom van asielzoekers zijn er op initiatief
van COA al langere tijd gesprekken gevoerd
met het COA voor uitbreiding van activiteiten
in de gemeente Zutphen. Aanleiding hiervoor
zijn de goede ervaringen met gemeente
Zutphen waar het gaat om opvang van
asielzoekers in het AZC.

Gemeente Zutphen maakt zich sterk om deze
extra inspanning te leveren, omdat dit
aansluit bij de identiteit van gemeente

Vraag Beantwoording | Beantwoording | Antwoord: Vraag
door de COA publiceren op
gemeente website
Zutphen (wie?) gemeente:

Asielbeleid
Waarom komt er een dienstencentrum? X X De asielzoekers die in het Dienstencentrum ja
komen, zijn pas kort in Nederland. Zij moeten
RV voor het verdere verloop van hun
asielprocedure eerst worden gehoord door de
Immigratie- en Naturalisatie Dienst (IND),
voordat zij definitief in de asielprocedure
worden opgenomen. Er is grote behoefte aan
een opvang van deze asielzoekers, op een
plek waar ook de IND permanent is
gehuisvest. Hierdoor worden ook andere
locaties die hiermee te maken hebben ontlast.

Waarom een dienstencentrum in Zutphen? X In verband met de aanhoudende landelijke ja

RV










Wat is een dienstencentrum van het COA?

In een dienstencentrum worden in het
kantoorgedeelte de Immigratie- en
naturalisatiedienst (IND), de
vreemdelingenpolitie en de GGD gehuisvest.
Daarnaast worden er maximaal 250
asielzoekers gelijktijdig opgevangen door het
COA. Deze asielzoekers zetten de eerste stap
in de asielprocedure en verblijven gemiddeld
3 en maximaal 6 weken op deze locatie.
Daarna reizen zij door naar een andere
(opvang)locatie (AZC). Het Dienstencentrum
staat los van het AZC Zutphen.

Ja (verwijzing
uitleg website
COA/POL/COL)

Wat verschilt dit dienstencentrum met een
AZC?

In het Dienstencentrum heeft de vreemdeling
een kort verblijf van gemiddeld drie (en
maximaal 6) weken voor de eerste stap in de
asielaanvraag. Daarna gaat de vreemdeling
door naar een andere opvang voor de
volgende stap in de asielaanvraag.

ja

Waarin verschilt het Dienstencentrum van de
aanmeldlocatie in Ter Apel of Budel?

Asielzoekers melden zich als eerste bij één
van de twee aanmeldlocaties: ter Apel of
Budel. Daar worden zij geregistreerd. Hier
kunnen zij ook de eerste stap doen in het
proces van aanvraag verblijfsvergunning; dat
kan echter ook op een andere locatie,
bijvoorbeeld Dienstencentrum Zutphen. DC
Zutphen ontlast hiermee het aanmeldcentrum
van Ter Apel.

DC Zutphen is geen aanmeldlocatie.

ja

Maar we hebben toch al een AZC, kunnen de
mensen daar naartoe?

In een AZC zitten de vreemdelingen die al
verder zijn in de asielprocedure. Verder
beschikt het AZC in Zutphen niet over een

nee




Dienstencentrum voor de ketenpartners,
waaronder de IND.

Wat worden wij ¢.q. Zutphen hier beter van?

RV

In het Dienstencentrum zullen medewerkers
van verschillende organisaties en het COA
gaan werken. Elke organisatie zal zelf de
personeelswerving voor zijn rekening nemen.
Waarschijnlijk zullen er dus ook
wervingscampagnes in de regio gestart
moeten worden.

Naar verwachting zullen er in totaal zo'n 100
arbeidsplaatsen ontstaan.

Daarnaast geeft een dienstencentrum ook
een economische impuls aan de gemeente
door extra afzet van goederen en diensten

ja

Waarom niet alles bij elkaar bij het huidige
AZC?

De asielzoekers in het azc hebben al een
lopende of afgeronde asielaanvraag. De
vreemdelingen in de opvang van een
dienstencentrum bevinden zich nog in het
startstadium van hun asielaanvraag, ze
verblijven maar een korte periode in de
opvang en bevinden zich in emotioneel
andere omstandigheden.

Verder is er op het huidige AZC fysiek geen
ruimte om een Dienstencentrum te
huisvesten.

ja

Is er elders ervaring met de komst van een
dienstencentrum?

Het Dienstencentrum in Zutphen is tamelijk
uniek.

Website Coa
verwijzen?

Hoeveel mensen worden er geplaatst?

Er is plek voor maximaal 250 bewoners, voor
een gemiddeld verblijf van ongeveer 3 en
maximaal 6 weken.

ja




























Achtergrondinformatie

Waarom een Dienstencentrum in Zutphen

De asielzoekerscentra in Nederland zitten overvol. Er zijn dringend extra
opvanglocaties nodig. De gemeente Zutphen heeft een verzoek gekregen van het
Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) om een dienstencentrum te faciliteren
voor tijdelijke opvang van asielzoekers op de locatie Revelhorst. Vanuit deze locatie
gaan de mensen naar een asielzoekerscentrum of naar een POL (Proces Opvang
Locatie) of worden uitgezet.

Daarnaast is er een oproep gedaan voor noodopvang aan alle gemeenten in
Nederland. Inmiddels is er op diverse plaatsen in Nederland en met verschillende
looptijden noodopvang. En er zijn nog meer gemeenten in het land waar het COA mee
in gesprek is.

Vluchtelingen, asielzoekers, statushouders, noodopvang, AZC's - wat is wat?
Vluchtelingen zijn mensen die wegens oorlog of andere redenen vrezen voor hun leven
en asiel aanvragen in ons land. Vluchtelingen die asielaanvragen heten asielzoekers.
Zij worden tijdens de behandeling van hun asielaanvraag opgevangen in
asielzoekerscentra (azc’s). Zodra zij een verblijfstatus krijgen in Nederland worden ze
statushouders genoemd. Vanaf dat moment hebben ze ook recht op een woning in
Nederland. Omdat de instroom van asielzoekers nu erg hoog is en de doorstroom van
statushouders vanuit de azc’s naar woningen als gevolg van de krapte op de
woningmarkt laag, heeft het COA te weinig opvangcapaciteit. Om toch aan de
wettelijke taak te kunnen voldoen om iedereen die in Nederland asiel aanvraagt op te
kunnen vangen, zijn daarom extra opvanglocaties nodig: de tijdelijke noodopvang.

Wat is het COA?

Het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) zorgt voor de opvang van
asielzoekers in Nederland tijdens de asielprocedure. Dit houdt in dat het COA zorgt
voor huisvesting vanaf het moment dat de asielzoeker asiel aanvraagt in Nederland, tot
aan het moment dat de asielzoeker Nederland moet verlaten of een verblijfsvergunning
krijgt. Zie ook: www.coa.nl

Zijn er geen andere locaties beschikbaar voor deze groep mensen?

De reguliere opvanglocaties (asielzoekerscentra) zitten vol. Dit komt doordat er meer
asielzoekers naar Nederland komen. De belangrijkste reden is echter het grote
woningtekort in Nederland. Hierdoor zitten er ruim 11.000 statushouders (mensen met
een verblijffsvergunning) in reguliere asielzoekerscentra die eigenlijk al hadden moeten
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uitstromen naar woningen in gemeenten die er niet of onvoldoende zijn. Het COA is
druk bezig met het zoeken naar nieuwe opvanglocaties. Normaliter zijn dit trajecten die
langere tijd duren. In de huidige situatie met acute behoefte aan opvangplaatsen doet
het COA een beroep op alle gemeenten in Nederland om voor bepaalde tijd een aantal
vliuchtelingen opvang te bieden. Voordat zij naar een opvang gaan, komen ze eerst in
een Dienstencentrum waar zij worden gehoord en waar beoordeeld wordt of zij in
aanmerking kunnen komen voor een asielaanvraag. Na de eerste beoordeling wordt
gekeken naar mogelijkheden voor een verblijfplaats op een azc. De locatie Revelhorst
is, zowel qua oppervlakte als qua ligging, zeer geschikt om een dienstencentrum te
faciliteren.

Om welke mensen gaat het? En waar komen ze vandaan?

Het gaat om mensen van diverse leeftijden en nationaliteiten, alleengaanden
volwassenen en kinderen en gezinnen die asiel aanvragen in Nederland. De
samenstelling van deze groep verandert doorlopend. Het is daarom niet mogelijk om
duidelijke uitspraken te doen over wie er naar Zutphen gaat komen. Het COA spant
zich in om tot een evenwichtige samenstelling van bewoners te komen.
Begrijpelijkerwijs is de instroom van asielzoekers in Nederland leidend.

Wanneer kunnen de eerste bewoners komen?

Op dit moment is het COA nog in gesprek met de gemeente en de grondeigenaar over
de mogelijkheden van en bereidheid tot het bouwen van een Dienstencentrum in
Zutphen. Als alle betrokkenen tot overeenstemming komen, kan er snel gestart worden
met de verdere plan- en besluitvorming en vervolgens met de bouw.

Hoeveel mensen kunnen er terecht?
Het COA is met de gemeente en de grondeigenaar in gesprek over de opvang van
maximaal 250 mensen voor de duur van 30 jaar.

Hoe is de veiligheid rond de locatie geregeld?

Het COA is verantwoordelijk voor de veiligheid op al haar locaties. Dit doet de
organisatie in samenwerking met de beveiligingsorganisatie Trigion. Tussen 8.00 uur
en 22.00 uur zijn er medewerkers van het COA op de locatie aanwezig. Daarnaast zijn
er 24 uur per dag, 7 dagen in de week beveiligers op de locatie. Waar nodig is er
contact tussen het COA en de politie. De burgemeester is verantwoordelijk voor de
openbare orde en veiligheid in de gemeente. De viuchtelingen krijgen begeleiding en
voorlichting over onderwerpen zoals veiligheid maar ook omgangsvormen in
Nederland.

Politie, brandweer en nooddiensten zijn direct betrokken bij de ontwikkeling van en
tijldens de periode dat het dienstencentrum operationeel is.
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Hoe lang blijven de asielzoekers op deze locatie?

Het COA kan de asielzoekers na aanmelding bij het aanmeldcentrum Ter Apel naar het
dienstencentrum Zutphen vervoeren. Daar ondergaan ze de eerste fase in het proces
van asielaanvraag. De gemidddelde verblijfsduur hiervoor is 3 weken met een
maximum van 6 weken. Na een eerste beoordeling kunnen zij worden doorverwezen
naar een (tijdelijk) asielzoekerscentrum.

Waar gaan de asielzoekers daarna naar toe?

De opvang van asielzoekers in Nederland is op dit moment een behoorlijke puzzel als
gevolg van de hoge instroom van vluchtelingen in Nederland, de hoge bezetting op de
vaste locaties van het COA en de in gebruik genomen noodopvangen in het land
waarvan de looptijd varieert van enkele weken tot een half jaar. Dat betekent dus dat
er, met name op noodopvanglocaties een hoog verloop kan zijn van mensen. Omdat er
continue noodopvanglocaties sluiten en openen. En omdat het streven vanuit het COA
is om alle asielzoekers die in procedure zitten of een verblijfsvergunning hebben
gekregen uiteindelijk te huisvesten op reguliere locaties.

Wat doen de bewoners overdag?

De mensen die in het Dienstencentrum verblijven, hebben dezelfde rechten en plichten
als ieder ander in Nederland als het aan komt op bewegingsvrijheid. Ze mogen zich
dus vrij bewegen in de gemeente. Het COA kent huisregels, bewoners krijgen deze in
hun eigen taal uitgereikt. En ze krijgen uitleg over rechten, plichten en omgangsvormen
in Nederland. De mensen zijn zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van hun eigen
leefomgeving. Leerplichtige kinderen volgen onderwijs.

Daarnaast hebben volwassenen gesprekken met onder meer de Immigratie- en
Naturalisatiedienst (IND) en VluchtelingenWerk. Ze bereiden zich met programma’s
en/of vrijwilligerswerk voor op hun toekomst. Dat kan zowel op als buiten de locatie
zijn. Met organisaties en partijen in de omgeving zoeken we naar een zinvolle tijds- en
dagbesteding. Asielzoekers mogen ook werken.

Worden de viuchtelingen gescreend of onderzocht?

Na binnenkomst in Nederland worden alle asielzoekers geidentificeerd en
geregistreerd door de vreemdelingenpolitie en de IND. De Koninklijke Marechaussee
onderzoekt eventuele documenten nader. De mensen ondergaan een coronatest, een
tbc-controle en krijgen een medische intake. Ze krijgen allemaal een vaccinatie tegen
COVID-19 aangeboden.

Mogen deze bewoners ook bezoek ontvangen?
Ja, ze mogen bezoek ontvangen. Het COA kent een bezoekersregeling.
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Woensdag 23 april 11.00 -12.00 uur via Teams



